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Sazetak

Ako nesto nije objavljeno u tisku, kao da se nije ni dogodilo - svima nam je dobro poznata teza.
No, je li bas tako? Pogledavsi unazad poprilicno se promijenio svijet u kojem zivimo i to u svim
segmentima. Vrijeme je novac, brzina je nacin zivota, tehnoloske novosti od prijeke su vaznosti,
a informacija je ono najvaznije. Jo§ prije desetak godina bilo je uvrijeZeno informirati se u
dnevnom tisku citajuéi o dogadaju koji se dogodio nekoliko dana ranije. Taj zastarjeli, tromi
nacin sada je proslost. Jo§ 2001. godine vlasnik vodeceg hrvatskog dnevnika, Vecernjeg lista,
postaje poznati austrijski koncern Styria Media Group AG. Njihovi su menadzeri istrazili trziSte
1 znajuci da bi Vecernji list zadrzao lidersku poziciju, mora do¢i do promjena 1 biti u korak s
vremenom. Ubrzo dolazi do regionalizacije, pa se u tiskovine svakodnevno umecu posebni
prilozi bas iz Zupanije u kojoj se prodaje odredeni dnevnik. To je izazvalo veliko zanimanje
Citatelja Ciji se broj svakodnevno povecavao. Naravno, najveci razlog bile su price koje govore
o ljudima 1 izvjeStavanja direktno s terena. Rad iz redakcije sve visSe postaje proslost, a izlazak
na teren svakodnevica. Biti uvijek korak ispred konkurencije bio je i ostao stalni cilj. Sve
planirano se i ostvarivalo i to ne samo u Vecernjem listu, ve¢ i u Poslovnom dnevniku, kao i u
24sata, koji su svi dio koncerna Styria. Ubrzano se razvijao i digital, iako je tu do izrazaja dosla
brzina. Naime, suvremeni Citatelj Zeli odmah saznati novosti, pa iskusni novinari, odli¢na
tehnologija i uredivacka koncepcija i u tom su podruéju postigli i postizu respektabilne rezultate
1 portal Vecernjeg lista redovno je medu vode¢ima. Kako je oglasavanje primarno financiranje,
a prodaja tiskovina tek sekundarno - sve se vise ulaze u digital, te na taj nacin najbrze dolazi do
Citatelja. Zato se osmisljavaju posebne kampanje za oglasivace koji za plasman proizvoda
kombiniraju web 1 print, a djelatnici Odjela prodaje izraduju ponude personalizirane za
odredenog klijenta, ali pun pogodak je i novost koja je uvedena 2020. godine — specijalizirani
projekti. Vezani za turizam, gospodarstvo, ekologiju, kulturu i brojne druge teme polucili su
odli¢an uspjeh. OglaSavanje istih te tematske konferencije s eminentnim sugovornicima naisle
su na veliko zanimanje. Dokaz je i1 projekt Rezolucija Zemlja, ekoloski projekt koji je nakon
samo godinu dana trajanja u Sjedinjenim Americkim Drzavama u svibnju 2023. godine dobio

nagradu najboljeg svjetskog projekta u kategoriji druStveno odgovornog poslovanja.

Kljuéne rije¢i: tiskani mediji, digital, citatelji, brzina, Styria, menadzeri u medijima, projekti.



Summary

If something isn't published in the press, it's as if it didn't even happen - we're all familiar with
the thesis. But is it really so? Looking back, the world we live in has changed quite a bit in all
segments. Time is money, speed is a way of life, technological innovations are of utmost
importance, and information is the most important thing. Even ten years ago, it was customary
to get information in the daily press by reading about an event that happened a few days earlier.
That outdated, sluggish way is now a thing of the past. Back in 2001, the famous Austrian
concern Styria Media Group AG became the owner of the leading Croatian daily, Vecernji list.
Their managers have researched the market and knowing that in order for Vecernji list to
maintain its leadership position, there must be changes and be in step with the times.
Regionalization soon takes place, so daily special contributions are inserted into the press from
the county where the particular newspaper is sold. This aroused great interest among readers,
whose number increased daily. Of course, the biggest reason was the stories that talk about
people and reporting directly from the field. Work from the newsroom is increasingly becoming
a thing of the past, and going out into the field is every day. Always being one step ahead of
the competition was and remains a constant goal. Everything was planned and realized, not only
in Vecernji list, but also in Poslovni dnevnik, as well as in 24sata, which are all part of the
Styria concern. Digital also developed rapidly, although this is where speed came to the fore.
Namely, the modern reader wants to know the news immediately, so experienced journalists,
excellent technology and editorial concept have achieved and are achieving respectable results
in this area, and the Vecernji list portal is regularly among the leaders. As advertising is the
primary financing, and the sale of print media is only secondary - more and more is being
invested in digital, which is the fastest way to reach readers. That's why special campaigns are
designed for advertisers that combine web and print for product placement, and sales
department employees create personalized offers for a specific client. But the novelty that was
introduced in 2020 is also a hit - specialized projects. Related to tourism, economy, ecology,
culture and numerous other topics, they achieved great success. Their advertising and thematic
conferences with eminent interlocutors met with great interest. The proof is also the Earth
Resolution project, an ecological project that, after only one year of operation in the United
States of America in May 2023, received the award of the best world project in the category of

socially responsible business.
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1. UVOD

Styria Media Grupa AG u Hrvatskoj po mnogo¢emu se razlikuje od ostalih medijskih
kuc¢a na ovim prostorima. lako je svima osnova poslovanja postati vodeci u printu i u digitalu,
u mnogome se i razlikuju. Prije svega to je nastojanje stvaranja bliske veze izmedu tvrtke,
to¢nije Uprave i zaposlenika. Kako bi to ostvarili kontinuirano rade na poboljSanjima i
poduzimanju aktivnosti koje podrzavaju i osnazuju djelovanje zaposlenika u skladu s klju¢nim

vrijednostima koje se njeguju na razini cijelog Styria koncerna.

Kljuéne ,,vrijednosti na kojima temelje poslovanje su neovisnost, poduzetni¢ki duh,
odgovornost, inovativnost, odvaznost i suradnja.“! U skladu s korporativnim vrijednostima
razvili su i1 neka interna pravila kako bi poboljsali protok informacija i razmjenu znanja medu
svim zaposlenicima. Pravilo koje se spominje kroz razgovor s dionicima grupacije je pravilo
»otvorenih vrata®, odnosno ustaljena praksa unutar organizacije kojom se potice pojedince u
nedoumici da svojim nadredenima postavljaju pitanja sve dok ne pronadu zadovoljavajucée

rjeSenje.

U Styriji se medusobno oslovljava imenom, bez obzira na razinu i godine zaposlenika,
te radi brze i bolje komunikacije na svim razinama. Styria je vode¢a medijska grupacija u
Hrvatskoj s primarnom i sekundarnom konkurencijom, medutim svojim internetskim i tiskanim
izdanjima, kao i organizacijom evenata uvelike postiZze konkurentnost na trzistu i isti¢e se kao
medijski koncern ovog stoljeca. Lidersku poziciju ne shvacaju olako, niti kao neSto samo po
sebi razumljivo, ve¢ svakodnevno rade na novostima, preuzimaju svjetske trendove u
rekordnom roku, te ih primjenjuju u svom poslovanju. Tromi i spori koncerni pripadaju
proslosti, a sve novosti prihvac¢aju odmah ili pak, pouceni zeljama i ukusima krajnjih korisnika,
sami proizvode nove nacine poslovanja da bi osvjezili i unaprijedili grupu, te tako zadovoljili

danasnje izbirljivo trziste.

1, Predstavljamo poslodavce: Styria najja¢i multimedijalni brend u Hrvatskoj «, Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-styria-najjaci-multimedijalni-brend-u-hrvatskoj-
252940, pristup ostvaren 5. 7. 2023.
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2. ANALIZA STANJA MEDIJSKOG KONCERNA STYRIA MEDIA
GRUPA AG

2.1. Kratki povijesni pregled razvoja

Grupacija Styria Media Grupa AG trenutno se sastoji od vise medusobno povezanih
tvrtki Cija poslovna vizija predstavlja buduénost tiskanih medija uz naglasak na element
tradicije koji je omogucio njezin danas$nji oblik i etablirani polozaj u svijetu masovnih medija.
Grupacija, naime ima bogatu povijesnu pozadinu koja se proteze kroz razliCite povijesne
periode, a samim time i trendove, te druge utjecaje koji su nedvojbeno imali utisak na temeljne
vrijednosti i principe rada koje danas grupacija predstavlja. Povijest poduzeéa vezana zapocinje

s oshivanjem Katholischer PreRverein u rujnu 1869. u Grazu.?

Te su godine Stajerski katolici odlucili pruzati otpor i informirati javnost o kulturi putem
vlastitog novinarskog rada. U tada$njem dobu, tisak je bio jedini medij sa sposobnosc¢u da
potakne preoblikovanje umova i Sirenje kulturnih horizonta. Drugim rije¢ima, tisak je imao
pokretacku moé, koja je inspirirala brojne drustvene promjene. Tiskana je rije¢, izmedu ostalog
bila i jedini izvor informacija, a ljudi Zeljni znanja o ¢injenicama i saznanjima o svojoj okolini

i svijetu u kojemu Zive i rade.®

Kvaliteta rada i proizvoda, vjerodostojnost, ravnoteza izmedu humanosti i organizacijske
ucinkovitosti, kao i uzimanje u obzir najnovijih tehnickih standarda, u¢inili su Styriju poznatim
imenom na trziStu masovnih tradicionalnih medija. Svoj danasnji uspjeh duguju dobrim
temeljima, postavljenima jos§ na samome kraju devetnaestoga stoljeca proslog milenija. Kako 1
sami isticu na svojim sluzbenim internetskim stranicama; vodeca nacela tvrtke u tim godinama

"ov

bila su "Fide, Arte, Industria”, §to u prijevodu znaci vjera, umjetnost i energija.*

Styria Media Grupa AG, zaista njeguje svoju povijest i porijeklo, stoga je detaljan pregled

razvoja od poduzetni¢kog pothvata entuzijasta, do danas medijske grupe koja posluje u vise

2 Usp. Die Furche. Die Styria Media Group, der Mutterkonzern der FURCHE, feiert ihr 150-jahriges Bestehen.
2019. Retrieved from: https://www.furche.at/feuilleton/medien/medien-und-menschen-1029752, pristup ostvaren
20. srpnja 2023.

3 Usp. Styria Media Group. The future needs an origin. 2021. Retrieved from: https://www.styria.com/en/ueber-
uns/geschichte , pristup ostvaren 20. srpnja 2023.

“Ibid.
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zemalja detaljno prikazan na sluzbenim stranicama grupacije. U tekstu rada slijedi kratak osvrt

na najvaznije povijesne dogadaje koji su Styriju ve¢ tada oblikovali u ono §to je danas.

e Osniva se Kleine Zeitung 1904. godine, koji je bio dizajniran je kao dnevni list za $iru
javnost bez obzira socijalno porijeklo, obrazovanije i vjerske ili politi¢ke stavove. °

e Nakon prijelaza iz monarhije u republiku, Stajerske novine i1 knjige pratile su privatni i
javni zivot informacijama, kritikom i orijentacijom. Ekonomske turbulencije tijekom
1920-ih, kao i sve veca politicka polarizacija zemlje, takoder su utjecale na tvrtku
buduéi da je zbog svoje osnovne orijentacije na kri¢anske vrijednosti, Stajerska bila trn
u oku nacional-socijalistima. PrelRvereinsanstalten (naziv za regionalnu upravu
NSDAP-a%) je na sam dan "Anschlussa” (aneksije) Austrije u Njemackom Reichu

"” novina.

zapocela s uhi¢enjima, otkazima i "Gleichschaltung

e Katholischer Preliverein preoblikovan je u PreRBverein u Grazu, u njemu su radili
¢lanovi stranke NS. Kako bi se dokumentirao raskid s tradicijom i kulturom tvrtke, naziv
Styria izbacen je iz svih sluzbenih naziva tvrtki. Koliko je brutalni pristup moze se
vidjeti iz osobne sudbine bivieg generalnog direktora Stajerske Karla Maria Stepana,
koji je - zajedno s mnogim drugima - morao pro¢i kroz mnoge gorke godine u zatvorima
i koncentracijskim logorima zbog svojih uvjerenja.®

e 1945, godine Karl Maria Stepan se vratio - neslomljen, spreman za dijalog i pomirenje
-u Stajersku, gdje je svom snagom svog intelektualnog i moralnog autoriteta zagovarao
obnovu tvrtke. Kako se Kleine Zeitung mogao ponovno predstaviti na trzistu 1948.
godine, njegovi temeljni ciljevi bili su nesporni - unato¢ svim nesigurnostima u
ekonomskim pitanjima. Lekcije naucene iz novije povijesti trebale bi imati snaZan glas:
neovisnost o svim politickim strankama 1 ekonomskim skupinama mo¢i, podrska
parlamentarnoj demokraciji, promicanje razmjene ideja izmedu bitnih intelektualnih

struja toga doba i - tako reéi u njegovoj osnovi - zastita ¢ovjetanstva.®

®Ibid.

® Nacionalsocijalisticka njemacka radnicka stranka, stranka ekstremne desnice vodena od strane Adolfa Hitlera
Cije se djelovanje veze uz antisemitizam, antikomunizam i opcenito najgore zloCine protiv CovjeCanstva i
humanosti

" Navedeni termin odnosi se na stvaranje jedinog dopustenog misljenja u okviru uspostave vlasti od strane
nacionalsocijalisticke stranke u Njemackoj

8 Usp. Styria Media Group. The future needs an origin. 2021. Retrieved from: https://www.styria.com/en/ueber-
uns/geschichte, pristup ostvaren 20. srpnja 2023.

® Ibid.
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e Cinjenica da je takav ambiciozan projekt mogao postati stvarnost na dulje vremensko
razdoblje uglavnom je bila zasluga onih zaposlenika koji su ga zagovarali u svojim
mislima i postupcima - takoder ako im je bilo neugodno. Vjerojatno ne slu¢ajno, i
javnost i kriticari su objavama izdavacke kuce Styria dodijelili atribut "hrabre knjige".
Stoga je ve¢ vrlo rano uvjerenje da kriticko, neovisno izvjeStavanje i obdaniSte
znacenjem mogu postati ucinkoviti samo ako se kombiniraju s poduzetnickom snagom
I financijskom sigurno$¢u bilo dio osnovnih principa korporativne strategije. Ova veza
tekstualne teZnje i gospodarskog uspjeha u Stajerskoj uvijek se smatrala stvarnim

izazovom u izdavastvu, pogotovo imena Hannsa Sassmanna, Fritza.

2.2. Proizvodi i usluge Styria Media Grupe AG

,,Koncern Styria Media Grupa AG osnovan je 1869. godine i jedan je od najveéih
medijskih koncerna u Austriji, Hrvatskoj i Sloveniji«!, ¢iji sastav broji pregrst dnevnih novina,
tjednika, magazinskih izdanja, a u svom portfelju broji dvije radijske postaje i vise od 20
internetskih portala. Da je uvijek u skladu sa svjetskim trendovima i vazno$éu brzine
informiranja dokaz je i osnivanje studija Vecernji TV u sije¢nju 2018. godine. Za tek nesto vise
od godinu dana postojanja zauzeo je respektabilno mjesto izvjestavanja. Svakodnevno donosi
razgovore reportera i komentatora Vecernjeg lista s osobama koje su najvazniji akteri dogadanja

bilo u svijetu politike, sporta, kulture ili pak domace estrade.!?

Analiziraju se dogadaji i fenomeni uz gostovanja u studiju Vecernjeg TV eminentnih
stru¢njaka iz raznih podrucja. Prednost je mogucnost brzog reagiranja. Primjerice, prije godinu
dana kada su tek pocele naznake mogucih ruskih napada na Ukrajinu, u studiju su gostovali
vojni analiti¢ari 1 svojom struénosc¢u i iskustvom objasnili da ¢e se napad neminovno dogoditi,
ali i $to ¢e se u narednom razdoblju dogadati, te kakve ¢e to posljedice imati. Ljudima u
Hrvatskoj, koji su ne tako davno dozivjeli Domovinski rat bilo je to ponovno podsje¢anje na
dogadanja s pocetka 90-ih godina uz misao da ipak necée biti rata na prostorima Ukrajine. S

druge strane, gosti u studiju Vecernjeg TV bili su potpuno u pravu, a njihove analize i

10 Ibid.

1 https://www.styria.com/de, pristup ostvaren 5. 7. 2023.

12 Usp. Lijovi¢, Danijel: ,,20 godina portala Vecernjeg lista: Evo kako smo poceli i kako se redakcija mijenjala!®,
https://www.vecernji.hr/vijesti/20-godina-portala-vecernjeg-lista-evo-kako-smo-poceli-i-kako-se-redakcija-
mijenjala-1299616, pristup ostvaren 25. srpnja 2023.
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objasnjavanja svakodnevno su izazivali ogromno zanimanje Citatelja koji su enormno mnogo

pratili Vecernji TV.

DanasSnji svijet tezi brzini informacija, pa nije cudno da takvu moguénost
Citatelji/gledatelji odlicno prihvacaju jer znaju da ¢e Zeljenu informaciju dobiti gotovo
istovremeno kada se neSto dogodi, ali i objasSnjenje i analizu onih koji su doista upucéeni u

tematiku.

Cijeli koncern Styria ima vise od 2800 zaposlenika i honorarnih suradnika koji

proizvode ili osmisljavaju brojne proizvode.
Proizvodi i usluge koje nude su:

Tiskana izdanja (print):

0 Vecernji list

0 Poslovni dnevnik

0 24sata

0 razni magazini i prilozi
0 specijalna izdanja

Portali, digitalna izdanja (web):

0 vecernji.hr

0 vecernji.ba

0 poslovni.hr

0 ordinacija.vecernji.hr

0 diva.vecernji.hr

0 living.vecernji.hr

0 vojnapovijest.vecernji.hr



0 mojahrvatska.vecernji.hr

0 sjecanje.vecernji.hr
0 lokalni.vecernji.hr
0 blog.vecernji.hr

0 vecernji TV

News/specijalizirani web portali

0 24sata.hr

0 express.24sata.hr

0 miss7.24sata.hr

0 miss7mama.24sata.hr

0 miss7zdrava.24sata.hr

0 miss7.24sata.hr/miss-7-blog

0 gastro.24sata.hr

0 Joomboos (YT kanal, magazin, web
0 portal)

2.3. Uredivacka koncepcija — stvaranje jakih i raznolikih medijskih brendova unutar
medijskog koncerna

Svaka tvrtka unutar Styria Media Grupe AG ima svoju uredivacku koncepciju. Posebno
se mogu istaknuti razlike kod Vecernjeg lista, Poslovnog dnevnika te 24sata. Ima medu njima
sli¢nosti, a to je prije svega tocno i brzo izvjesStavanje. Naravno i brojne razli€itosti jer protok
vremena pokazao je i neke nove potrebe i neke nove Zelje Citatelja. I¢i u korak s vremenom u

medijskom je svijetu nasuSna potreba. Ako nije tako, konkurencija ¢e iskoristiti mogucu



tromost, pa i zavladati, stoga u svakom medijskom sustavu bez obzira na to o kojem se nacinu
izvjestavanja radi — treba osluskivati trziste 1 uvijek i¢i ne samo u korak s vremenom, nego
pronaci sve moguce nacine da bismo bili ispred vremena. To je jedini recept za vodecu poziciju,

jer trziste je strogo 1 izbirljivo i vrlo se brzo zasiti jednoli¢nosti.

Prvi hrvatski zuti tisak; odnosno tabloid nastao je 2005. ulaskom austrijske medijske
kuca Styria na hrvatskog trziSte i pokretanjem izdanja dnevnih novina naziva 24sata. Prvi broj
24sata svoju premijeru je dozivio 2. ozujka 2005. godine. Takve su novine bile potpuno
iznenadenje za do tada uglavnom tradicionalno medijsko trziste u Hrvatskoj. Novine su se
razlikovale od ostalih i po formatu i po sadrzaju, buduéi da uglavnom sadrze tabloidne tekstove,
a vijesti iz svijeta kulture i politike pokrivaj na satiri¢an na¢in uz mnostvo velikih fotografija i

senzacionalisti¢ke naslove. 13

Kada se neka nova tiskovina pojavi na trziStu uvijek izazove veliko zanimanje jer
Citatelji uvijek zele provjeriti o ¢emu je rije¢. Tako su prvi brojevi dnevnika 24sata doslovce
razgrabljeni, a mnogi se joS sjecaju da su se reklamirali kao ,,male novine velikog sadrzaja“, te
su djelovali i pod sloganom ,,cijela istina u pola cijene. Tek rijetki su im prognozirali opstanak,
ali Styria je s novim proizvodom napravila iskorak na trzistu, ali i pridobila veliki dio populacije

koji su kasnije postali vjerni Citatelji.

To se uglavnom odnosi na najmlade citatelje — one od 18 do 22 godine, kao i na one
starije od 60 godina. Razlog je jednostavan: oni zele manje komentara, manje analiza, ali ipak
biti informirani, no na drugaciji i njima pristupacniji nacin. Kratke vijesti, vi$e prica s terena s
obi¢nim jednostavnim ljudima i1 njihovim svakodnevnim problemima s kojima se lako
poistovijetiti. Takoder, dobro prolaze i pri¢e o estradnim zvijezdama i njihovim brac¢nim ili
poslovnim tajnama. Neminovno 1 kriZaljke za razbibrigu, ali 1 ¢este nagradne igre koje uvijek

izazivaju veliki interes.

Vecernji list se Cesto nade na meti Citatelja 1 konkurentskih medija kao politicki
opredijeljena novina. Prvi broj Vecernjeg lista izaSao je 1. srpnja 1959. godine. Prosao je razne
faze uredivanja, te uglavnom vrlo uspjeSne prilagodbi Citateljima, uglavnom vrlo uspjesno, pa

nije ¢udno da je zavladao trziStem u cijeloj bivSoj drzavi. Kada je Hrvatska postala samostalna

13 Usp. Ivanus, Zeljana: ,,Studija slu¢aja 24sata: mjesto edukativnih tema u tabloidnom novinarstvu®, Medijska
istrazivanja, Vol. 26. No. 1, str. 109 — 128, str. 111 Preuzeto S:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=349035 (pristup ostvaren 29. ozujka 2021.)



1 neovisna drzava, trziSte se drasti¢no smanjilo, ali urednistvo je reagiralo promptno, zadrzalo
Citatelje s podrucja Republike Hrvatske, a $to je posebno vazno — pridobilo i neke nove. Shvatili
su da ljude medu inim dogadanjima, poglavito zanimaju novosti s njihovog podrucja. Tako su

se ojacala regionalna izdanja.'*

To je jos nesto po ¢emu se taj dnevni list uvelike razlikovao od svih ostalih. lako je
Vecernjak na nivou Hrvatske bio istog sadrzaja, svaka je regija imala i svoje izdanje. To znaci
da je nekoliko stranica svakog dana bilo posveceno svakoj regiji i moglo se kupiti samo u toj
regiji. Primjerice danasnja Karlovacka Zupanija, a ranije regija — imala je svoje izdanje i svakog
su dana u nacionalno izdanje bile umetnute i dvije stranice samo s tog podrucja. Koliko je to
uspjeha donijelo, najbolje govori ¢injenica da je i to, kao i sva ostala izdanja, vrlo brzo trebalo
pro§iriti jer su Citatelji bili oduSevljeni. Za navedeno je bila potrebna i odgovarajuca
infrastruktura, pa je u kratkom vremenu otvoreno niz dopisniStava u svim ve¢im gradovima
Hrvatske. Zaposleni su i novinari s tih podrucja koji su radili u dopisnistvima i svakodnevno
proizvodili brojne vijesti i reportaze, ali i gradske vodice u kojima su se mogli saznati svi podaci
o dogadanjima i njihovim satnicama na tom podrucju: kino i kazaliSne predstave, sportska

natjecanja, izlozbe.!®

Citatelji su s posebnim zanimanjem prihvatili rubriku Tek rodeni u kojoj su se
svakodnevno objavljivala imena majki i spol djeteta dan ranije rodenih u rodiliStima na
podruc¢jima koja su ,,pokrivala® dopisnistva. To je bio jedan poseban kontakt s ¢itateljima koji
su kupovali novine jer su izrezivali tu stranicu, umetali u albume i to im je s vremenom postala
neprocjenjiva uspomena. Regionalizacija je doista doprinijela velikom skoku broja Citatelja, a
neki od tadasnjih urednika regije i danas rade u Vecernjem listu i u razgovoru s njima saznali
smo da su to bila zlatna vremena jer su novine bile neSto Sto je vecini bilo neophodno za
svakodnevni Zivot, a 1 tema raznih rasprava. Nerijetko su nazivali dopisniStva s prijedlozima

tema o kojima Zele Citati jer svako je dopisnistvo imalo 1 ,,0tvoreni telefon* za stalni kontakt na

14 Usp. Matijevi¢, Bozena: ,,Kad podvugemo crtu: Vedernjem listu u 60 godina 71 strukovna nagrada®, Vecernji.hr.
https://www.vecernji.hr/vecernji60/kad-podvucemo-crtu-vecernjem-listu-u-60-godina-71-strukovna-nagrada-
1329560, pristup ostvaren 28. srpnja 2023.

5 Usp. Ogurlié, Goran: ,Regionalne novine od danas na 16 stranica®, Vecernji.hr,
https://www.vecernji.hr/vijesti/regionalne-novine-od-danas-na-16-stranica-840645, pristup ostvaren 28. srpnja
2023.
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koji su se gradani mogli javljati i upucivati novinare gdje se s§to dogodilo o ¢emu bi trebalo

pisati.

Govoreci o bilo kojoj bransi, pa tako i tiskovinama, nemoguce je svima ugoditi, stoga
je razumljivo da je i dio Citatelja, ali joS viSe konkurencija, Vecernji list nazivao rezimskim ili

politicki opredijeljenim. No, je li bas tako? Paragraf iz jednog ¢lanka glasi ovako:

»vecernji list, s obzirom na vlasni¢ku strukturu, nije ovisan o promjenama politi¢kih
garnitura, a i njegova uredivacka koncepcija — odreduje je izdavac (kojoj je Citateljskoj publici
list namijenjen, broj stranica, format...) — i uredivacka politika — odreduje je glavni urednik
(kako 1 s kojim suradnicima slijediti uredivacki koncept, kako se baviti temama, kako privuci
Citatelje...) — jasne su i1 poznate, pa sumnji da je novinar, komentator ili kolumnist “smaknut”

zbog onog §to je napisao ne bi trebalo biti.*1®

Novo izdanje Vecernjeg lista ukljuéivalo je brojne pomno osmi$ljene dizajnerske
promjene. Promijenjena je naslovnica ,,lista u skladu s tradicijom (jer se od pocetka izlaZzenja
dizajn glave novina sastoji od bijele i crvene boje, a samo u iznimnim slu¢ajevima glava je bila
otisnuta u crno-bijeloj varijanti), a same novine podijeljene su u ¢etiri glavne rubrike: Aktualno,
Biznis, Sport 1 Kulturu & Scenu koje su strateski obojane u razli¢ite boje: crvenu, plavu, zelenu

i ljubicastu, pa je ¢itatelju jednostavno pratiti gdje se nalazi u kojem trenutku. 1’ 18

,, Inace, upravo uporaba nove palete boja u dizajnu moze se oznaciti kao novo doba u
povijesti Vecernjeg lista, koji je inzistirao na izrazito kvalitetnim, ali i viSe puta nagradivanim
dizajnom.*® U koncept dizajna uvedene su i nove rubrike: ,,Iz vaseg kraja, ,,Ritam politike* i
,,Kontakt®, a regionalne price plasirane su na prednje stanice novina. Iza takvog inovacija u

dizajnu novog Vecernjeg lista stoje domaci talenti koji nastavljaju tradiciju poklanjanja

16 https://www.vecernji.hr/forum/tema/i-novinar-ponekad-oboli-treba-mu-odmor-nije-perpetuum-mobile-334568,
pristup ostvaren 29. srpnja 2023.

17 Peji¢, Mateja: Vaznost boja u dizajnu internetskih stranica, zavr$ni rad, Sveudiliste Sjever, 2016., str. 9
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1054/datastream/PDF/view , pristup ostvaren 19. srpnja 2023.
18 ,Od sutra potpuno novi jedinstveni doZivljaj Vegernjeg lista®, Poslovni.hr, https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-
sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065, pristup ostvaren 5. 7. 2023.

19 ,0d sutra  potpuno novi  jedinstveni dozivljaj Vecernjeg lista“, Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065, pristup
ostvaren 5. 7. 2023.



https://www.vecernji.hr/forum/tema/i-novinar-ponekad-oboli-treba-mu-odmor-nije-perpetuum-mobile-334568
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1054/datastream/PDF/view
https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065
https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065
https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065

pozornosti na to¢nost i preciznost informacija, vjerodostojnost i odmak od sve popularnijeg

zutila i tabloidizacije medija. 2°

Poslovni dnevnik prepoznat je kao relevantan, objektivan i utjecajan list ¢ije teme veé
deset godina privlace pozornost javnosti. Cilj rada je iskoristiti njegov utjecaj i snagu u
poslovnom svijetu kako bi potaknuo aktivniji dijalog o temama od interesa za gospodarstvo i
pokrenuo pozitivne promjene tamo gdje je to potrebno. Uz tiskano izdanje, uz Poslovni dnevnik
nalazi se i Poslovni.hr, naj¢itaniji poslovni portal s aktualnim i vaznim informacijama o

poslovnom svijetu.

2.4. Upravljacka struktura medijskog koncerna Styria Media Grupa AG

Pod pojmom menadzer, u prvome redu misli se na pojedinca koji unutar jedne poslovne
organizacije koordinira aktivnosti njezinih zaposlenika ne bi li se postigli unaprijed odredeni
ciljevi. Zapravo se radi o osobi koja ima formalni autoritet u planiranju, organiziranju,
usmjeravanju i kontroliranju organizacijskih resursa. Osim formalnog autoriteta u navedenim
domenama poslovanja, menadzZeri imaju i odgovornost za postizanje rezultata, te su duzni
polagati radune glede adekvatne alokacije resursa.?* Ovisno o vrsti poslovne organizacije unutar

koje jedan menadzer djeluje razlikuje se njegova uloga, kao i ciljevi koje je potrebno ostvariti.

Planiranje, vodenje, organiziranje, kontroliranje te upravljanje ljudskim potencijalima
smatraju se opéenitim funkcijama jednog menadZera unutar poslovne organizacije?, no kako
je tema zavrSnog rada usko vezana uz poslovnu organizaciju ¢ija je primarna djelatnost
medijsko izvjeStavanje, potrebno se je osvrnuti na funkcije menadzera u medijskoj organizaciji
¢iju su ulogu u danasnjem svijetu preuzeli urednici, ¢cime se zapravo odrazava funkcionalnost
medijskih kuca koje su u sustini poslovne organizacije koje moraju ostvarivati profit ne bi li se

odrzale i opstale na trzistu.?® Evidentno je kako uslijed promjena izazvanih digitalizacijom

20 Usp. ,,0d sutra potpuno novi jedinstveni dozivljaj Vedernjeg lista“, prema Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/lifestyle/od-sutra-potpuno-novi-jedinstveni-dozivljaj-vecernjeg-lista-120065, ~ pristup
ostvaren 29. srpnja 2023.

2L Usp. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristup
ostvaren 29. 7. 2023. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?I1D=40067>.

22 Usp. Koontz, H., Weihrich, H. Menadzment, Mate, Zagreb, 1994.

23 Usp. Sokolovi¢, S. i Santrag, S. ,,Masmediji i perspektive kulturnog identiteta u globalnom drustvu. In medias
res, 2 2013 (2), 230-242., str. 236. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/114458 , pristup ostvaren 15. srpnja 2023.
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podataka i globalizacijom dolazi do promjena unutar menadzerskih struktura medijskih kuca.
,»Sve masovniji proces globalizacije doveo je do totalne rekonstrukcije organizacijske strukture
masovnih medija, no isto tako i nove pozicije za menadzment koji je ispred sebe dobio veliki
broj novih izazova u vidu izgradnje profesionalnih, odgovornih i ekonomski stabilnih
masmedija. Razvoj je medija sa sobom takoder donio i veliki utjecaj na ukupne socijalne odnose

u drustvu, ¢ija struktura znatno utjece na razvoj nove kulture i novog menadzmenta.*?*

Menadzerska struktura unutar grupacije ¢e se objasniti sljede¢im shematskim prikazom.
Ona ima naravno oblik piramide koji se oblikuje od vrha prema dnu. Od ,najbitnije*
menadzerske pozicije do operativne pozicije unutar grupacije. Ovaj shematski prikaz primjenjiv

je na sve tvrtke unutar same grupacije (Vecernji list, Poslovni dnevnik i 24sata).

Upravg Styria Austrija

Uprava Styria Hrvatgka

Direktor/Prokurist

Glavni urednik

Zamjenici Glavnog urednika

Redakcija (novinari, urednici)

Slika 1. Upravijacka struktura. *

2 |bid.
25 |zvor: autorski rad.
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Uprava Styria Austrije kvartalno saziva sastanke s Upravom Styria Hrvatske i predlaze
izmjene i dopune, te se analizira trenutno stanje i predvida buduce financijsko i projektno stanje
unutar pojedine tvrtke. Te se informacije prenose na direktora, pa potom i na glavnog urednika.
Urednici svakog medija na dnevnoj bazi sazivaju kolegij s redakcijom i predlazu koncept, te se
sastavlja global. Novinari zatim odraduju operativni dio pronalaZenja informacija, te pisanja
Clanaka koji potom ide na uvid uredniku te u tiskaru na zavr$ni korak, kako bi novina bila
spremna za sutrasnje izdanje. Kod internetskih izdanja je sve malo drugacije. Tu je brzina
najvaznija komponenta jer Citatelj treba informaciju odmah, Stoga novinar ¢im provjeri
informaciju, jer najbitnije je da je tocna, svoj redigirani tekst u nekoliko trenutaka moze

postaviti na internet. Tako tekst u digitalnom obliku ¢itatelji imaju u rekordnom roku.

2.5. Uloga Styria Media Grupe AG na hrvatskoj medijskoj sceni

Styria ulazi na hrvatsko trzite 2001. godine stjecanjem vlasniStva nad Vecernjim listom.
Od samog preuzimanja mogu se primijetiti inicijative ka osnivanju i odrZzavanju hvalevrijednih
poslovnih projekta kao S§to su: ,,prve hrvatske dnevne poslovne novine Poslovni dnevnik,
dnevne novine 24sata, platforma za male oglase Njuskalo, news foto i video agenciju Pixsell,
prvu hrvatsku news televiziju 24sata TV i kreativnu agenciju RedPoint, te Vecernji TV, te
lifestyle portali kao Zdravakrava.hr, Budi.in, Gastro.hr i Klokanica.hr koji pokrivaju sve

aktualne teme danasnjice.*?

,,Sve navedeno ¢ini Styriju Hrvatska najja¢im multimedijalnim brandom u Hrvatskoj
¢ija tiskana izdanja ¢ita 1,15 milijuna ljudi svaki dan, a digitalne platforme dosezu 65 %

internetske populacije u Hrvatskoj.*?’

% Predstavljamo poslodavce: Styria najja¢i multimedijalni brend u Hrvatskoj“, Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-styria-najjaci-multimedijalni-brend-u-hrvatskoj-
252940, pristup ostvaren 5. 7. 2023.

2 Predstavljamo poslodavce: Styria — najjaéi multimedijalni brend u Hrvatskoj“, Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-styria-najjaci-multimedijalni-brend-u-hrvatskoj-
252940, pristup ostvaren 29. srpnja 2023.
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Styria Hrvatska je u posljednjih 10-ak godina zahvaljujuéi ne samo ulaganju u inovacije,
ve¢ 1 u svoje zaposlenike stekla brojna priznanja ,,0d struke, potrosaca, i Sire druStvene
zajednice o ¢emu svjedoCe brojne nagrade i priznanja. World Association of Newspapers
(WAN) je dnevne novine 24sata, ve¢ u samoj godini njihova osnivanja proglasio svjetskim
izdavackim hitom. European Newspaper Award (ENA) mu je dodijelila nagradu za naslovnicu,
a u narednim godinama su slijedila priznanja Readers Digesta, World Young Readera i XMA

Cross Media. 24sata je 2018. godine primio prestizno priznanje Croatian Superbrands.*?®

Poslovni dnevnik moze se pohvaliti sa nekoliko ,,prestiznih europskih novinskih
nagrada, poput onih za najbolje dizajniranu naslovnicu, najuspjesniju vizualizaciju teksta i
najbolje stranice s oglasima. Viziju Vecernjeg lista primijetile su i nagradile mnoge svjetske
organizacije: WAN-IFRA% za multimedijalnu obradu sadrzaja; The International News Media
Association (INMA) za projekte u kategorijama ponude pretplatnicima, te poticanja prodaje
tradicionalnih papirnatih novina; Ifra XMA za inovacije u marketingu te brojne druge. Velik
broj Vecernjakovih novinara za svoj doprinos novinarstvu nagraden je prestiznim priznanjima
novinarske branse: Hrvatskog novinarskog drustva (HND), Westdeutsche Allgemeine Zeitung
Media Groupa (WAZ Media Groupa) te International Federation of Journalists (IFJ).3°
Navedeni pokazatelji nisu samo uspjeh za nagradenog novinara, ve¢ i za kompletnu medijsku
organizaciju, ali i grupaciju (koncern) u cjelini. Znak je to kontinuirano dobrog rada, ali ujedno

doprinosi i jacanju i potvrdi snage brenda.

2.6. Analiza konkurencije — izmedu portala i tiskanih izdanja

Primarna konkurencija Styria grupi u Hrvatskoj su naravno tiskani mediji. Najvecéa
konkurencija je Jutarnji list koji takoder ima dugu tradiciju i uredni¢ku koncepciju slicnu

Vecernjem listu. Cesto se dogadalo, kroz godine, da na prodajnim mjestima vidimo iste

28 Zagorac, Nikol: ,Pouzdani i kvalitetni: 24sata osvojile nagradu Superbrands“, 24sata.hr,

https://www.24sata.hr/news/superbrands-priznanje-samo-najboljima-24sata-me-u-njima-577141, pristup
ostvaren 20. srpnja 2023.

2 Svjetska organizacija novina i novinskih izdavaca.

% Predstavljamo poslodavce: Styria najja¢i multimedijalni brend u Hrvatskoj“, Poslovni.hr,
https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-styria-najjaci-multimedijalni-brend-u-hrvatskoj-
252940, pristup ostvaren 5. 7. 2023.
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naslovnice obje medijske kuce. Izuzev Jutarnjeg lista, primarna konkurencija su i ostali tiskani
mediji koji prate iste informacije i za cilj imaju istu publiku. Sekundarna konkurencija su
internetski portali koji prema dobivenim informacijama variraju od prvog do petog mjesta po
pregledima (index.hr, net.hr i sl.). Statistike sukladno Reuterovome godi$njem istrazivanju 0
stanju digitalnog medijskog biznisa za 2022. godinu, pokazuju kako 81 % gradana Hrvatske

vijesti najvise konzumira preko online medija.®!

Slijedi slika, na kojoj je prikazana rang lista najposjecenijih informativnih portala za
2022. godinu sukladno Digital News Reportu, istrazivanju Reutersa, medunarodne novinske
agencije, na temelju kojeg se moze zakljuciti kako informativni portali u sklopu Styria Media
Grupe drze visoke i solidne pozicije u Hrvatskoj.

Weekly use At least 3 days per week
Index.hr 51%

24sata online 46%

Dnevnik online 34%

Jutarnji online 32%
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Slika 2. Statistika posjecenosti informativnih portala za 2022. godinu.3?

81 Usp. ,Reuters: Index je medij broj 1 u Hrvatskoj i u 2022 prema Indeks.hr,
https://www.index.hr/vijesti/clanak/reuters-index-je-i-dalje-medij-broj-1-u-hrvatskoj/2471339.aspx, pristup
ostvaren 29. srpnja 2023.

32 Izvor: Perusko, Zrinjka: ,,Croatia“, str. 66. u: Newman, Nic: Fletcher; Richard; Eddy, Kirsten: Robertson, Craig
T.; Kleis Nielsen, Rasmus Digital News Report, University of Oxford, Reuters Institite for the Study of Journalism.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/croatia, pristup ostvaren 29. srpnja 2023.
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Poslovni dnevnik najjaci je poslovni medij u Hrvatskoj koji svakodnevno donosi
relevantne poslovne informacije potkrijepljene analizama i ¢injenicama. Upravo ta strucnost u
izvjeStavanju glavni je razlog $to je Poslovni dnevnik prepoznat kao kvalitetan i utjecajan medij,
Sto dokazuje i svojim brojkama. Poslovni dnevnik uvjerljivo je najja¢i poslovni web-portal u

Hrvatskoj o ¢emu svjedoci sljedeca fotografija rang liste posjeCenosti informativnih portala.

Stanje za 2022. prema Gemius Audienceu je sljedece:

Node Real users Average daily real users Reach - Internet Page views Visits
1 + jutarniji.hr 1971157 A 778534 A 67.86% A 151756 588 A 52043307 A
2 + 24sata 1986087 A 639 595 v 68.37% A 131970157 A 34458 186 A
3 + Dnevnik 2090520 v 616315 v 71.97% ~ 189493722 A 28651978 A
4 + vecerniji 1978833 A 607 351 A 68.12% A 84981381 A 29631389 A
5 +net.hr 1765158 A 439193 A 60.76% A 94030550 v 20952964 A
6 O+ slobodnadalmacija.hr 1454911 A 402047 A 50.08% A 74760070 A 23611786 A
7 O tportal.hr 1806445 A 393610 A 62.19% A 80020 905 A 18 398 926 A
8 O dnevno.hr 1443379 A 345501 A 49.69% A 27872940 A 14986 302 A
9 O +Njuskalo 1555180 A 292536 v 53.54% A 170 265 206 A 10899 347 A
10 O +storyhr 1306130 v 249 538 v 44.96% v 23313506 v 10098 960 v
11 O zagreb.info 1269094 A 244955 A 43.69% A 12812808 A 8985345 A
12 O +nlinfohr 1436933 v 205833 A 49.47% ~ 13233346 A 7596 170 A
13 [ +novilisthr 1263996 A 173 614 A 43.51% A 13749721 A 7057 074 A
14 O +telegram.hr 1324628 A 164 331 A 45.60% A 10778 092 A 6558175 A
15 O danashr 1397995 A 142221 A 48.13% A 8268205 A 4727162 A
16 [ dalmatinskiportal.hr 789153 A 126 299 A 27.17% A~ 12 666 362 A 6726 665 A
17 O poslovnihr 1073001 A 115527 v 36.94% A 5910288 v 3770110 v
18 O +RTL 253150 v 105 228 v 32.81% v 10077 614 v 3451450 v
19 O +gloriahr 734171~ 78826 v 2527% 4772241 A 2929301 A
20 O Klikhr 688359 A 76819 v 23.70% A 4583726 w 2789601 v

Slika 3. Gemius Audience statistika. 22

2.7. Financijski pokazatelji u kontekstu pandemije i trziSnog pozicioniranja

S obzirom na to da zatvorenu politiku upravljanja u Styria Media Grupi AG, nije se
moglo do¢i do to¢nih podataka o financijskom stanju te poslovanju tvrtki unutar grupacije.
Postavlja se pitanje je li doslo do $to pada financijskih resursa jer medijski plasman nije jedino
na ¢emu se ostvarivala dobit ovih tvrtki. Naime, sve tri medijske kuc¢e unutar grupacije

organizirale su razna dogadanja na kojima su pokrovitelji, sponzori i ostali partneri doprinosili

33 1zvor: https://rating.gemius.com/hr/tree/8, pristup ostvaren: 24. kolovoza 2023.
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https://rating.gemius.com/hr/tree/8

financijskoj stabilnosti i uspjesnosti. S obzirom na epidemiolosku situaciju u razdoblju od 2020.
do prve polovice 2023. namece se pitanje je li se osjetio pad prihoda s obzirom na zabranu

dogadanja do kraja 2021. godine; no to pitanje ostaje neodgovoreno.

U osvrtu na pandemijsko razdoblje jedan je dogadaj, odrzan u jeku korona krize
privukao izuzetnu pozornost. Tradicionalna nagrada Ruza koju Vecernji list svake godine
dodjeljuje najboljim umjetnicima — kazalisne, filmske i glazbene scene i za umjetnike je to
prestizna nagrada, a dodjelu uvijek prenosi i Hrvatska radio televizija — odrzala se bez
posjetitelja. U praznom Hrvatskom narodnom kazalistu u Zagrebu, uz prijenos HTV-a, dvoje
je voditelja proglasilo najbolje u svakoj od redovnih kategorija. Dobitnici su se javljali video
linkom iz svojih stanova, a kako potvrduju djelatnici Odjela marketinga Vecernjeg lista, sve je

to bio veliki izazov i velika obveza, ali rezultat nije izostao.

Svi nominirani redom su pohvalili inicijativu i organizaciju, te dosljednost da se tradicija
ne prekida ni u izvanrednim i kriznim vremenima. Tako je s odusSevljenjem docekan kraj
pandemije, te nastavak tradicionalnih dogadanja — poglavito dodjele nagrade Ruza koja se 2022.
12023. godine u ozujku odrzala u Hrvatskom narodnom kazalistu uz tradicionalni prijenos na

Hrvatskoj radio televiziji.

Izvori financiranja, prema razgovoru s akterima unutar grupacije primarno su oglasivaci
koji na dnevnoj, mjesecnoj 1 godiSnjoj razini zakupljuju medijski prostor prema dogovorenom
medija planu. Sekundarni izvor financiranja, nazalost, je prodaja samih tiskovina. Osim ove
dvije stavke, tvrtke u grupaciji su financijski izvor imale iz partnerskih paketa vezanih uz
organizaciju dogadanja. S obzirom na epidemioloSku situaciju u 2020. 1 2021. godini prihod je
bilo vrlo tesko ostvarivati, pa se ubrzo pocelo planirati nesto novo. Specijalizirani projekti iz
raznih Kkategorija: gospodarstva, turizma, kulture, ekologije — ve¢ prema Zeljama klijenata.
Projekti su uglavnom cjelogodiSnji i sastoje se od oglasavanja klijenata, ali 1 tematskih
konferencija na kojima sudjeluju eminentni stru¢njaci iz podruéja koja se predstavljaju i koja

su glavna okosnica.

Primjerice, u razgovoru s novinarima doslo se je do informacije kako je veliko
zanimanje izazvao projekt o kontinentalnom turizmu. Morske su destinacije uglavnom poznate,
ali kako Hrvatska stremi ka cjelogodisnjem turizmu — kontinentalna su odredista buducnost i
mogu postati prave meke za posjetitelje. To je bio i cilj tog projekta, pa su sudjelovali i

ministrica turizma, ali bio je veliki interes hotelijera i ugostitelja iz unutrasnjosti. Projekt se
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provodio tijekom cijele 2022. godine i svakog su se mjeseca mogle procitati reportaze i
sponzorirane reportaze, a da bi prihod bio veci djelatnici Odjela prodaje i oglasavanja Vecernjeg
lista prezentirali su moguénosti oglasavanja i svima ostalima kojima bi bilo zanimljivo

predstaviti svoju djelatnost u sklopu projekta. S tim se aktivnostima nastavlja i dalje.

Da je to bila odli¢na poslovna ideja svjedoci i veliko priznanje koje je u drugoj polovici
svibnja 2023. godine stiglo iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Drustveno odgovorni projekt
Rezolucija Zemlja proglasen je najboljim na svijetu u klasi najboljih projekata usmjerenih na
odrzivo i odgovorno poslovanje , a da su organizirani i isplanirani od strane medija. lako se radi
o projektu koji je zazivio poc¢etkom 2022. godine ubrzo je postao najveci ekoloski projekt u
povijesti Hrvatske u koji su se ukljucile zupanije, gradovi, tvrtke, pojedinci. No, nitko nije
o¢ekivao da ¢e za tako kratko vrijeme — samo godinu dana postojanja — postati najbolji na
svijetu. Medijski Oscar poznat pod nazivom INMA Global Media Awards predstavnicima
Vecernjeg lista dodijeljen je u Harvard Klubu u New Yorku na velikoj i svjetski poprac¢enoj
svecanosti. Vrijednost nagrade jos je veca kada se zna da su u konkurenciji bili vodec¢i svjetski
mediji poput New York Timesa. To ogromno priznanje odli¢an je vjetar u leda jer ¢e se projekt
i nadalje razvijati i dopunjavati, a zahvaljujuéi upravo dobivenom Oscaru interes klijenata je

ogroman.

3. ISPITIVANJE OKOLINE

Styria, koja je ,,osnovana 1869. godine, jedna je od vodec¢ih medijskih grupa u Austriji,
Hrvatskoj i Sloveniji.“** S oko 3000 zaposlenih, Styria Media Group ostvarila je trzi$ni prihod
od 413 milijuna eurau 2018. godini. U skladu s motom ,,jedan duh, neogranic¢ene ideje*, portfel]
Styrije snazno je raznolik. Uklju¢uje dnevne i tjedne novine, Casopise i izdavace knjiga, radio
stanice i udio u TV postaji. U digitalnom podru¢ju Styria grupa upravlja portalima vijesti,

trZnica, kao 1 portalima sa sadrZajem i zajednicom.

Osluskuje se trziSte 1 razvijaju se prilozi koji su namijenjeni bas odredenoj grupi

korisnika. Tako se prosirio subotnji politicki prilog Obzor koji sada ima i dodatak kulture.

3 Predstavljamo poslodavce: Styria najja¢i multimedijalni brend u Hrvatskoj“, Poslovni.hr,

https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-styria-najjaci-multimedijalni-brend-u-hrvatskoj-
252940, pristup ostvaren 5. 7. 2023.
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Obzor kao politicki najutjecajniji sadrzaj sve relevantne teme obraduje u veéem obujmu, s vise
sugovornika jer subotnji koncept to i omogucuje. Tu su i stalni Vecernjakovi kolumnisti, ali i
gostujuci, stoga se nerijetko mogu procitati tekstovi svjetski afirmiranih novinara sa svih
kontinenata koji u Obzoru analiziraju odredene teme ili dogadaje. Kulturni dio Obzora takoder
nije zapostavljen jer se velika paznja pridaje umjetnosti — novim predstavama, reziji, novom
pristupu kulturnih manifestacija. I dalje se razvijaju razni prilozi koje citatelji o¢ekuju — iz
gospodarstva, ekologije, moto-sektora, ali i gastronomije i mode, te zdravlja i novosti iz

medicinskog sektora. Sve to i nadalje ¢e se, uz jos novosti, dopunjavati u printu, ali i digitalu.

Usluzni uredi Styria Media Group nude brojne usluge relevantne za medije, od
medijske produkcije do tiska do distribucije. Duh i svrha Styria grupe i njenih pojedina¢nih

tvrtki postoje kako bi olaksali orijentaciju, stvorili povjerenje 1 podrzali zajednicu.

Styria Media Group AG medunarodno je, nacionalno i regionalno aktivna grupa tvrtki.
Njen portfelj ukljucuje medije, tiskare i usluzne objekte. Poduzeéa Styria Media Group nisu
ograni¢ena na Sirenje informacija. Njihova je svrha olaksati orijentaciju, izgraditi povjerenje i
podrzati zajednice. Mediji Styria Media Group zagovaraju ujedinjenu Europu i demokratsku

ustavnu drzavu. Povijesni temelj grupe je kr§¢anska, humanisticka slika CovjeCanstva.

Postivanje ovog naslijeda i njegov daljnji razvoj izvan kr$¢anskog podrijetla obvezuju
osoblje poduze¢a Styria Media Group na toleranciju, otvorenost i pluralizam i obvezuje
rukovoditelje Styria Media Group da zive prema tim osnovnim vrijednostima s obzirom na

svoje osoblje i svoje Kklijente.

Svoju konkurenciju Styria Media Group AG pronalazi u koncernu Hanza Media, koji se
nalazi u vlasniStvu najpoznatijih hrvatskih brendova specijaliziranih ¢asopisa poput Glorije
Glam, Autokluba i Globusa te dnevnih tiskovina kao $to su Slobodna Dalmacija i Jutarnji list.
Najjace ime je svakako Jutarnji list koji osim svojeg tradicionalnog tiskanog izdanja posjeduje
online verziju u obliku informativnog portala, koji broji najvise klikova od svih ostalih

portala®.

Zapravo sva najveca imena Hanza Medie posjeduju svoje digitalno izdanje; problem

predstavljaju usko specijalizirani ¢asopisi poput Doktor u kuci, Maslina i sli¢no. Naime, rije¢

» Usp. Hanza-Media d.o.o., Poslovna Hrvatska.hr, https://www.poslovna.hr/lite/hanza-
media/83841/subjekti.aspx, pristup ostvaren 25. kolovoza 2023.
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je o Casopisima koji zbog svoje teme imaju ograni¢enu publiku, a ne postoji adekvatna digitalna
platforma putem koje bi se eventualno moglo ciljati na ve¢i domet publike. Klju¢na razlika
izmedu dvije medijske kuce jest ta Sto Styria Media Group AG, ima dugu tradiciju i povijest
poslovanja, dok je Hanza Media relativno mlada. Takoder Styria Media Group AG potjece od

stranog kapitala dok je Hanza media izvor kapitala Hanza Medie 100 % domadi.*

Nadalje, Hanza Media ima odredene karakteristike obiteljskog poduzeca, buduc¢i da nakon
smrti poznatog hrvatskog odvjetnika i biznismena Marijana HanZekovica, kao jedini ¢lan
uprave, a samim time i odgovorna osoba navedena je njegova kéer Ana Hanzekovi¢, a uz
djelovanje Hanza Medie usko se vezuje djelovanje drugih poduzeca u ¢ijim upravnim odborima
sjede i drugi ¢lanovi obitelji Hanzekovi¢. Daljnja razlika izmedu Styria Media Group AG i
Hanza Medie sastoji se u ¢injenici kako je Hanza Media nastala na temelju preuzimanja u
vlasnistvo Europapress holdinga koji se je nalazio u financijskih potesko¢ama poput

prezaduzenosti i nesposobnosti za placanje.

lako obje medijske kuce posluju na hrvatskome trzistu Styria Media Group AG posluje
kako je ranije u radu navedeno i na drugim stranim trzi$tima, te ¢ini znatno vecu poslovnu
organizaciju s obzirom na broj zaposlenika i raznih sjediSta tvrtke u stranim zemljama. Bez
obzira na razlike u opsegu, obujmu i dosegu Hanza Media ostvarila je zapanjujuéi rezultat na
svjetskom medijskom natjecanju koje se odrzava u organizaciji INMA-e*" s pet projekata (dva
iz Jutarnjeg lista, dva iz Slobodne Dalmacije i jedan iz Glorije Glam) koji su usli u finale u
svojim pripadaju¢im kategorijama, te pokazuju zavidnu razinu u Kreativnosti i inovaciji kada je

u pitanju oglasavanje i kulturni sadrzaj.>®

Hanza medija nalazila se je pod povecalom javnosti ne samo radi nacina na koji je izvrSen
prijenos prava vlasniStva te nacina na koji su ispla¢eni dugovi vjerovnicima u predstecajnoj
nagodbi ve¢ i zbog svojih menadzerskih odluka spram smanjenja placa zaposlenicima i

smanjenja broja zaposlenika zbog smanjenog obujma poslovanja uslijed corona-krize, unato¢

3% Tvrtke i karijere: Hanza media iz predste¢aja, Smeti$ko iz Hanza medije*..., Lidermedia.hr.,
https://lidermedia.hr/lider-intelligence/tvrtke-i-karijere/tvrtke-i-karijere-hanza-media-izasla-iz-predstecaja-
smetisko-otisao-promjena-u-kanditu-130227, pristup ostvaren 25. kolovoza 2023.

37 International News Media Association.

38 Usp. ,,Hanza Media u pet finala s pet projekata na najvecem svjetskom medijskom natjecanju,* Jutarnji list.hr,
https://www.jutarnji.hr/life/zivotne-price/hanza-media-u-pet-finala-s-pet-projekata-na-najvecem-svjetskom-
medijskom-natjecanju-15168020, pristup ostvaren 25. kolovoza 2023.
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¢injenic 1 kako su primili pomo¢ vlade u iznosu od 3.200 kn za svakog zaposlenika za dva

obra¢unska mjeseca.

S obzirom na dostupnost javnosti podataka o poslovanju Hanza Medie, kao i na uvjete

okoline unutar koje posluje slijedi sljedeéi graficki prikaz SWOT analize Hanza Medie:

PREDNOSTI: MANE:

Poznati brendovi Povecanje cijena pretplate

Lojalnost domace publike Preveliki broj usko specijaliziranih ¢asopisa bez
Sirok doseg on-line korisnika adekvatne digitalne verzije

SWOT

ANALIZA

MOGUCNOSTT:
Iskoristivost kreativnog struénog kadra PRIJETNJE

Progirenje publike putem razvijanja adekvatne | Veliki troSkovi potrebnih ulaganja
digitalne platforme Rastu¢a domada i iozemna konkurencija

Stavaranje odnosa povjerenja s Kkorisnicima | Odredivanje adekvatne cijene za prostup on-line
putem odgovrajuce digitalne komunikacije sadrzaju

Slika 4. SWOT analiza Hanza Medije.*°

4. STRATESKA ANALIZA POSLOVANJA STYRIA MEDIA GRUPE
AG

Zivimo u turbulentnom vremenu u kojem se svakodnevno dogadaju promjene i pomaci
u svim sektorima, neovisno o tome bez radi li se o ekonomiji, socijalnim, drustvenim ili
politickim pitanjima...Ona poznata olimpijska parola: ,Nije vazno pobijediti, vazno je
sudjelovati‘“ sve viSe gubi na znacaju. Razloga je mnogo, a poglavito je vazno slijediti trendove,

¢ak jos$ vaznije predvoditi ih. Ukoliko nije takav pristup, ubrzo se gubi pozicija na zahtjevnom

39 Usp. ,.Novinari kao zadnja rupa na svirali: Saborski govor o ,,slucaju Hanza Media“ nikog ne zanima*,
Lupiga,com, https://lupiga.com/vijesti/novinari-kao-zadnja-rupa-na-svirali-saborski-govor-o-slucaju-hanza-
media-grupa-nikog-ne-zanima, pristup ostvaren 25. kolovoza 2023.

40'1zvor: autorski rad.
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trzistu, Stoga su od prijeke vaznosti inovacije, novosti koje ¢e privuéi pozornost. Govorimo li o
medijima to se najviSe odnosi na primjerice promjenu formata, uvodenje novih rubrika, redovne
nagradne igre, uvodenje najsuvremenije tehnologije, dakle sve $to ¢e zadrzati postojece, ali i
privuci Sto vise novih Citatelja, Stoga je stratesko planiranje od presudne vaznosti. Kada 1 zasto
nesto mijenjati, koje promjene unijeti da bi se osvjezio izgled i sadrzaj, ono je $to je neophodno
u procesu planiranja, a pri tome se vodi ra¢una o zakonu ponude i potraznje jer zahtjevno trziste
trazi neprestano neke novosti, a ako se ne vodi racuna o vode¢im trendovima i tendencijama,
pozicija na trziStu nepovratno se i brzo gubi. Proporcionalno tome gubi se 1 prihod, a cilj svake
tvrtke je povecéanje dobiti, Stoga u strateskim planovima koji se uvijek rade za sljedecu godinu

— glavna je stavka pozitivni poslovni rezultat, s naglaskom na povecanje prihoda.

SNAGE SLABOSTI
Konkurentni na medijskoj sceni »Etiketa” politicki opredijeljenog medija
Duga tradicija Nedovoljna raznolikost informacija u
Medu naj¢itanijim medijima u hrvatskoj odnosu na konkurente

Kontinuirani rast i inovativnost

PRILIKE PRIJETNJE

Struktura medijskih ku¢a (unutar grupacije) | Svakodnevno pokretanje novih portala u
Digitalizacija medija Hrvatskoj
Digitalizacija medija / pad prodaje

tiskovina

Tablica 1: SWOT analiza Styria Media grupe.*

41 |zvor: autorski rad.
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Iz gore navedenih stavki mozemo zakljuciti kako konkurentnost na medijskoj sceni
odnosno kontinuirano posjecenost portala i duga tradicija stvaraju veliku snagu na trzistu.
Svakodnevni rast Citanosti i inovativnost kod kreiranja specijalnih izdanja takoder stvaraju
prednost. Kao slabost navodimo misljenje javnosti, te ostalih medija koji isti¢u Styriju kao
politi¢ki opredijeljen medij. No, to je misljenje dijela javnosti i konkurencije jer Styria svojim

radom dokazuje da je neovisna i da nema tabu tema.

Takoder, u sredi$tu su informacije koje su osnova novinarstva. Citateljima je bitna
vjerodostojnost informacije i sveobuhvatni pristup. Svaku informaciju treba obraditi i istraziti
da bi kao konacan proizvod do ¢itatelja dosla to¢na i potkrijepljena dokazima, jer jedino tako i
moze neki medij biti konkurentan i postati vode¢i. U danasnje doba iznimno brzog Zivota i
brojnih dogadanja svi mediji mogu saznati za sve $to se dogada. No, nacin na koji se informacija
prenosi je ono $to ih razlikuje. To¢nost i brzina klju¢ su za povjerenje Citatelja. Tu Vecernji list
odli¢no koristi svoje resurse jer odli¢ni novinari i suradnici s dugogodi$njim iskustvom, kao i
suvremena tehnologija kojom raspolazu omogucuju im nesmetani rad, te pravovremeno i to¢no
izvjestavanje. Kao priliku vidimo strukturu kuée, te poledinu medunarodnog medija koja pruza
financijsku stabilnost za vrijeme kriza. Digitalizacija medija smanjuje troSak tiska, te stvara
ustedu. Medutim, ista ta digitalizacija doprinosi izumiranju tiska te padu prodaje tiskovine.
Svakodnevno se takoder ,,radaju® novi mini konkurenti koji otezavaju situaciju. No, upravo
zbog ranije spomenutih projekata i novosti koje se uvode tisak i dalje ima svoje vjerne Citatelje

kojima niSta ne moZe zamijeniti onaj osjecaj listanja stranica.

5. MARKETING MEDIJA - FOKUS NA TISKANA | INTERNETSKA
IZDANJA

Sto se oglasavanja ti¢e, svaka od tri medijske kuce unutar Styria grupacije ima svoje
oglasivace, a s obzirom na simbiozu sestrinskih firmi, ve¢ina oglaSivaca se odluci za sva tri
medija, te se prema njihovim Zeljama i potrebama kreiraju medijski planovi ovisno o
vremenskom razdoblju oglasavanja, veli¢ini oglasa, budzetima, publici, te vrsti oglasnog
prostora za koji se odluce. Medijski planovi obuhvacaju tiskano i internetsko izdanje, partnerske

pakete na dogadanjima te mogu¢nost dugoro¢ne suradnje (ugovorno vezano). Da bi neka tvrtka
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ostvarila ocCekivane rezultate prodaje najvazniji je marketing. Plasirati novi proizvod nije

moguce bez dobre oglasivace kampanje.

Takoder, 1 ve¢ trziStu poznati proizvodi da bi odrzali svoju konkurentnost moraju se reklamirati.
Izabrati najbolji medij za tu namjenu vrlo je bitno jer lose planiranje ne moze donijeti rezultat.
U marketinSkim se sluzbama analizira ciljana skupina, pa je to jedan od parametara izbora
medija. Kampanje donose najbolje rezultate kada su proSirene na kombinaciju tiskanog i
digitalnog izdanja, jer se o¢ekuje da ¢e tako privu¢i najveéu pozornost i doc¢i do krajnjih
korisnika — kupaca, a to i je uloga koju marketing ima kao personalizaciju ponude prema
potrosacima. Specifi¢nost marketinga u medijima je upravo pristup korisnicima jer zahvaljujuci
tiskanom izdanju, ali i digitalnim platformama, klijent ¢e pravilnim planiranjem do¢i do ciljanih

korisnika i tako poluciti o¢ekivane rezultate.

U jakoj konkurencija kakva je na trziStu to nije jednostavan proces, ali je mogué u
izdanjima Styria grupacije koja ima suvremenu tehnologiju i educirane djelatnike koji klijentu
u svakom trenutku mogu ponuditi najbolju i najuc¢inkovitiju soluciju. Bez obzira na suvremene
tehnoloske novosti, ljudi ipak ostaju kljuc uspjeha. Zasto? Odgovor je jednostavan — educirani
zaposlenici koji neprestano pro$iruju svoje znanje i saznanja o trzistu bit ¢e 1 najbolji savjetnici
Klijentima, te ih uputiti koji su najbolji nacini da svoj proizvod prezentiraju. Ukoliko je to nesto
Sto zanima mladu populaciju, digitalne ¢e platforme biti bolji izbor jer su vise opredijeljene za
internetsko informiranje, stoga djelatnici Odjela prodaje i oglaSavanja sve marketinske
aktivnosti 1 ciljane kampanje izraduju ba§ personalizirano 1 namijenjeno populaciji koju Zele

pridobiti novim proizvodima.

S obzirom na gospodarsku situaciju, vecina oglasivaca su velike tvrtke unutar Hrvatske
koje takoder teZe konkurentnosti. Ve¢inom su to prehrambene industrije, naftne i1 energetske

kompanije, ali i kulturno-umjetnicke institucije.
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U nastavku donosimo primjer

FORMAT CIJENA

PON/UTO/SRI CET PET/SUB/BLAG NED
34,500 36.250 46.400

P 28.000 29.400 37.700

06.550 66900 38.160

Slika 4. Primjer cjenika oglasavanja tiskanog izdanja (Vecernji list).*?

FORMAT POZICUA CPM/kn
Billboard 320x100 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 250
Big rectangle 300x250 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 150
Central rectangle 320x50 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 120
Interscroller 320x480 px ¢lanci 400
Ticker 320x50 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 250
Takeover 320x480 px naslovnica, rubrika, podrubrika, €lanci 500
Halfpage 300x600 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 300
Corner 250x280 px naslovnica, rubrike, podrubrike, ¢lanci 450

Slika 5. Primjer cjenika oglasavanja web izdanja (Vecernji list).*

Svaka kuca za sebe ima javno dostupan cjenik oglasavanja te cijene unutar istog variraju
s obzirom na dan oglaSavanja. Tiskana izdanja oglasa prvenstveno se razlikuju po tome je li
oglas komercijalan ili nekomercijalan. Takoder, cijene oglasa se razlikuju po danima. Svaki
dan u tjednu ima drugu cijenu s obzirom na statistiku koja vrednuje koliko se tiskovina taj dan
proda. Izuzev samih oglasa, mogucée je zakupiti prostor u vidu intervjua te PR c¢lanka.
Internetska izdanja nemaju svojstvo cijene prema danu, ali imaju prema broju impresija koji se

odnosi na bannere. Banneri se razlikuju prema obliku, veli¢ini, ali i broju prikaza odnosno

42 https://www.vecernji.hr/media/files/2021-18/vi-cjenik-2021.pdf, preuzeto 20. lipnja 2021.
4 https://www.vecernji.hr/media/files/2021-18/vl-cjenik-2021.pdf , preuzeto 20. lipnja . 2021.
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impresija koje se trebaju prikazi u odredenom periodu. Osim bannera, internet obuhvaca i

intervjue te PR ¢lanke.

6. ZAKLJUCAK

Styria Media Group je grupacija sastavljena od vise tvrtki koja gleda u buduénost,
orijentirana na osnovne vrijednosti, predstavljaju¢i aktualnost, ali istodobno i tradiciju.
Kvaliteta rada i proizvoda, dobra ravnoteza izmedu humanosti i organizacijske ucinkovitosti,
kao 1 uzimanje u obzir najnovijih tehnic¢kih standarda, ucinili su Styriju poznatim imenom na
trziStu tiska, knjiga i weba. Cijeli koncern ima vise od 2800 zaposlenika i honorarnih suradnika.
Svaka tvrtka unutar Styria Media grupacije ima svoju uredivacku koncepciju. Posebno se mogu
istaknuti razlike kod Vecernjeg lista, Poslovnog dnevnika te 24sata. Vecernji list je
tradicionalna dnevna novina koja zbog svog dugogodiSnjeg postojanja ima konkurentsku
poziciju na trzistu. Poslovni dnevnik je prvi poslovni dnevni tisak u Hrvatskoj, najjaci je
poslovni medij u Hrvatskoj koji svakodnevno donosi relevantne poslovne informacije
potkrijepljene analizama i ¢injenicama, a 24sata je tabloid. Izvori financiranja sve tri sestrinske
tvrtke su primarno oglasivaci, sekundarno prodaja tiska te tercijarno organizacija dogadanja
koja je stala u 2020. godini. No, velikim zalaganjem, novim proizvodima, ,,0svjezenim*
nac¢inima oglasavanja posebno digitalnog — kriza je prebrodena. Naravno, uz zabiljezen pad
prodaje i prihoda tijekom pandemije, sto su osjetile sve grane gospodarstva, pa ni tiskovine nisu

postedene.

lako je doSlo do znacajnih promjena na trziStu, s obzirom na epidemiolosku situaciju,

ali i promjene trendova, Styria Media Group nastoji pratiti smjer kretanja, te se okrenuti
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digitalnom svijetu, bez da se zapostavlja tiskano izdanje. Da bi oglasiva¢ima ponudili novi
nacin prezentacije proizvoda, drugaciji i primjereni svakom proizvodu — pred dvije je godine
pocelo takozvano native oglasavanje. To su zapravo tekstovi koji svojim naslovom i uvodom
navode i privlace citatelje, a tek pri kraju teksta provlaci se proizvod koji se zeli istaknuti. Taj
je novi nacin jako privukao oglasivace i svakodnevno ih je sve viSe zainteresiranih. Neosporna
je ¢injenica da je nekadasnji uobicajeni oblik novinarstva zapravo proslost. Bio je to trom i spor
nacin, kada se o neCemu pisalo tek nekoliko dana nakon dogadaja. U suvremenom svijetu u
kojem zivimo vrijeme je novac, brzina je nacin zivota, a da bi svemu tome udovoljili djelatnici
koncerna Styria spremni su na izazove vremena i viSe nego opremljeni da bi udovoljili
zahtjevnom 1 izbirljivom trzi$tu. I za skoriju i daljnju buduénost mnogo je planova koje,
naravno, jo$ ne otkrivaju, ali pogledavsi unazad — zasigurno ¢e ponovno iznenaditi ne¢im
potpuno novim $to ¢e im osigurati primat na trzi$tu koji godinama imaju. Koncern Styria,
poglavito Vecernji list na hrvatskom trziStu priprema jo$ brojne novosti koje trenutac¢no ne Zele

obznaniti, ali isticu da ¢e i dalje njihovo teziSte biti na brzini i korak ispred konkurencije.
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