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SAZETAK

Razvojem interneta te modernizacijom drustva pojavile su se nove grane poslovanja, a
postojece su bile prisiljenje prilagoditi se novim trendovima. Internet je postao prisutan
gotovo u svakom kucéanstvu, danas svaka osoba ima pristup internetu te kao posljedica toga
sve vise kupovina odvija se upravo putem interneta. S vremenom kako je doslo do razvoja
drustvenih mreza, internet trgovina je daleko viSe porasla te se svakodnevno i dalje razvija.
Kako bi tvrtke opstale na danasnjem trzistu te bile konkurente okrec¢u se oglasavanju opc¢enito

na internetu te na druStvenim mreZzama.

Drustvene mreZe postale su neizostavni alat svake tvrtke prilikom oglasavanja jer pomazu u
jacanju brenda, promociji proizvoda i usluga, odrzavanja kontakta s postoje¢im 1
potencijalnim klijentima. Facebook kao najveca druStvena mreza postala je omiljeni alat svih

oglasivaca zbog jednostavnosti koriStenja te izuzetno preciznog targetiranja ciljane publike.

Kljucne rijeci: Facebook, oglaSavanje, internet, drustvene mreze



ABSTRACT

New business branches emerged through the development of the Internet and the
modernization of the society, and the existing ones had to adapt to new trends. Internet has
become available almost in every household and today almost every person has access to the
Internet whenever they want and wherever they want. As a result, the number of online
purchases are increasing. Over time, social networks evolved and online shopping has become
even more popular among Internet users. In order for companies to survive in today's market

and be competitive, they turn to advertising on the Internet, especially thru social networks.

Social networks have become an inescapable tool for advertising for every bussines.
They can help business to strenghten brand name, to promote products and services and to
maintain contact with exsisting and potential buyers. As the largest social network, Facebook
has become a favourite tool for all advertisers because it is really easy to use, and it can target

audience extremely accurate.

Key words: Facebook, advertising, Internet, social networks
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1. UVOD

Facebook je jedna od najvecih drustvenih platformi, koja danas okuplja preko 2
milijarde korisnika. Osim toga, Facebook —ova masovna publika svakog dana pristupa preko
,pametnih®“ telefona. Radi se o broju od preko 800 miliona korisnika. Kada se pogleda
predvideni rast ulaganja u oglasavanje preko mobilnog Interneta na globalnom nivou, postaje
jasno kako drustvene mreze na s Facebook-om posjeduju izuzetno veliki marketinski
potencijal, te ih se ne bi smijelo na bilo koji nacin zanemarivati u kreiranju marketinske
strategije suvremenih 1 trziStu orjentiranih kompanija, koje u fokus svojih interesa stavaljaju
potrebe 1 zelje svojih potroSaca. Unutar ovog rada obradit ¢e se te poblize objasniti na koji
na¢in u danaSnjem digitalnom svijetu funkcionira oglasavanje, posebice oglasavanje na
najvecoj 1 trenutno najpopularnijoj drustvenoj mrezi s najve¢im brojem aktivnih korisnika,
Facebook-u. Drustvene mreze iz dana u dan postaju sve utjecajnije te igraju ogromnu ulogu u
privatnom i poslovnom svijetu ljudi. Obzirom na broj aktivnih korisnika velik broj tvrtki
shvatio je vaznost druStvenih mreza za promociju i prodaju svojih usluga i proizvoda, pa se iz
tog razloga okrecu digitalnom oglasavanju umjesto tradicionalnom, §to dovodi do daleko
uspjesnijeg poslovanja te na koncu rezultira 1 ve¢im profitom. Osnovni ciljevi zavrSnog rada
su: sagledavanje globalnih trendova vezanih za ulaganje u oglasavanje prema vrsti medija;
navodenje smjernica za razvijanje uspjeSne marketinske strategije na najvecoj druStvenoj
mreZi - Facebook; razmatranje karakteristika oglasavanja na Facebooku; ukazivanje na znacaj
odabira prave druStvene mreze, u skladu s njihovim specificnostima (/nstagram, Snapchat,

Pinterest, YouTube) 1 donoSenje zakljucaka.

1.1. Izvori i metode prikupljanja podataka

Teorijska analiza temelji se na dosadasnji spoznajama iz relevantne domace i
inozemne znanstvene i strucne literature, odnosno spoznajama znanstvenika i drugih autora
koji su se bavili slicnom problematikom. Prvi korak u pisanju rada bio je prikupljanje
sekundarnih podataka temeljem kojih se dao sustavan pregled dosadasnje relevantne
znanstvene 1 stru¢ne literature, a §to je rezultiralo uvidom u temeljne teorijske postavke o
razvoju 1 utjedaju drustvenih mreza, oglaSavanju na drustvenoj mrezi Facebook, te nacinu
pracenja rezultata oglaSavanja. Tijekom pisanja ovog rada koristile su se razne metode za

prikupljanje korisnih podataka i informacija koje bi pomogle u razjaSnjenju problematike

1



samog oglasavanja na druStvenim mrezama, a poglavito na primjerima raznih kampanja
kreiranih na druStvenoj mrezi Facebook. Informacije i podaci pronalaZeni su u adekvatnim

knjigama vezanim uz oglasavanje te mnogim ¢lancima i online izvorima.

1.2. Struktura rada

Ovaj rad podijeljen je na Cetiri poglavlja izuzevsi uvod, zakljucak, literaturu i priloge
te Cetrnaest potpoglavlja. Svako poglavlje je zasebna cjelina te govori o jednom segmentu
vezanom uz oglasavanje. Kroz rad se obraduje oglaSavanje kroz povijest te se prolazi kroz
same pojmove oglasavanja, pa sve do modernog odnosno suvremenog oglasavanja kakvog
danas poznajemo. Uz sve navedeno prolazi se i kroz oglasavanje na druStvenim mrezama s
naglaskom i najve¢om paznjom posvecenom upravo Facebook oglaSavanju te primjerima
Facebook kampanja. Zatim na kraju rada nalazi se zakljucak te sva literatura koriStena za

pisanje ovog rada i prilozi.



2. OGLASAVANJE I PROCESI OGLASAVANJA

U danaSnjem svijetu ne postoji osoba koja se nije susrela barem s nekim oblikom
oglasavanja. Oglasi 1 samo oglaSavanje nalaze se gotovo posvuda. Novine 1 magazini,
televizija, drustvene mreze, email marketing, direktni marketing - gotovo gdje god se pogleda,
moze se vidjeti neki od navedenih oblika oglaSavanja. Za oglaSavanje se moze re¢i da je
zapravo temelj apsolutno svake prodaje jer bez dobrog oglasavanja nema niti prodaje. Neka
tvrtka moze pruzati najbolju uslugu na svijetu ili imati apsolutno najbolji proizvod, ali bez
dobrog oglaSavanja i marketinga nitko ne¢e ¢uti za tu uslugu ili proizvod te se on nece

prodavati. To znaci da se za oglaSavanje moze reci da je pokretaC svega.

2.1. Pojam oglasavanja
Za oglasavanje se moze rec¢i kako je to zapravo najmoc¢niji i najjaci alat koji sluzi za
komuniciranje s potrosa¢ima te njihovo informiranje o proizvodima i uslugama neke tvrtke.

Promotivni miks se sastoji od:

e Oglasavanja

e Direktnog marketinga

e Internet Marketinga

e Unapredenja prodaje

¢ Odnosna s javnos¢u/publiciteta

e Osobne prodaje'

Oglasavanje je postalo najdominantniji dio, $to govori o tome koliko je vazno, te se cak
ponekad izjednacuje sa marketingom. Oglasavanje se najbolje moze definirati kao ,,svaki
placeni oblik neosobne prezentacije i promidzbe ideja, robe ili usluga putem masovnih medija
od prepoznatljivog sponzora““.? Promoviranje i oglasavanje koriste apsolutno svi i u apsolutno
svakom podrucju rada i sferi druStva. Koriste ga tvrtke u zelji da pospijeSe prodaju svojih
proizvoda ili usluga, razlicite vjerske organizacije i neproftine udruge sa ciljem osvjes¢ivanja

ljudi 1 podizanja svijesti o nekom dogadaju, a podjednako tako oglaSavanjem se koriste i

! Previsi¢ J., Ozreti¢ DoSen D. (2007.) Osnove marketinga, Zagreb: Adverta, str. 209
2 Kotler, P. (2006.) Osnove marketinga. 4. izdanje. Zagreb: Mate, str. 762.



politicke stranke u svojim predizbornim kampanjama. Stoga se moze reci kako je upravo cilj

oglasavanja izazvati reakciju kod ciljne publike.

2.2. Povijest oglasavanja

Oglasavanje postoji gotovo oduvijek, samo su se kroz povijest mijenjali nacini
oglaSavanja te alati i metode koriStene u svrhu oglaSavanja. Moze se re¢i, odnosno tvrditi, da
su ¢ak 1 spiljski ljudi imali te provodili neki nacin oglasavanja oslikavajuci svoje pleme i
scene lova te na taj nacin Sirili glas o sebi 1 svojoj kulturi. Osim spiljskih ljudi oglasavanje su
koristili 1 stari Babilonci stavljaju¢i znak svoje manufakture na glinene posude. Stari Egip¢ani
imali su razvijen sustav vanjskog oglasavanja rezbarenjem metalnih javnih poruka na metalu
kojeg smo svjedoci ¢ak i danas.’> Zatim dolazi do prekretnice otkriéem tiskarskog stroja §to
omogucuje tiskanje knjiga Sto kasnije s godinama prelazi u razne tiskovine. Prvi oglas u
novinama pojavio se 1704. godine u Bostonu, Massachusetts u novinama ,,7The Boston News-

Letter*. Na slici broj 1 nalazi se prikaz prvog novinskog oglasa.

. . Idvertifements. 2id o0 it
ptain Pefer M#m:ce 15 omg a Privateering froft

Rhbode-1fland, in a good y about 6 Thins, 8
Guns, and go Men for Cnnqd: an any Gentlemén or

Sailors that are d:fﬁof&d (o go ﬂnll be kindly éhter-
tained. -

el TTY. AT, FNLOL L W L L N o . ==y ,.II
Slika 1. Primjer prvog novinskog oglasa 1704. godine.*

Izvor: https://www.masshist.org/blog/902 (Pristup:12.10.2018.)

Laganim druStvenim napretkom dolazi i do pojavljivanja drugih oblika oglaSavanja.
,Direktni marketing roden je kada je tvrtka "Sears" poslala 8000 rukom pisanih pisma i dobila

povratno 2000 narudzbi. Prvo odobrenje slavnih pojavljuje se u nijemom filmu u kojem lik

3 http://www.media-marketing.com/vijesti/kamilo-antolovic-povijest-oglasavanja-u-hrvatskoj/ (Pristup:
12.10.2018.)
4 https://www.masshist.org/blog/902 (Pristup: 12.10.2018.)




Fatty Arbuckle dokazuje da su Murad cigarete izbor muskaraca profinjenog ukusa.*> Pojavom
i razvojem automobila prvom cetvrtinom 20. stolje¢a dolazi do razvoja i komercijalizacije
wbillboarda‘ koji se postavljaju uz ceste. Zatim pojavom radia dolazi do prvih radio oglasa,
pa tako s vremenom dolazi 1 do razvoja televizije 1 oglaSavanja na tv-u. Pojavom mobilnih
telefona pojavljuju se i prvi oglasi: ,,1997. godine nastao je prvi oglas za mobitele, Finske
vijesti nudile su besplatne vijesti putem SMS poruka koje su bile sponzorirane
oglagavanjem.*¢ Zatim razvojem interneta razvijaju se kompanije poput Yahoo-a i Google-a te
nastaju poceci online oglasavanja kakvog danas poznajemo ,,2000. godine Google pokrece
AdWords, uslugu za placanje po kliku. Adwords ¢ini oglasavanje prema ucinku uobicajenim
te danas takvog oglasavanje ¢ni 95% Google-ovog profita.” Osim Google-ovog AdWordsa
postoje jos i BingAds koji je zastupljen na Bing trazilici i Yahoo te je u vlasnistvu Microsofi-a.
Kako je internet napredovao sve vise i viSe te rastao broj ljudi kojima je internet postao
dostupan, dolazi do pojavljivanja prvih drustvenih mreza te one pocinju sluziti kao platforme
za oglaSavanje. ,,2007. Facebook je predstavio koncept oglasavanja temeljenog na ponasanju i

moguéno§éu targetiranja korisnika.*®

Do danas intenet opcenito te internet oglaSavanje
razvilo se u tolikoj mjeri da je prema popularnosti i koriStenju prestiglo tiskovine, radio i

televiziju te dolazi do potpuno nove ere u marketingu 1 oglaSavanju.

2.3.Tradicionalno oglaSavanje

Unatoc ¢injenici kako su danasnjim svijetom zavladale moderne tehnologije i internet
u svakoj sferi privatnog i1 poslovnog zivota, pa tako i u svijetu marketinga 1 oglaSavanja,
potrebno je spomenuti tradicionalno oglasavanje te njegovu danaSnju primjenu. Za
tradicionalne medije moze se rec¢i kako su to sustavi indirektne komunikacije nastali prije
interneta te su uveliko doprinjeli razvoju modernih tehnologija i digitalnog doba. Mediji se

mogu podijeliti s obzirom na osjetilnu percepciju primanja i slanja poruke na slijedece:

e Vizualni — tiskovine i nijemi film

e Auditivni — radio, gramofonska plo¢a, magnetofonska ploca, kazeta, CD i DVD

5 https://mashable.com/2011/12/26/history-advertising/?europe=true#Rx_05Fon75qa (Pristup: 12.10.2018.)
6 https://mashable.com/2011/12/26/history-advertising/?europe=true#Rx_05Fon75qa (Pristup: 12.10.2018.)

7 https://mashable.com/2011/12/26/history-advertising/?europe=true#Rx_05Fon75qa (Pristup: 12.10.2018.)

8 https://mashable.com/2011/12/26/history-advertising/?europe=true#Rx_05Fon75qa (Pristup: 12.10.2018.)




e Audio-vizualni — film, TV, video i kazeta, CD i DVD’

Na slici broj 2. mogu se vidjeti primjeri nekih tradicionalnih medija razvijenih kroz povjest.

Billboard Direct Mail

Slika 2. Primjer tradicionalnih medija'®

Izvor: https://mindecology.com/strategy/traditional-media-still-works/ (Pristup: 12.10.2018.)

Za tiskane medije 1 televiziju moze se re¢i kako su od svih tradicionalnih medija
upravo oni najzastupljeniji u oglaSavanju. Tiskani mediji su najbrojniji te su najstariji oblik
masovnog komuniciranja, a nastali su kao posljedica izuma tiskarskog stroja 1445. godine. U
tiskane medije spadaju: knjige, novine, ¢asopisi i ostali. Obzirom da je sve manji broj Citatelja
tiskovina i da se vec¢ina ljudi okre¢e prema internetu kao izvoru informiranja, tako postepeno
pada 1 oglasavanje u tiskovinama. Razvojem televizije vrlo brzo se mijenjaju stvari unutar
oglasavanja te je televizija do pojave interneta bila masovni medij broj jedan, poglavito nakon
Drugog svjetskog rata. Za razliku od radija koji prenosi samo zvuk, televizija ujedinjuje sliku
i zvuk te uvodi film. OglaSavanje na televiziji kao i svako drugo oglasavanje ima svoje
prednosti 1 mane. Televiziju posjeduje gotovo svatko te provodi izvjesno vrijeme gledajuci je,
Sto otvara goleme moguénosti oglasavanja. Najveca, a vjerojatno 1 najbitnija mana
oglaSavanja na televiziji je cijena, koja je izuzetno visoka u odnosnu na ostale medije. Osim
visoke cijene, oglasavanje na televiziji nije prilagodeno svakom gledatelju kao Sto je stvar s
internetom, stoga oglasiva¢ ne moze znati je li targetirao pravu osobu koja je zainteresirana
upravo za njegov proizvod. Jedina mogucnost biranja kome ¢e oglas na televiziji biti
prikazan je prema vremenu u koje ¢e se emitirati te izmedu kojih emisija ili filmova, pa se na
temelju toga moze do¢i do pretpostavke kojoj dobnoj skupini se prikazuje. Stoga iz svega

navedenog, moze se vidjeti kako televiziju upravo zbog njezinih mana, ali 1 ostale

® Radojkovi¢, M., Mileti¢, M. Komuniciranje, mediji drustvo, Stylos, Novi Sad, 2005, str. 125.
19 https://mindecology.com/strategy/traditional-media-still-works/ (Pristup: 12.10.2018.)




tradicionalne medije, internet polako potiskuje. Pa iz tog razloga kako bi opstala vecina
tradicionalnih medija — tisak, radio, TV — ve¢ uvelike svoje sadrzaje predstavljaju i kroz
internetska izdanja, uglavnom, besplatno. Imajué¢i to u vidu, logi¢no je pitanje: je li
ekonomski opravdan opstanak klasi¢nih medija? Tiskani mediji su, inace, viSe izlozeni
utjecaju interneta o ¢emu svjedoCi podatak da na jednog Citatelja dnevnih novina dolazi vise
od deset Citatelja internetskih izdanja tih istih medija. Tiskani mediji su zbog toga prinudeni
da pronalaze nove nacine poslovanja na trzistu, ukoliko prije, Sto je, na globalnom nivou
promatrano, klasican model naplate tiskanih oglasa i prodaje tiraza dozivio krah. U jeku
najvece ekonomske krize u posljednjih 50 godina, mediji se susreu i s povijesnom

tehnoloskom tranzicijom koja ih, mozda, ugrozava ¢ak i vise od globalne recesije*!!

2.4. Internet oglasavanje

Razvojem interneta doSlo je do promjena u gotovo svim oblicima poslovanja te je
internet zasluzan za ogroman broj promjena u svakodnevnim navikama i ponaSanju ljudi. S
obzirom na to da je internet utjecao na promjene na globalnom industrijskom trzistu,
podjednako tako je utjecao i na marketing 1 oglaSavanje te je nastao digitalni marketing.
“Digitalni marketing je marketing elektronskih medija koji se prilagodava novom vremenu i
koristi suvremena tehnoloska dostignuéa u komunikaciji 1 neposrednom obracanju
korisnicima na kreativan nacin kako bi ostvario zadane ciljeve. Pod novim medijima se
podrazumijevaju svi uredaji (konzole, mobilni uredaji, gadgeti i sl.) koji obraduju signale u
digitalnom obliku, kao svi kanali komunikacije putem kojih se moze plasirati informacija ili
servis i komunicirati direktno i dvosmjerno s potro$acima tijekom marketinske kampanje*.'?
Mlade generacije sve viSe vremena provode koriste¢i se internetom kako bi medusobno
komunicirali, u svrhu zabave, kao sredstvo informiranja te na taj nacin lagano potiskuju
tradicionalne medije. Obzirom na broj korisnika interneta, kompanije su ga prepoznale kao
idealno mjesto za oglaSavanje. Postoje brojne strategije oglasavanja na internetu te internet

marketinga, a kao najvaznije mogu se navesti slijedece:

e Optimizacija sadrzaja za trazilice (SEO)
e Marketing sadrzajem (Content marketing)

e Marketing druStvenih mreza

1 http://www.koreni.rs/modules.php?name=News&file=print&sid=2458. (Pristup: 12.10.2018.)
12 yaskovié V., Vaskovic J., Internet marketing, Beogradska poslovna $kola - Visoka $kola strukovnih studija,
2012, str. 33-34.




e Oglasavanje na trazilicama

e E-mail marketing

Navedene strategije ¢ine internet oglasavanje trenutno najucinkovitijim oblikom oglasavanja
na svijetu. Omogucuje daleko niZze troSkove oglasavanja i promocije u odnosnu na
tradicionalne medije, stvara mogucnost preciznog ciljanja zeljenih skupina te Siroki spektar
korisnika koji su izlozeni kampanji. Na slici broj 3. vidljiv odnos interneta i tradicionalnih

medija.

Slika 3. Odnos interneta naspram tradicionalnih medija.">

Izvor: http://www.newmediaseo.com/ (Pristup:12.10.2018.)

13 http://www.newmediaseo.com/ (Pristup:12.10.2018.)




3.DRUSTVENE MREZE

DrusStvene mreze najceSce se pojavljuju u obliku platforme ili web stranice. Pojava
prvih druStvenih mreza seze joS u 90-e godine proslog stoljea s pojavom interneta. Cilj
drustvenih mreza je povezivanje ljudi koji dijele zajednicke interese prema necemu. lako
danas postoji vise stotina razli¢itih drustvenih mreza, neke od najpopularnijih su: Facebook,
Instagram, Twitter, Reddit, Pinterest, Tumblr i Google+. Prema broju korisnika u Hrvatskoj
su najpopularniji Facebook 1 Instagram, iako niti ove druge ne treba zanemariti. Slika 4.

prikazuje razli¢ite druStvene mreze danas sa svojim prepoznatljivim logotipima.

14

Slika 4. Drustvene mreze

Izvor:http://thesplendidword.com.au/why-great-quality-social-media-content-is-so-

important/social-media-marketing-image/ (Pristup: 13.10.2018.)

Facebook je nastao 2004. godine na Harvard-u, a osnivaci su Mark Zuckerberg, Eduardo
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz 1 Chris Hughes. U svojim pocetcima

Facebook nije bio zamisljen kao komercijalna platforma za oglasavanje, nego je sluzio za

14 http://thesplendidword.com.au/why-great-quality-social-media-content-is-so-important/social-media-
marketing-image (Pristup: 13.10.2018.)




lakSu komunikaciju izmedu studenata na Harvard-u kako bi studenti osim same komunikacije
mogli razmijenivati medusobno sadrzaje. S vremenom je Facebook postao otvoren za druga
sveucilista, a kasnije je postao dostupan i za cijeli svijet. Facebook je narastao u ogromnog
diva sa vise od dvije milijarde aktivnih korisnika mjesecno te upravo iz tog razloga postao je
omiljeno mjesto raznih tvrtki za oglasavanje raznog sadrzaja, od promocije proizvoda i
usluga, preko politickih kampanja, pa sve do vjerskih i humanitarnih pokreta. Za registraciju
na Facebook-u nije potrebno niSta vise od valjane email adrese te korisnikom Facebook-a
moze postati svaka osoba starija od 13 godina. Registracija se odvija u nekoliko koraka, te
nakon registracije korisnik odreduje pravila privatnosti i moze zapoceti s uredivanjem profila
tako Sto ¢e postaviti profilnu sliku te sliku naslovnice. Nakon toga korisnik moze krenuti
primati i slati zahtjeve za prijateljstvo drugim korisnicima te koristiti sve ostale sadrzaje
Facebook-a. Slika 5. prikazuje Faceook profil korisnika, konkretno Facebook profil Mark

Zuckerberga osnivaca i vlasnika Facebook.

& Rernembering Mark Juckerbarg

el

Slika 5. Facebook profil">

Izvor: https://www.express.co.uk/life-style/science-technology/731629/Facebook-apologies-

error-kills-millions-users-Mark-Zuckerberg (Pristup: 13.10.2018.)

Instagram je drustvena mreza koju su osnovali Kevin Systrom 1 Mike Krieger, 2010. godine.

Instagram je besplatna aplikacija namijenjena za dijeljenje fotografija i videozapisa te njihovo

15 https://www.express.co.uk/life-style/science-technology/731629/Facebook-apologies-error-kills-millions-
users-Mark-Zuckerberg (Pristup: 13.10.2018.)
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uredivanje uz pomoc¢ raznih filtera 1 efekata te je kasnije nadodana funkcija za slanje poruka
putem mobilnih uredaja. Iako postoji i desktop verzija koja je nastala iskljucivo zbog vecée
dostupnosti, originalno je namijenjen za mobitele i to za sve operativne sustave: iOS, Adroid,

Windows phone te se moze preuzeti na AppStore-u GooglePlay-u i Windows Phone Store-u.

Instagram je 2012. godine prodan Facebook-u za milijardu americ¢kih dolara. Uzevsi u obzir
rast Instagram-a te popularnost medu korisnicima zbog jednostavnog koriStenja, postao je
zanimljiv oglasiva¢ima. Sav sadrzaj na [Instagram-u je iskljuc¢ivo vizualan, a kao Sto je
poznato i u tradicionalnom marketingu izuzetna je vaznost vizualizacije proizvoda. Jedna od
opcija promocije proizvoda ili usluga je putem placenog oglasavanja kroz Facebook-ov Ads
Manager, zatim putem korisnika koji imaju veliki broj pratitelja te imaju odredeni utjecaj na
drustvenim mrezama. Takvim korisnicima oglasivaci Salju svoje proizvode besplatno, a
zauzvrat oni se fotografiraju s tim proizvodom ili snime kratki video u kojem objasnjavaju
prednosti tog proizvoda. Slika 6. prikazuje Instagram profil koja je hibrid druStvenog
umrezavanja 1 fotografske usluge. Program moze primijeniti razlicite filtre na snimljenim
fotografijama pomocu kamera ugradenih u pametne telefone. Dodatno se fotografije mogu
dijeliti s prijateljima, registriranim na Instagramu. Aplikacija omogucuje jednostavno

fotografiranje s raznim retro efektima.

@ © d @ 10:26

instagram

4623 225m 195
Message 2 v

Instagram &

HFWWIM1672 is the weekend of September 8-10.
Find an InstaMeet near you:
community.instagram.com/

1 by rohit7koli, aparna.autade, garadsachin + 51

Slika 6. Instgram profil'®

Izvor: https://www.instagram.com/instagram/ (Pristup: 13.10.2018.)

16 https://www.instagram.com/instagram/ (Pristup: 13.10.2018.)
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Twitter je drustvena mreza koju su 2006.godine osnovali Jack Dorsey, Evan Williams, Biz
Stone i Noah Glass. Twitter radi na temelju objavljivanja i primanja kratkih poruka do duljine
od 140 znakova, koje se mogu naknadno proslijediti. Osim samih tekstualnih poruka mogu se
objavljivati slike 1 videi. Twiter funkcionira na temelju pratitelja isto kao i1 Instagram dok na
Facebook-u korisnici postaju prijatelji. Neregistirani korisnici mogu isklju¢ivo citati objave,
ali ne mogu ih proslijedivati niti u¢i u bilo kakvu interakciju s drugim korisnicima.
Twitter ima 328 milijuna mjeseéno aktivnih korisnika, dok financijska vrijednost Twitter-a
iznosi 24.7 milijarde americkih dolara. Slika 7. prikazuje Twitter profil. Twitter je internetska
drustvena mreza za mikro-blogging, tj. namijenjena je za slanje (i Citanje) kratkih poruka i
novosti koje su prema imenu mreze nazvane tweet-ovima. SMS poruke na mobilnim
telefonima ogranicene su na 280 znakova, a tweetovi su zasnovani na tekstu poruka od najvise
280 znakova. Twitter koriste mnoge poznate licnosti 1 tvrtke koje ga koriste za promoviranje

svojih proizvoda.

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES
21.5K 2,556 3.99M 16.3K 3

Tweets  Tweets & replies Media

jack®@

Pinned Tweet

jack®@ @jack - Jan 27
2 melwancaon ~411% of Syrian immigrants to the U.S. are

@ Bon on November 19 business owners, more than triple that of

U.S.-born business owners

I 2,363 Photos and videos

ﬁ 'Qu : '__ Yassin Terou
i 5 o d YASSIN'S FALAFEL HOUSE

Slika 7. Twitter profil'’

Izvor: https://www.infographicdesignteam.com/blog/how-to-customize-twitter-to-match-

your-site-and-brand/ (13.10.2018.)

Google Plus odnosno Google+ je druStvena mreza ¢iji je vlasnik Google. Ta druStvena mreza

pokrenuta je 2011. godine. Ono §to je bitno za korisnike, je da ukoliko imaju google mail

17 https://www.infographicdesignteam.com/blog/how-to-customize-twitter-to-match-your-site-and-brand/
(Pristup: 13.10.2018.)
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odnosno g-mail te su njime prijavljeni na Google profilu, ujedno iz Google profila mogu

pristupiti i Google+ profilu te ga tako koristiti. Slika 8. prikazuje Google+Profil.

2 ® ® B

The Muppets - D

Disney's The Muppets is in theatres November 23.

3464

Posts  About Photos  Videos
For any of you that missed our Google+ Hangout yesterday. you can now watch the full video below
The Muppets’s followers

P e = and marvel at Miss Piggy’s glamorous looks (per her request, of course).

[ Hag| (S

The Muppets Google+ Hangout

TUuUPPETS Bl Ry

hangout

Wiew all »

Block The Muppets
Report this profile

Create a Google+ page

Slika 8. Google+ Profil'®

Izvor: https://www.viglink.com/blog/2013/12/20/top-3-ways-to-promote-your-blog-with-

google/ (Pristup: 13.10.2018.)

Google+ ima sveukupno oko dvije milijarde registriranih korisnika, ali od tog cijelokupnog
broja ima 395 milijuna mjesecno aktivnih korisnika. Vecina korisnika se nalazi u SAD-u, ¢ak

njih 55%, a od 15 do 34 godina ima 28% korisnika."®

3.1. Svrha drustvenih mreza

Sama svrha drustvenih mreza zapravo se moze gledati iz dva kuta - kao oglaSivaca
odnosno tvrtke ¢iji proizvode ili usluga se oglaSava te kao regularnog korisnika drusStvene
mreze. Svrha druStvene mreze za regularne korisnike je upoznavanje s novim ljudima,
dijeljenje fotografija i videa, dijeljenje razli¢itih zanimljivosti iz njihovog zivota, stjecanje
novih prijatelja, odrzavanje kontakata s postoje¢im prijateljima te pronalazenje zajednistva i
pripadnosti. Korisnici druStvenih mreza joS imaju i moguénost pracenja vijesti, dobivanja

najnovijih informacija iz gotovo bilo kojeg podrucja te upravo tu dolazi do povezanosti s

18 hitps://www.viglink.com/blog/2013/12/20/top-3-ways-to-promote-your-blog-with-google/
(Pristup:13.10.2018.)
19 https://dustn.tv/social-media-statistics/ (Pristup: 13.10.2018.)

13



oglasiva¢ima koji plasiraju oglase prema interesima korisnika. Za oglaSivace druStvene su
mreze u dana$njem svijetu medu najpotrebnijim alatima, uz pomo¢ njih stvaraju bolju
povezanost sa svojim potencijelanim klijentima te odrzavaju kontakt s postoje¢im, omogucuju
klijentima da lakSe pronadu njihovu web stranicu i uspostave kontakt te samim time upostave

korisnicku podrsku.

3.2. Prednosti i nedostatci

Od kada su nastale drustvene mreze, njihova popularnost iz dana u dan raste, postaju
sastavni dio $to poslovnog, §to privatnog zivota. Mreze koje su opstale, odnosno postojece
mreze se razvijaju, poboljSavaju 1 unaprijeduju, a paralelno sa njima pojavljuju se nove, te se
neke zatvaraju. Drustvene mreze omogucuju ljudima mnostvo raznovrsnih moguénosti, poput
komuniciranja, informiranja, te ¢ak moguénosti zaposlenja. Glavne prednosti svih drustvenih

mreza su slijedece:

e Drustvene mreze omogucile su novi i jednostavniji te mnogo napredniji nacin
komuniciranja, putem poruka 1 video poziva, dijeljenjem slika i videa, komentiranjem
fotografija i statusa.

e Jednostavnost i dostupnost su upravo ono S$to privla¢i mase ljudi, za koristenje
drustvenih mreza nisu potrebne nikakve posebne upute, gotovo svatko bez ikakvog
veceg problema se moze snaci, osim §to su jednostavne za koriStenje, dostupne su
apsolutno svim ljudima koji imaju pristup internetu, a ono $to je najbitnije, besplatne
su za koriStenje.

e Ono $to su drustvene mreze uspjele uciniti, nije ucinio niti jedan tradicionalni medjij
ikada. Stvorile su pripadnost i povezanost izmedu ljudi, povezuju ljude iz cijelog
svijeta bez obzira na vrijeme ili lokaciju. Ljudima je omogucéeno povezati se s ljudima
iz drugih krajeva, odrzavati prijateljstva koja su prekinuta zbog udaljenosti. DruStvene
mreze omogucuju pronalazenje drugih osoba koje imaju iste interese, hobije 1 ciljeve u
zivotu kroz razne grupe te na taj nacin stvaraju osjecaj pripadnosti i zadovoljstva.

e Drustvene mreze stvaraju zajednicu i pomazu u ujedinjavanju ljudi, mnostvo puta
upravo preko durStvenih mreza pokretale su se humanitarne akcije vezane uz neki
dogadaj kao Sto je prikupljanje donacija stradalima od prirodnih katastrofa, pa sve do

Zrtvama terorizma 1 slicno. DruStvene mreZe potiCu ljude na pomaganje jednih
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drugima, bilo to kao $to je navedeno prikupljanjem donacija ili samo jednostavnim
savjetom.

Ljudi druStvene mreze osim za komuniciranje i stjecanje prijateljstva, koriste i kao
izvor informiranja te kao izvor zabave. Korisnici mogu pratiti vijesti koje stizu iz
cijelog svijeta. Informacije i1 vijesti se na druStvenim mrezama S$ire ogromnom
brzinom te postaju viralne. Osim pracenja vijesti, korisnici se mogu informirati o
gotovo svakoj temi koja ih zanima gledanjem sadrzaja koji postavljaju strucni ljudi iz
odredenog podrucja, te na taj nacin uciti i stjecati nova znanja i vjestine.

Drustvene mreze unaprijedile su i nacin poslovanja mnogih tvrtki, pojavio se potpuno
novi oblik marketinga i oglasavanja. Tvrtkama je omoguceno da s relativno malim
troSkovima postave kompletnu marketinSku kampanju na nekoj drustvenoj mrezi s
ciljem predstavljanja 1 oglasavanja proizvoda ili usluga. DruStvene mreze omogucuju
tvrtkama gotovo odmah dobivanje povratne informacije o njihovoj usluzi ili proizvodu
te na taj nacin tvrtkama daju do znanja Sto je potrebno usavrsSiti ili popraviti te na koji

naéin to izvesti.?’

Drustvene mreze su u mnogocemu pridonijele u svakodnevnom ljudskom zivotu te ga

olakSale na mnogo nacina. Unato¢ svim prednostima, nazalost druStvene mreze imaju i

odredenih mana. Neki od nedostataka su slijedeci:

Drustvene mreze sluze za povezivanje s drugim ljudima i dijeljenje svakodnevnih
dogadaja iz Zivota. Dijeljenje informacija o privatnom zivotu i dogadajima dovodi do
gubitka vlastite privatnosti. Osim gubitka privatnosti dolazi i do razotkrivanjem
ljudskih navika, socijalnih orijentacija i politickih stavova te uz pomo¢ tih informacija
moze do¢i do manipulacija u marketinske svrhe.

DrusStvene mreze mogu izazvati ovisnost kod ljudi na nacin da previSe vremena
provode koriste¢i drustvene mreze te stvaraju svoj virtualni svijet i identitet, dok
zanemaruju stvarni zivot. Osim ovisnosti na taj nacin dolazi i do usamljenosti jer ljudi
pocinju biti nedruStveni i prestaju pokazivati zainteresiranost za osobe i prijatelje iz
stvarnog Zzivota, a sve viSe im postaju bitni njihovi virtualni prijatelji. Virtualni
prijatelji su prijatelji samo u virtualnom svijetu tj. na drustvenim mrezama, osim
prijateljstva koje to zapravo nije, virtualni svijet omogucuje i kreiranje laznog

karaktera osobe odnosno identiteta te to dovodi do laznog predstavljanja.

20 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A2130/datastream/PDF/view
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e Osim navedenih mana, drustvene mreze predstavljaju 1 joS neke opasnosti kao §to je
zlostavljanje, posebice vrsnjacko zlostavljanje medu maloljetnicima koje je mozda i
najopasnije jer se nanosi ogromna psihi¢ka bol kroz razne uvrede i prijetnje te moze
dovesti ¢ak i do samoubojstva. lako su druStvene mreze omogucile brzo dijeljenje
fotografija i videa, nazalost moze do¢i do zloupotrebljavanja u svrhu Sirenja djecje
pornografije te osvetnicke pornografije izmedu bivsih parova Sto dovodi do javne

sramote, maltretiranja te odbacivanja drustva. 2!

3.3. Marketing druStvenih mreza
Kako je postepeno rastao broj aktivnih korisnika na svakoj druStvenoj mrezi
pojedinacno, tako je rastao i interes tvrtki za oglasavanjem na istima. Marketing na

drustvenim mrezama moze se podijeliti u dvije skupine, a to su:
e Placeni
o Viralni*?

Plac¢eni marketing podrazumijeva oglaSavanje na drustvenim mreZzama koje se bazira na CPC
(cost per clicki/cijena po kliku) 1 CPM (cost per impression/cijena po pogledu) te je to

standardni nacin oglasavanja i od njega druStvene mreze zaraduju.

Kao S§to je ve¢ spomenuto postoji i viralni marketing te je on u principu besplatan. “Viralni
marketing je marketinSka strategija koja poti¢e ljude da prenesu poruku dalje drugima,
stvarajuci potencijal za produzeno trajanje poruke. On koristi ve¢ postoje¢e druStvene mreze u
povecanju svjesnosti o brendu ili u postizanju nekih drugih marketinskih ciljeva, kroz procese
koji su sli¢éni multipliciranju virusa. Cilj marketinSke strategije je da identificira osobe s
visokim potencijalom za drustvene mreze i1 da kreira tzv. virusnu poruku koja ¢e biti
primamljiva tom segmentu populacije i koja, samim tim, ima velike izglede da bude
prenesena dalje”.>* PoZeljno je da viralne kampanje budu sadrzajnog karaktera u obliku videa
ili slike 1 prikazuju nesto zanimljivo, humoristi¢no ili Sokantno ljudima te ih se na taj nacin

navede da podijele taj sadrzaj sa svojim prijateljima i poznanicima.

21 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A2130/datastream/PDF/view

22 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup%3A699/datastream/PDF /view

2 |vkovié¢ M., Dordevi¢ B., Subi¢ Z., Milanov D., Internet marketing i elektronsko poslovanje, Tehni¢ki fakultet
»,Mihajlo Pupin“, Zrenjanin, 2011, str. 71.
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4. FACEBOOK OGLASAVANJE

Facebook kao najveca druStvena mreza na svijetu s najvecim brojem mjesecno
aktivnih korisnika Sto zapravo iznosi preko dvije milijarde, idealan je alat, tj. platforma za
online oglaSavanje. Prema provedenim statistikama dnevno 1,15 milijarde korisnika dnevno
koristi Facebook putem mobilnog telefona, a ukupni prosjek provedenog vremena na
Facebook-u iznosi pedeset minuta. Osim svega navedenog ono S$to je zapravo izuzetno bitno
za oglasavanje je to da se ¢ak 93% oglasivaca na internetu izjasnilo kako je upravo Facebook
krucijalan za njihovo poslovanje.?* S obzirom da je Facebook najvec¢a i najjaca drustvena
mreza, a time ujedno i najjaca platforma za oglasavanja medu svim ostalim druStvenim
mrezama, a kamoli portalima te tradicionalnim medijima, razumljivo je 1 jasno za zakljuciti
kako ima izuzetno razvijen sustav odnosno algoritam koji omoguéuje oglaSivacu precizno
targetiranje potencijalnih klijenata koriste¢i poprili€an broj parametra. Osim naprednog
algoritma, kao §to je ve¢ prije navedeno u ovom radu, Facebook ima 1 dvije moguénosti
naplate oglasavanja, a to su CPC odnosno Cost Per Click ili cijena po kliku, te CPM Cost Per
Impression, odnosno cijena na tisu¢u pogleda. Kako bi se postigao Zeljeni u¢inak s oglasom,
treba razumijeti za koji oblik kampanje na Facebook-u odgovara koji tip prikazivanja oglasa,
a podjednako tako i na koji nacin Facebook-ov algoritam naplacuje te oglase. Facebook
funkcionira kao aukcijska stranica Sto se tie cijene oglaSavanja jer zapravo svaki oglasivac
ima mogucénost ponuditi svoju idealnu cijenu za oglas, a Facebook-ov algoritam ¢e odluciti
koja cijena u odnosu na ostale oglasivace je adekvatna. Nikada cijena oglasa nije fiksna, nego
je varijabilna te ovisi o tome koliko usko je targetirano trziSte na kojem c¢e se oglas
prikazivati, kolika je konkurencija za to trziste te koja je vrsta oglasa. Cijena oglaSavanja bilo
po kliku ili po tisu¢u pogleda uvijek je skuplja u razvijenijim zapadnim drzavama kao §to su
SAD, UK, Kanada, Njemacka, Francuska, Skandinavske zemlje i Australija nego u slabije
razvijenim drZzavama i onima u razvoju te zemljama treceg svijeta. Skuplja cijena oglaSavanja
u razvijenijim drzavama najvise proizlazi iz dva razloga, a to je $to vec¢ina korisnika iz tih
drzava imaju izuzetno dobru financijsku situaciju te njima ne predstavlja problem kupiti
proizvod koji kosta pedeset, sto ili viSe dolara, isto tako u tim drzavama postoje navike kupnje
preko internet trgovina te modernizacijom drustva ve¢i dio kupovine se prebacuje u online

svijet. Zbog tih navedenih Cinjenica vecina internet oglasivaca ¢e upravo ciljati na te zemlje

24 https://www.disruptiveadvertising.com/social-media/facebook-ads-manager/(Pristup: 15.10.2018.)
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smatrajuci kako ¢e bas oni uspijeti prodati svoj proizvod te dolazi do pojavljivanja zasi¢enosti
trziSta 1 ogromne konkurencije, a kao §to je ve¢ spomenuto Facebook-ov algoritam radi na
nacin ponude i potraznje odnosno aukcije na nacin da prikazuje oglase samo onih oglasivaca
koji su ponudili najvisu cijenu po kliku ili po tisu¢u pogleda. Kao rezultat navedenih ¢injenica
dolazi do izuzetno visoke cijene oglasavanja u razvijenim zapadnim zemljama stoga svaki
iskusniji oglaSiva¢ dio svojih kampanja na Facebook-u okreée i prema slabije razvijenim
zemljama, odnosno onima gdje je manja konkurencija, iako je tamo platezna mo¢ ljudi puno
manja, ali za manje novaca prikazuje se puno vise oglasa te je stoga daleko ve¢i doseg, a na
taj nacin je 1 daleko ve¢a moguénost prodaje proizvoda. Primjer oglaSavanja prikazano je na

slici 9.
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I'm going to show you exactly how | did all this on my FREE webinar.

BECOME A MASTER AT
CUSTOMER ACQUISITION

N
( LEARN MORE )
o / I

FREE BONUS: The 24-step framework I use to teach marketing
Register for Neil Patel's free webinar above!

NEILPATEL.COM Sign Up

Slika 9. Primjer Facebook oglasa®

Izvor: https://www.leadpages.net/blog/best-facebook-ad-examples/ (Pristup: 15.10.2018.)

% https://www.leadpages.net/blog/best-facebook-ad-examples/ (Pristup: 15.10.2018.)
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Osim oglasavanja kroz oglase, na Facebook-u se moze provoditi i oglasavanje koristeci
Facebook stranica. Slicne su Facebook profilima, ali koncipirane su na nacin da ih koriste
tvrtke, organizacije, javne osobe i sl. Facebook stranice se koriste na nacin da neka tvrtka
kreira stranicu na Facebook-u te tamo postavlja dnevne statuse vezane uz njihovo poslovanje,
dijeli zanimljivosti, odrzava nagradne igre vezane uz njihov posao te promovira nove
proizvode, nove akcije itd. Postavljanje sadrzaja na zid stranice je od izuzetne vaznosti jer na
taj nacin se odrzava komunikacija s pratiteljima i kupcima. Ukoliko tvrtka dobije neku
pohvalu od klijenta pozeljno je tu pohvalu podijeliti javno na zidu stranice kako bi novi
potencijalni kupci stekli bolji dojam i povjerenje. Ono Sto je bitno za vlasnike stranica
odnosno tvrtki je da putem stranice komuniciraju sa svojim pratiteljima i kupcima, odgovaraju
na njihove upite, poruke, zamjerke i sli¢no. Na taj nacin ostavljaju dojam pouzdanosti i
ozbiljnosti. Facebook-ov algoritam namijenjen stranicama radi na nacin tako da prati
aktivnosti na stranici poput komentiranja sadrzaja, dijeljenja i sl. te postavlja stranicu i svaku
objavu na vrh zida svakog pratitelja $to na kraju krajeva dovodi do moguénosti novih

potencijalnih kupnji. Facebook stranica prikazana je na slici 10.
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Slika 10. Primjer Facebook stranice*

Izvor: https://www.shopify.com/blog/4498722-facebook-pages-for-business-a-guide-for-
newbies (Pristup: 16.10.2018.)

26 https://www.shopify.com/blog/4498722-facebook-pages-for-business-a-guide-for-newbies (Pristup:
16.10.2018.)
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4.1.Facebook alati

Kako bi se mogli kreirati oglasi, odnosno kampanje, Facebook je razvio dva izuzetno
korisna alata upravo za tu namjenu, a to su Facebook Ads Manager 1 Power Editor. Oba alata
su potpuno besplatna za koriStenje te se Facebok Ads Manageru pristupa kroz profila
korisnika odnosno oglaSivaca, a u Power Editor se pristupa kroz Facebook Ads Manager i za

njega se mora koristiti preglednik Chrome jer je kreiran kao dodatak Google Chrom-u.

Facebook Ads Manager je alat koji sluzi za kreiranje i upravljanje Facebook oglasima. Uz

pomo¢ tog alata mogu se uciniti neke od slijedecih stvari:

o Kreirati Facebook oglase

e Kreirati kampanje

e Upravljanje troSkovima

e Targetiranje publike

e Optimizacija kampanje

e Pracenje napredka kampanje

e A/B testiranje oglasa®’

S obzirom da je Facebook Ads Manager osnovni alat za Facebook oglase, upravo zato je i

izuzetno jednostavan za koriStenje te ga upravo iz tog razloga preferira vecina oglasivaca.

Dok je npr. Power Editor kompleksniji alat i koriste ga oglaSivaci koji imaju ogromno
iskustvo i1 dovoljno veliki proracun za oglasavanje jer je upravo Power Editor namijenjen za
kreiranje nekoliko kampanja odjednom. KoriStenjem Power Editor-a oglasivaci ustede jako
puno vremena jer im taj alat pruza mogucnost preuredivanja nekoliko dijelova bilo koje
njihove kampanje odjednom. Osim samog preuredivanja i vodenja kampanja, nudi mnostvo

opcija prilikom targetiranja korisnika, a neke od njih su:

e Targetiranje uredaja — unutar Power Editor-a moze se odabrati na kojim uredajima ¢e
se oglas prikazivati. Cak nudi opciju biranja prilikom kreiranja oglasa za mobitele, na
kojem operativhom sustavu mobitel radi (i0S, Android) te koja je minimalna verzija
tog sustava. Zatim nudi opciju hoce li se oglas prikazivati samo kada je uredaj spojen

na wi-fi ili mobilnu mrezu.

27 https://adespresso.com/guides/facebook-ads-beginner/facebook-manager-campaign-setup/ (Pristup:
16.10.2018.)
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e Targetiranje postoje¢ih kupaca — Power Editor omogucuje ubacivanja email liste i
telefonskih brojeva kupaca koji su ve¢ kupili odredeni proizvod ili uslugu kod
oglasivaca, te oglasivac¢ ima opciju u kojoj moze iskljuc¢ivo njima ponovno prikazivati
oglas za neku uslugu ili proizvod.

e Prilagodavanje cijene kampanje — iako se moze postaviti na automatsko odredivanje
cijene koja ¢e biti ponudena za oglas isto tako Power Editor nudi opciju u kojoj se to
moze odraditi ru¢no tj. prilagoditi prema Zelji 1 potrebi oglaSivaca. Cijena za oglas
moze biti ponudena prema kliku, dosegu, s obzirom na broj puta koliko je oglas
prikazan ljudima preko njihovih prijatelja te kroz aktivnosti na facebooku poput

komentiranja, dijeljenja sadrZaja i instalacije aplikacija.

Osim alata za kreiranja kampanja i oglasa, Facebook nudi jo$ jedan alat, a to je Facebook
pixel. Facebook pixel je alat koji sluzi za analiziranje podataka na web stranici, a dolazi u
obliku koda koji se postavlja na samu web stranicu, a pristupa mu se iz Facebook Ads
Manager-a. Uz pomo¢ podataka koje Facebook pixel pruza, oglasivacu daje moguénost
ponovnog targetiranja postojecih klijenata te oglasiva¢ moze vidjeti §to je tocno klijent radio
na njegovoj stranici kada se vratio. To omogucuje vise informacije o publici koja posjecuje
stranicu, oglasiva¢ moze slati isklju¢ivo poruke namijenjene klijentima koji ve¢ poznaju
oglasivacev brand, te oglaSiva¢ moze pratiti uspjesSnost placenog oglasavanja na drustvenim
mrezama. Facebook pixel ¢ini oglasavanja na Facebook-u puno efektivnije te otvara daleko
ve¢e mogucnosti. Ne samo da oglasiva¢ zna kome se prikazuju njegovi oglasi nego moze
vidjeti 1 u kojem se smjeru odvijaju njegovi oglasi. Sve u svemu, oglasivac ¢ini slanje poruka
klijentima daleko efektivnije §to dovodi do daleko boljeg povrata novca na uloZzenu investiciju

u oglase. Facebook pixel prikazan na slici 11.
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Slika 11. Facebook pixel*

Izvor: https://segment.com/integrations/facebook-pixel (Pristup: 16.10.2018.)

Facebook pixels ima tri osnovne znacajke koje pomazu u boljem povratu uloZzenog

novca, a to su:

e Prilagodena publika sa oglaSivaceve web stranice — ukoliko oglaSivac¢ izabere tu
opciju, to je nacin na koji mu Facebook pomaZze u ponovnom targetiranju posjetitelja
njegove web stranice. Instalirani Facebook pixel na web stranici pratit ¢e kretanja
posjetitelja unutar stranice, oglasiva¢ ¢e moci vidjeti koje podstranice je posjetilje
pogledao, koje nije te u koje vrijeme. KoriStenjem tih podataka oglaSiva¢ moze
prikazivati oglase to¢no usko targetiranoj grupi ljudi kao npr. Posjetiteljima koji su
posjetili web stranicu unutar zadnjih 24 sata, posjetitelji koji su posjetili web stranicu
u zadnjih 180 dana, ali nisu se vracali na stranicu posljednih 30 dana.

e Prilagodene konverzije — oglaSivacu daju moguénost kreiranja podstranice koja sluzi
kao stranica ,,zahvale* nakon kupnje. Moze se kreirati nevezano uz Facebook oglase
te kasnije dodati naknadno kada oglasivac to smatra potrebnim ili pozeljnim. Neki od
primjera poruke koje se postavljaju nakon obavljenje kupnje su:

e Hvala Vam na kupnji, VaSa narudzba je na putu.
e Hvala Vam na registraciji, uskoro ¢ete od nas dobiti Vas prvi

email

28 https://segment.com/integrations/facebook-pixel (Pristup: 16.10.2018.)
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Hvala Vam na komentiranju, ovdje se nalazi Vas besplatni link

za download.

Osim navedenih moguénosti zahvale koriStenjem prilogodene konverzije, postoji i

mogucénost odabira na¢ina na koji ¢e kupac odnosno klijent moci prije placanja

kliknuti te ¢e ga to odvesti na samo pla¢anje odnosno izvrsenje kupnje. Kategorije

koje se mogu odabrati su:

Dodaj podatke o plac¢anju
Dodaj u koSaru

Dodaj na listu Zelja
Dovrsi regsitraciju

Kupi

Pogledaj sadrzaj

e Prilagodena i standardna dogadanja — to je napredna opcija unutar Facebok pixela.

Omogucuje daleko precizinije, s puno viSe podataka, analiziranje i izvjeStavanje o

nacinu na koji se oglasi prikazuju, na koji na¢in potencijalni klijenti dolaze na web

stranicu te prati njihovo kretanje.?

Kako bi oglasiva¢ mogao pratiti Facebook pixel i sve njegove funkcije i podatke mora

koristiti Facebook Analytics kojem se pristupa iz Facebook Ads Managera. Na slici broj 12

moze se vidjeti kako izgleda Facebook Analytics 1 pracenje podataka s jedne web stranice

koja ima instaliran Facebook pixel.

Slika 12. prikazuje Facebook Analytics omoguéava administratoru stranica pracenje oglasa,

odnosno mjerenje rezultata i pravodobnu reakciju od strane oglasivaca.

29 https://www.shopify.com/blog/72787269-relax-advertising-on-facebook-just-got-a-lot-easier (Pristup:

16.10.2018.)
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Slika 12. Facebook Analytics®

Izvor: https://blog.placeit.net/facebook-pixel-code-set-up/ (Pristup: 16.10.2018.)

4.2. Kreiranje kampanje na Facebooku

Kako bi se kreirala kampanja na Facebook-u potrebno je nekoliko osnovnih stvari
odnosno alata. Kao $to je ve¢ spomenuto unutar ovoga rada, za kreiranje oglasa i kampanja
potrebno je koristiti Facebook Ads Manager ili Power Editor, a pristupa mu se kroz Facebook
profil. Uzevsi u obzir kompleksnost Power Editor-a te kako ga najvise koriste upravo velike
marketinske tvrtke s ogromnim proracunom, dok Facebook Ads Manager Kkoriste
svakodnevno male tvrtke i oglasivaci, stoga za potrebe ovoga rada bit ¢e objasnjeno kako se
oglasi kreiraju unutar Facebook Ads Manager-a. Prije samog kreiranja oglasa, oglasiva¢ mora
odluciti 1 tocno znati Sto zeli posti¢i s oglaSavanjem na Facebook-u. ,,Postoje razliCite vrste

oglasa, a sve ovisi o cilju koji zelite ostvariti. Npr.:

e Povecanje prometa s Facebook-a na web stranicu
e Promovirati vasu ponudu ili event

e Stvoriti viSe potencijalnih klijenata

30 https://blog.placeit.net/facebook-pixel-code-set-up/ (Pristup: 16.10.2018.)
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e Povecanje dosega vaseg sadrzaja na Facebook-u

e Povedati upotrebu vasih mobilnih aplikacija“>!

Kada je oglaSiva¢ spoznao $to tocno Zzeli posti¢i oglaSavanjem, tada postepeno pocinje
kreiranje kampanje unutar Facebook Ads Manager-a. Oglasiva¢ unutar Facebook Ads
Manager-a moze birati izmedu nekoliko razli¢itih kategorija. Ukoliko zeli podi¢i broj novih
klijenata, u tom slucaju korsitit ¢e opciju ,,Awareness ““ odnosno podizanje svijesti o brendu. U
slucaju da je cilj oglasivaca povecanje prodaje te veci broj posjeta trgovini tada se koristi
opcija ,,Conversion*, a u ukoliko je cilj da se opéenito ljudi viSe zaintersiraju za poslovanje
oglasivaca tada ¢e odabrati opciju ,,Consideration‘ te neku od pod opcija s obzirom na zelje 1

cilj. Kako izgleda cijelokupni pocetak kreiranja kampanje, moze se vidjeti slici broj 13.

What's your marketing objective?

Awareness Considerstion Conversion
Brand awnronass Traffic Comversions
Hegch Engagemaent Product catalog sales
Apg ingialls Slone visits
Yideo views

Lead ganeratan

Slika 13. Facebook Ads Manager, pocetak kreiranja kampanje.>

Izvor: https://www.socialmediaexaminer.com/facebook-ads-manager-guide-for-beginners/

(Pristup: 16.10.2018.)

Nakon sto je oglaSiva¢ odredio te zadao cilj svoje kampanje, tada je bitno odrediti
proracun koji ¢e se koristit za oglasavanje. Bitno je odrediti koliko ¢e se maksimalno dnevno
potrositi na oglaSavanje te se na temelju toga moze vidjeti s obzirom na trajanje kampanje

koliko novaca ¢e se sveukupno potroSiti na oglasavanje. Kao $to je ve¢ spomenuto unutar

31 https://bid.hr/funkcioniranje-facebook-oglasavanija/ (Pristup: 16.10.2018.)
32 https://www.socialmediaexaminer.com/facebook-ads-manager-guide-for-beginners/ (Pristup: 16.10.2018.)
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rada, cijena oglasavanja na Facebook-u nije fiksna, nego je varijabilna te ovisi o nekoliko
razli¢itih ¢imbenika. Facebook je razvio algoritam koji pokuSava na najbolji moguéi nacin
rasporediti oglasivaCev novac na oglase te posti¢i najnizu mogucu cijenu iako je to ponekad
teSko zbog silne konkurencije koja oglaSava na Facebook-ovoj platformi. Kod postavljanja
budzeta, oglaSiva¢ ima dvije opcije, a to su: dnevni budzet 1 lifetime budzet. Prema Facebook-
ovoj sluzbenoj stranici, kada oglaSivac postavlja opciju dnevnog budzeta tada se to misli na
prosjeénu potrodnju. Sto znaéi da ée se Facebook otprilike pokusati drzati zadanog dnevnog
proracuna, ali ponekad ¢e ipak preci taj limit iz razloga Sto Facebook-ov algoritam pokuSava
maksimalno moguce iskoristit dane u kojima nije pretjerano velika konkurencija izmedu
oglaSivaca te tada postoje 1 otvaraju se bolje prilike za plasiranje oglasa Sto znaci da ¢e tada
tros§iti 1 nesto iznad zadanog limita. Ipak u danima kada se ne pruza toliko prilika za plasiranje
oglasa, tada ¢e Facebook smanjiti potrosnju ispod zadanog limita. Kao primjer, moze se reci
da je oglasivac postavio dnevni limit na $10 americkih dolara, Facebook ¢e na dobar dan s
prilikama za plasiranje oglasa potrositi $12.50, dok kada ¢e biti losiji dan, tada ¢e potrositi $8.
Sveukupno Facebook racuna prosjecnu potrosnju unutar jednog kalendarskog tjedna, odnosno
od nedelje pa do subote te neCe pro¢i zadani limit u tih sedam dana jer ¢e odrzavati dnevnu

potro$nju oko $10.3 Primjer dnevne potro$nje moze se vidjeti na slici broj 14.

opportunities

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
days of the week

Slika 14. Primjer potrosnjeg dnevnog budzeta®*

Izvor: https://www.facebook.com/business/help/190490051321426 (Pristup: 17.10.2018.)

33 https://www.facebook.com/business/help/190490051321426 (Pristup: 17.10.2018.)
3https://www.facebook.com/business/help/190490051321426 (Pristup: 17.10.2018.)
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Lifetime budzet u odnosu na dnevni se u nekoliko stvari razlikuje. Prema Facebook-u,
kada oglasiva¢ postavi lifetime budzet tada daje do znanja Facebook-u koliko je spreman
novaca potro$iti na oglasavanje tijekom cijelokupnog trajanja njegova oglasa te oglasivacu
nece biti naplac¢eno nista viSe od postavljenog budzeta. Kao primjer, oglasivac je odlucio da
¢e trajanje njegovog oglasa biti pet dana i ima postavljeni budzet od $250 americ¢kih dolara.
Facebook ¢e potrositi $50 pojedinacno na svaki dan unutar prva dva dana. Zatim, nakon §to je
Facebook ve¢ prikupio odredene podatke tijekom prva dva dana oglaSavanja, tre¢eg dana ce
potrogiti $75. Cetvrtog dana Facebook-ov algoritam neée vidjet toliko dobrih prilika za
plasiranje oglasa te ¢e tog dana potrositi samo $25. I na kraju petog dana, Facebook ¢e
potrositi ostatak proracuna $to iznosi $50.%° U oba slucaja, dakle i kod dnevnog budzeta i
lifetime budzeta, Facebook ¢e se pridrzavati zadanih proracuna te oglasivacu niti u jednom
slucaju nece biti naplaceno vise od onoga Sto je postavio. Oglasi se u oba slucaja naplacuju
samo onda kada se pojave rezultati, dakle tek tada kad netko klikne na oglasivacev oglas, tada

se 1 naplacuje.
Facebook navodi kako su slijedec¢e metode placanja dostupne:

o Kreditne kartice i debitne kartice (American Exspress, Discover, Mastercard i Visa)
e PayPal
e Bankovni ra¢un u odredenim drzavama

e U odredenim drzavama omoguceno je placanje lokalnom valutom

Metode pla¢anja variraju ovisno o drzavi u kojoj se nalazi oglasivac te valuti u kojoj plac¢a.>®

Nakon S$to je oglaSiva¢ rijeSio pitanje budzeta te odlucio u kojem smjeru zeli i¢i sa
oglasavanjem, odnosno koji cilj Zeli ostvariti oglaSavanjem, tada se prebacuje na odredivanje
svoje publike tj. ljudima kojima ¢e plasirati oglas, odnosno svojim potencijalnim klijentima.
Tada dolazi do odredivanja publike, odnosno targetiranja. Prema podacima na Facebook-u,
targetiranje je jedna od najvaznijih prednosti internet oglaSavanje, iz razlog Sto daje
mogucnost prikazivanja oglasa odredenom tipu osobe. lako i drugi oglasivacki alati i
platforme nude moguénost targetiranja, niti jedna druga druStvena mreza ili platforma ne
omogucuje oglasivacu toliko funkcija kao §to to Cini Facebook. Facebook nudi neke od

slijede¢ih opcija targetiranja:

35 https://www.facebook.com/business/help/1844835042445690?helpref=faq_content (Pristup: 17.10.2018.)
36 https://www.facebook.com/business/help/212763688755026?helpref=page content (Pristup: 17.10.2018.)
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e [okacija — targetiranje ljudi s obzirom na drzavu, pokrajinu, grad i poStanski broj

¢ Godine i spol — oglasiva¢ moze prilagoditi oglase s obzirom na godine i spol

e Jezik — oglasi mogu biti vezani uz odredeni jezik

e Interesi — oglasi mogu biti usmjereni prema ljudima s obzirom na njihove intereste
koje su podijelili, aktivnosti, stranice koje prate na Facebook-u i ostale povezane teme

e Ponasanja — oglasi mogu biti prikazivani ljudima s obzirom na njihova ponaSanja i
namjere, vrstu uredaja koje koriste itd.

e (Odnosi — oglasi se prikazuju ljudima koji su povezani s oglaSivaCevom Facebook
stranicom, aplikacijom, nekim dogadajem ili su prijatelji

e Prilagodena publika — oglasivac kreira publiku koriste¢i Facebook pixel, email adrese,
brojeve telefona

e Izgledna publika — ljudi koji su sli¢ni oglasivacevoj publici®’

Unutar navedenih opcija, oglaSiva¢i imaju mogucnosti daleko preciznijeg odabira publike
kojoj ¢e prikazivati oglase, ali Sto oglasiva¢ preciznije definira publiku, automatski ¢e porasti

i cijena oglasavanja.

Publika se moze jo$ targetirati prema dvije najvece opcije, a to su demografija 1 interesi.
Svaka od te dvije opcije ima poprilican broj podopcija. Targetiranjem putem demografije
oglasiva¢ moze koristiti lokaciju ciljane publike, na na¢in da moze odrediti kome ¢e se to¢no

prikazivati oglas, biranjem slijedecih opcija:

e Svi ljudi koji se nalaze na odredenoj lokaciji
e Ljudi koji su nedavno bili na odredenoj lokaciji

¢ Ljudi koji putuju kroz odredenu lokaciju.

Targetiranje je znacajna faza u kreiranju marketinSke kampanje na drustvenim mreZzama i

prikazan je na slici br. 15.

37 https://www.facebook.com/business/help/1029863103720320 (Pristup: 18.10.2018.)
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Slika 15. Targetiranje putem lokacije.*®
Izvor: https://www.facebook.com/business/help/202297959811696?helpref=fag content

(Pristup: 18.10.2018.)

Takav oblik targetiranja putem lokacije donosi oglasivacu velike mogucnosti §to se
tiGe pozicioniranja oglasa, na¢ina te vrste uredaja na kojima ée se oglas prikazivati. Sto se tice
odabira vrste uredaja na kojima ¢e se prikazati s obzirom na lokaciju, oglaSiva¢ koristi
pretpostavku da ljudi koji putuju kroz odredenu lokaciju imaju mobitel sa sobom te ¢e za njih
oglasSivac prilagoditi oglase mobilnom oglaSavanju putem Facebook-a, isto tako za ljude koji
se nalaze na toj lokaciji oglasivac pretpostavlja da osim mobilnih uredaja koriste laptope i
raCunala, stoga ¢e njima oglase prikazivati u onom obliku koji je namijenjen za racunala.
Osim same lokacije, moZe se i targetirati ljude s obzirom na to kojim jezikom govore na
odredenoj lokaciji te ¢e oglasiva¢ prilagoditi oglase na bazi jezika. OglaSiva¢ moze jos
detaljnije precizirati kome ¢e se njegovi oglasi prikazivati pa stoga moze birati status veze
njegovih potencijalnih klijenata, jer nije isto hoce li se neki oglas prikazivati samcima, onima
u vezi ili u braku. Na kraju krajeva nisu svi proizvodi, a niti usluge namijenjene i primjerene
svima, stoga tako treba i prilagodavati oglase. Osim statusa veze, oglasiva¢ moze targetirati i

prema spolnoj orijentaciji, stupnju edukacije, vrsti posla kojeg obavlja ciljana publika,

38 https://www.facebook.com/business/help/202297959811696?helpref=fag_content (Pristup: 18.10.2018.)
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godi$njim prihodima, nacinu zivota i sl. Sve to su faktori koji utjecu na potrosnju, kupovinu
proizvoda 1 usluga te na taj nacin oglaSiva¢i moraju usmjeriti svoje oglase jer u suprotnom

novac potroSen na prikazivanje oglasa krivoj publici je uzalud bacen novac.

Facebook kao druStvena mreza nudi svojim korisnicima pregrst razli¢itog sadrzaja te oni u
sklopu tog svog sadrzaja pokazuju interese prema odredenim stvarima, dogadajima, nacinu
zivota 1 sl. Uzevsi u obzir kako Facebook ima preko dvije milijarde aktivnih korisnika te svi
oni pokazuju na Facebook-u svoje interese prema neCemu, €ini ih potencijalnim klijentima
odnosno kupcima. Prilikom targetiranja, oglaSivacu unutar opcije interesi imaju nekoliko
razli¢itih podopcija koje mogu izabrati kako bi njihovo odredivanje publike bilo §to preciznije
te kako bi oglas bio prikazan §to sigurnijim potencijalnim kupcima. Neke od podopcija su
slijedece: posao 1 industrija, hrana i pice, hobiji 1 aktivnosti, obitelj i veze, zabava, sport i
rekreacija, tehnologija, kupovina 1 moda i1 sl. Najbolji primjer kako to izgleda prilikom
odabira interesa kada se sastavlja oglas na Facebook Ads Manager-u moze se vidjeti na slici

broj 16.

Detailed Targeting €& INCLUDE people who match at least ONE of the following ©&

Interests > Additional Interests

500 Startups
ads manager
Adweek
AdWords

Amy Porterfield

Suggestions Browse
Exclude People or Narrow Audience

Expand interests when it may increase conversions at a lower cost per
conversion. ©

Slika 16. Prikaz dodavanja interesa prilikom targetiranja.>

Izvor: https://www.shopify.com/guides/facebook-advertising/targeting (Pristup: 18.10.2018.)

Uzevsi u obzir sve naine na koje se moze odabrati i selektirati ciljana publika na
Facebook-u, dobiveno ¢ini Facebook najmoc¢nijim alatom u sferi oglasavanja na druStvenim

mrezama, a 1 oglaSavanja na internetu opcenito kao takvom.

39 https://www.shopify.com/guides/facebook-advertising/targeting (Pristup: 18.10.2018.)
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Nakon $to je oglasiva¢ proveo detaljno targetiranje te selektirao svoju ciljanu publiku, dolazi
do finalnih koraka u kreiranju oglasa. Potrebno je sastaviti tekst koji ¢e stajati uz oglas te
pozivati potencijalne klijente da kliknu na oglas i vide o ¢emu se radi te na kraju kupe
proizvod ili uslugu. Osim toga oglasiva¢ mora odluciti odnosno izabrati fotografiju koja
najbolje prikazuje njegov proizvod ili uslugu jer uprava ta fotografija ¢e se nalaziti unutar
njegova Facebook oglasa. Nakon §to odabere fotografiju, oglasiva¢ mora upisati svoju web
stranicu koja ¢e se promovirati, odnosno sluzbenu web stranicu tvrtke koja nudi usluge ili
trgovine koja prodaje proizvode. Na tu stranicu ¢e biti preusmjereni svi potencijalni kupci koji
kliknu na oglas. Kako zapravo izgledaju finalni koraci prije samog pustanja oglasa u javnosti,

najbolje se moze vidjeti na slici broj 17.

Boost Post

AUDIENCE DESKTOP NEWS FEED MOBILE NEWS FEED

Fage 12 ™ Bcom Social with Kim Garst il Like Page
ge and their nends |7 . -

People you choose through targeting

If yord are looking for ways to get more engagement on your Fan Page
then | have something you are going to LOVE! Here is a list of 15 ways
you can get more engagement!

Location United States Edit

BUDGET AND DURATION

Totat budget lﬁ) Ways to Score More
s - FACEBOOK ENGAGEMENT

Estimated People Reached

5,900 - 16,000 people

Duration 15 Ways to Score More Facebook Engagement
Are you looking for new ways to increase likes, commenis and shares? Here are
1 day 7 days 14 days 15 ways to sCore more Facebook engagament
Run this ad unii wzo1s B
TRACKING CONVERSIONS Like Comment Share

E=3 Terms & Condifions | Help Cenfer Cancel ! |

Slika 17. Zavrsni koraci prije pustanja oglasa u javnost.*°

Izvor: https://kimgarst.com/facebook-ads-3-ways-boost-post-like-pro (Pristup: 18.10.2018.)

40 https://kimgarst.com/facebook-ads-3-ways-boost-post-like-pro (Pristup: 18.10.2018.)
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5. PRIMJER KAMPANJE NA FACEBOOKU

Kao idealni primjer uspjesnog Facebook oglaSavanja uzeta je tvrtka Overnight Prints
koja se je iz male tvrtke uz pomo¢ oglasavanja na Facebook-u, uzdigla u najvecu internet
tvrtku za printanje poslovnih kartica. Tvrtku je osnovao Brett Heap 2003. godine. Narasli su
iz tvrtke koja je zaposljavala dvadesetoro ljudi u globalnog diva, a sve zahvaljuju¢i odlicnim
kampanjama na Facebook-u i internetu opcéenito. Njihovi glavni proizvodi su dizajniranje i
printanje poslovnih kartica, raznih broSura, omota za knjige, Cestitki te pozivnica. Osim
printa, uveli su i dodatne odredene usluge kao njihovu sporednu djelatnost, a to su: e-mail
marketing, marketing na drustvenim mrezama, prilgadba web stranica za trazilice, izdavanje

izvjestaja 1 analitiziranja podataka o poslovanju te podataka opcenito, savjetovanje u slanju i

rijeSavanju problema u koristenju USPS postanskih usluga (slika 18.).

’fP

OVERNIGHT

PRINTS

Slika 18. Overnight Prints logo.*!

Izvor: https://www.overnightprints.co.uk/businesscards (Prisup: 19.10.2018.)

Iako tvrtka nudi usluge marketinga na druStvenim mrezama, 2017. godine nasli su se u
problemu. SavrSeno dizajnirani oglasi s kvalitetnim tekstom te prihvatljiva cijena njihovih
usluga ipak nije davala Zeljene rezultate. Stoga su se obratili drugoj marketinskoj agenciji,
KlientBoost koja je specijaliziranoj isklju¢ivo za marketing na druStvenim mrezama. Pocetak
suradnje zapoceo je pocetkom studenog 2017. godine, a cilj im je bio povecanje prodaje u

odnosu na sadasnje stanje (slika 19.).

41 https://www.overnightprints.co.uk/businesscards (Pristup: 19.10.2018.)
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Postcards | FB | Right Side | Remarketing | 001 ® |nactive 208 6,630 31,680 $0.42 $16.67

Purchases Per Purchase Daily
Postcards | FB | Mobile News Feed | Birthday @ |nactive — - — - $1.00
Purchase Per Purchase Daily
Postcards | FB | Mobile News Feed | 001 ¢ ® |nactive — - - - 4 $11.1
ull View Charts ¢ Edit & Duplicate Purchase Per Purchase Daily
Postcards | FB | Desktop News Feed | Birthday @ |nactive - - - - $1.00
Purchase Per Purchase Daily

Slika 19. Kampanje Overnight Prints-a, prije suradnje sa KlientBoost-om.**

Izvor: https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign Pristup:
(19.10.2018.)

Na slici broj 19. moze se vidjeti stanje koje 1 nije pretjerano dobro te se moze iScitati
kako im kampanje nisu uspje$ne niti upola od onoga kako bi trebale biti. Kada je KlientBoost
preuzeo marketing na drustvenim mrezama, koristili su isti dizajn koji je Overnight Prints
koristio u svojim prijasnjim kampanjama uz jednu sitnu, ali kasnije se pokazalo izuzetno
bitnom promjenom, a to je promjena polozaja oglasa unutar Facebook-a. Dakle promijenili su
poziciju oglasa iz polozaja koji se nalazio skroz desno na Facebook-u, u polozaj na
naslovnici. Osim samog polozaja oglasa, pocCeli su i unaprijedivati mobilno oglasavanje.
Primjer oglasa Overnight Prints-a nakon §to su krenuli suradivati sa KlientBoost-om moze se

vidjeti na slici broj 20.

CI» OvernightPrints.com s Like Page
BRTRTE Sponsored - &

Whether you are promoting a business or announcing your wedding
date, Overnight Prints makes it easy to create high-quality, full-color
postcards.

POSTCARDS
500 OVERNIGHT™
Starting at $192.85

500 Postcards For $19.85
Create High-Quality, Full-Color Postcards.

OVERNIGHTPRINTS.COM Learn More

6 Likes 1 Comment

Slika 20. Primjer oglasa Overnight Prints-a nakon suranjde sa KlientBoost-om.*

Izvor: https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign (Pristup:
19.10.2018.)

42 https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign (Pristup: 19.10.2018.)
3 https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign (Pristup: 19.10.2018.)
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5.1. Rezultati kampanje

Kao rezultate, klijent u ovom slucaju Overnight Prints, dobio je povecanje sa 208

prodaja na cak 641 prodaju, Sto je zapravo povecanje od ogromnih 200%. Osim samo

povecanja prodaje, cijena oglasavanja smanjila se sa 42 centa po kupnji na 12 centi po kupnji

i to sve za manje od mjesec dana. Slika 21. prikazuje Overnight Prints-a kampanju u kojoj su

vidljivi 1 rezultati kampanje te parametri pracenja kampanje.

Postcards | FB | Mobile News Feed | Remarketing @ Active 162

Postcards | FB | Right Side | Remarketing @ Active . 71

Postcards | FB | Desktop News Feed | Remarketi... @ Active 408
Results from 3 ad sets 641

Slika 21. Kampanje Overnight Prints-a, nakon surandnje sa KlientBoost-om.

Izvor: https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign (Pristup:

19.10.2018.)

Iako gotovo zanemariva promjena, sama promjena pozicije oglasa donijela je daleko

veéi broj pregleda web stranice, Sto je rezultiralo ne samo veéim brojem kupnji i novih

klijenata, nego i smanjenjem troSkova oglasavanja.

4 https://adespresso.com/blog/best-facebook-ad-campaigns/#Visa2017campaign (Pristup: 19.10.2018.)




6. ZAKLJUCAK

Obradom zadane teme ,,OglasSavanje na Facebooku® moze se zakljuciti koliko je
oglasavanje na drustvenim mrezema te opcenito oglasavanje na internetu vazno u dana$njem

digitalnom svijetu.

Razvijanje novih tehnologija 1 novih oblika komuniciranja prodrmalo je temelje
tradicionalnim metodama poslovanja i oglaSavanja. Kako bi poduzec¢a opstala na danasnjem
trziStu, bitno je da svoje proizvode i1 usluge prilagode modernom nacinu poslovanja te
Zeljama, potrebama i zahtjevima svih kupaca. Osim same modernizacije i digitalizacije
drustva, oglasivaci se rado okre¢u drustvenim mrezama te modernom marketingu, zbog
daleko nizih troskova oglasavanja u odnosu na tradicionalne medije te lakSeg pristupa ciljanoj
publici. Ljudi sve viSe koriste drustvene mreze kao sredstvo ucenja te informiranja o
proizvodima 1 uslugama, stoga je tvrtkama izuzetno bitno za poslovanje da svoje oglase

plasiraju na druStvene mreze.

Budu¢i da je Facebook postao najveca drusStvena mreza, s najveéim brojem aktivnih korisnika
te ogromnom bazom podataka, to ga ¢ini idealnim mjestom za oglaSavanje te komuniciranje s
postojecim 1 potencijalnim klijentima. Ukoliko maknemo na stranu pitanje ljudske privatnosti
kod Facebook targetiranja trziSta, mozemo re¢i da je to jedan veoma napredan nacin
oglaSavanja koji ¢e se zasigurno u buduc¢nosti jo$ i viSe razvijati i postajati sve popularniji.
Svakoj tvrtci je u interesu da oglasi koji reklamiraju njihov proizvod ili uslugu dodu do ciljane
publike koju bi taj proizvod mogao zanimati, a samim time postoji velika Sansa da ¢e ga i
kupiti, Sto je jedan od glavnih ciljeva oglasavanja — da se proizvodu ili uslugama nade

adekvatna publika.

Tvrtke koje koriste druStvene mreze, a pogotovo Facebook kao alat za oglasavanje te
komunikaciju s potrosa¢ima, u danaSnjem svijetu opstaju bolje te im je rast daleko ve¢i od
onih koje to ne ¢ine. Svaka danasnja tvrtka ili organizacija ukoliko Zeli opstati na surovom
trziStu mora poslovati u skladu sa vremenom te se prilagodavati novonastalim situacijama.
Posao treba biti orijentiran prema buducnosti i razvijati se u skladu s vremenom — kako
tehnologija napreduje, treba koristiti sve njene blagodati s ciljem razvijanja poslovanja i
povecanja profita. Kako to pogoduje prodavacima, isto tako pogoduje i kupcima. Napretkom
u poslovanju, olakSava se i sam proces odabira proizvoda ili usluge te i sama kupovina. Iako

digitalizacija ima neke svoje loSe strane, uvelike olakSava opstanak u poslovnom svijetu te
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nam je kao takva jedna od najvaznijih dijelova samog poslovanja, a osobito s aspekta

marketinga.
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