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SAZETAK

Olako shvacanje rijeci 1 njihova nepromisljena uporaba ostali su i dalje pretezna pojava
u postmodernoj kulturi danasnjice, u kojoj se razarajuca priroda takvoga ¢ina skrila pod
krinkom slobode govora kao jednog od temeljnih ljudskih prava. Postavljamo si pitanje: kako
je moguce da u danasnje vrijeme kada zalaganje za slobodu govora doseze svoj vrhunac u
povijesti CovjecCanstva, ono istodobno pati od eksponencijalnog porasta govora mrznje?
Uzimajuci u obzir ¢injenicu kako ¢ovjek predstavlja stup drustva, a nesklad u komunikaciji
rezultira stvaranjem dubokog jaza meduljudskih odnosa, navedena problematika nosi visoku
cijenu za buduénost cjelokupnoga ljudskoga roda. To upucuje kako se nalazimo u vremenu u
kojem je neophodno izvrsiti revolucionarni preokret komunikacije jer je nepobitna Cinjenica da

drustvo koje ne moze pravilno komunicirati, ne moze ni opstati.

U tom kontekstu, ovaj rad pokusat ¢e odgovoriti na sljedece pitanje: imaju li sve izgovorene
rijeci istu snagu djelovanja? Podrobnom argumentacijom kroz interdisciplinarni pristup ispitat
¢emo dokaze koji kazuju kako sve rije¢i nemaju istu snagu, ve¢ su one dvosjekli mac s dvije
suparnicke mo¢i djelovanja — moc¢i zivota 1 smrti. Nadalje, suoCeni sa zagovaranim
kognitivnim, moralnim i kulturnim relativizmom danasnjice, dokazat ¢emo kako je moguce
spoznati nit vodilju i esencijalni smisao postojanja rijeci te apelirati kako upravo u toj spoznaji

leZi jedino djelotvorno rjeSenje za premoséivanje nastaloga jaza u svijetu komunikacije.

Kljuéne rijeéi: rijec, covjek, komunikacija.



ABSTRACT

Taking words lightly and using them recklessly remain a prevalent phenomenon in
today's postmodern culture, where the destructive nature of such an act is hidden under the guise
of freedom of speech, as one of the fundamental human rights. We ask ourselves the question:
How is it possible that today, when advocacy for freedom of speech reaches its peak in human
history, it simultaneously suffers from an exponential increase in hate speech? Taking into
account the fact that man represents a pillar of society, and the disharmony in communication
results in the creation of a deep gap in interpersonal relations, the aforementioned issue carries
a high price for the future of the entire human race. This indicates that we are in a time in which
it is urgent to carry out a revolutionary turnover in communication, because it is an undeniable

fact that a society that cannot communicate properly cannot even survive.

In this context, this paper will try to answer the following question: Do all spoken words
have the same power of action? Through detailed argumentation and interdisciplinary approach,
we will examine the evidence that says that all words do not have the same power but are a
double-edged sword with two competing powers of action - the power of life and death.
Furthermore, faced with cognitive, moral and cultural relativism of today, we will prove that it
is possible to know that there exists the essential meaning behind the existence of words.
Realizing that it is so, we come to the conclusion that precisely in this realization lies the only

effective solution for bridging the resulting gap in the world of communication.

Keywords: word, human, communication.
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1. UVOD

Procjenjuje da se da Covjek dnevno izgovori oko 16 000 rijeci.
(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17615349/) Komunikacija je dio nase svakodnevice i sluzi
kao alat uspostavljanja medusobnih odnosa. Bez komunikacije svijet jednostavno ne bi
funkcionirao i ona jest ono $to nas razlikuje od svih drugih Zivih bi¢a na planeti. Komunikacija

je pogon koji pokrece svijet oko nas.

Rijeci su nepredvidljive. USuskaju se u najdublje kutke nasega srca, te s vremenom,
postaju dio onoga $to jesmo — postaju dio nasega identiteta. Nazalost, rije¢i se danas uzimaju
zdravo za gotovo. Cesto se uhvatimo u vrtlogu izgovaranja nepromisljenih rije¢i koje na kraju
poput tornada naprave dugotrajnu Stetu. A te rije¢i rezu duboko. S druge strane, rijei mogu
zasladiti na$ zivot, ba§ poput meda. U gorkim zivotnim trenucima, postati naSom okrjepom.
Dakle, rije¢i su snazne i ovisno o naéinu na koji su one prenesene i poruci koju one nose,
stvaraju obrasce po kojima provodimo nase dane, a to onda ukljucuje i nasa raspoloZenja,

navike, odluke koje donosimo — dok one konacno ne oblikuju zivot kojeg Zivimo.

Gore navedena tema otvorila je vrata ideji istrazivanja ovome radu koji zeli doprinijeti

u isticanju vaznosti utjecaja i tezine izgovorenih rijeci na oblikovanje drustva.



2. KOMUNIKACIJA

Bilo da se radilo o obiteljskim, partnerskim, prijateljskim odnosima ili 0 odnosima koje
stvaramo na naSem radnom mjestu, komunikacija je oduvijek bila jedna od najvaznijih zivotnih
vjestina jer nam ona omogucava povezivanje s drugim ljudima. Verbalna komunikacija
posebno se razlikuje od svih ostalih vrsta komunikacije upravo po tome $to se izgovorenim
rijeCima mogu najlakse izraziti misli, ideje 1 osjecaji, a povratni odgovor na izre¢eno dobije se
u vrlo kratkom roku. Odnosno, verbalna komunikacija nam omogucava da se najbolje
povezemo jedni s drugima. Kako je Covjeku prirodno urodena teZnja za sjedinjenjem i
stvaranjem odnosa s drugima, tj. drustvenost je ona osobina koja Covjeka ¢ini ¢ovjekom u
punom smislu svoga postojanja, onda je klju¢no postaviti si pitanje na koji nacin rijeci sluze
svrsi u tom naumu? Odakle dolaze? Jesu li rijeci vise od puke rije¢i? Ako da, koju snagu sa

sobom nose? U ovom poglavlju koji slijedi razmotrit ¢e se odgovori na postavljena pitanja.

2.1. U pocetku bijaSe Rijec

S obzirom da je ovaj rad interdisciplinaran, te svoje konstatacije temelji na vise
podrugja, za pocetak dotaknut ¢emo se proucavanja rije¢i kroz prizmu teologije kao
humanisticke znanosti 1 logike kao filozofske discipline. Kako bismo uopcée krenuli s
proucavanjem rijeci, a samim time i snage koju ona sa sobom nosi, vazno je krenuti od njezina
izvora. Odakle dolazi rije¢? Za dobivanje odgovora na ovo pitanje osvrnut ¢emo se na ono §to
tvrdi prva tiskana, a do danas najprodavanija knjiga na svijetu, koja broji ¢ak vise od 5 milijardi

primjeraka — knjiga imenom Biblija.
Pa tako, u samom prologu Ivanovog evandelja saznajemo:

,,U pocetku bijase Rijec, 1 Rije¢ bijase u Boga, i RijeC bijaSe Bog. Ona u pocetku bijaSe u Boga.
Sve po njoj postade i bez nje ne postade nista $to je postalo. U njoj bijaSe Zivot, i Zivot bijase
svjetlo ljudima. I svjetlo svijetli u tami, i tama ga ne obuze.“ (Biblija, Evandelje po Ivanu, 1,1-

5)

Iz navedenoga teksta mozemo uociti kako sam Bog u pocetku bijase Rije¢ te po Njemu

— Rijeci, sve je nastalo. U toj istoj Rijeci bio je zivot, a taj zivot bio je svjetlo ljudima kojeg



tama sa svom svojom silom nije mogla obuzeti. Ako razmiSljamo da je Rije¢ ona koja je stvorila
Zivot, a zivot odraZava postojanje nasega bica, sa svakim dahom i otkucajem srca, od enormne

je vaznosti postaviti si ova dva prilozena pitanja:

1. Koja je svrha ¢ovjeka kao stvorenja?

2. Koja je svrha rijeci?

Za odgovor na prvo pitanje, jo§ jednom ¢emo istaknuti ve¢ gore navedeni stih, koji tvrdi kako
je po Bogu sve postalo i bez Njega nije postalo nista Sto je postalo. Nadalje, ¢itajuc¢i poslanicu
Rimljanima koju pise apostol Pavao, uoavamo: ,,Jer sve je od njega i po njemu i za njega.
Njemu slava uvijeke! Amen.* (Biblija, Rimljanima 11,36) Upravo su rijeci bile te koje su svijet
satkale jer re¢e Bog: ,,Neka bude svjetlost! I bi svjetlost.,, (Biblija, Postanak 1,3) Pa tako, i sam
Covjek stvoren je rije¢ju na sliku Boga: ,,I stvori Bog ¢ovjeka na sliku svoju, na sliku Bozju

stvori ga...“ (Biblija, Postanak 1,27)

Koristec¢i se osnovnim nacelima logike, iz navedenoga iznosimo jedan logicki argument:
1. Sve je stvoreno da bi slavilo Boga.
2. Covjek je stvorenje.
3. Dakle, ¢ovjek je stvoren da bi slavio Boga.

Utjece li ovaj logicki zakljuc¢ak na poimanje i1 znacaj rijeci? Itekako! Kako? Razmatrat ¢emo u

podrobnoj argumentaciji.

Ukoliko je ¢ovjek stvoren (na samu sliku Bozju) da bi ga proslavio, time cijelo njegovo
postojanje i utjecaj koji vrsi na okolinu, prozeto je svrhom onoga koji ga je stvorio. Uzmemo li
kao primjer susilo za kosu, ¢ija je namjena upravo suSenje kose, a pritom se to isto susilo uzme
za podvodno ¢iS¢enje broda, Sto ¢e se dogoditi? SusSilo nece koristiti pod¢injenom djelovanju
kako bi se ostvario zamisljeni zadatak. Stovise, ono ée postati neupotrebljivo — nastaje nesklad.
Znaci li to da je susilo za kosu samo po sebi besmisleno? Ili je jednostavno njegova uporaba

promasila svrhu i namjenu njegovog tvorca?

Shodno toj analogiji, ukoliko Covjek svojim postojanjem vr§i svrhu po BoZjem
stvaralackom planu, a opéeprihvaceno je stajaliSte kako je Bog najvece dobro, podredivanje toj
svrsi rezultirat ¢e dobrim — skladom u svemiru. S druge strane, ne podredivati se Svrsi

posljedicno ¢e rezultirati suprotnom: ne dobrom, iliti zlom — neskladom u svemiru. Tako



postupno dolazimo do odgovora na drugo postavljeno pitanje. Na isti nacin, ¢ovjekov govor i
komunikacija, kao radnje bivstvovanja prozeti su svrhom — slavljenja Boga — ¢injenjem onoga
Sto njegov Tvorac zeli. Ukoliko govor i rije¢ nisu u skladu sa svojom izvornom svrhom, oni ¢e
svojim neskladom donositi smrt. Medutim, podvrgnu li se rije¢i svojoj izvornoj svrsi, one ¢e

imati mo¢ zivota.

Ova izjava prikladno je sazeta u izrekama kralja Salomona: ,,Smrt i zivot u vlasti su jezika; i
koji ga ljube, jest ¢e od ploda njegova.* (Biblija, Izreke 18,21) Koji je to okida¢ o kojem ovisi
moc¢ zivota i smrti? Lezi 1i odgovor u rijeci slaviti? Interesantno je za primijetiti kako hebrejski
korijen rijeCi slaviti glasi avodah te ima viSe znaCenja - davati slavu, sluziti i ¢initi.

(https://jel.jewish-languages.org/words/1863) Slaviti, dakle, podrazumijeva sluziti i ¢initi volju

Stvoritelja. Koja je volja Stvoritelja? Razmatranjem prilozenih stihova saznajemo: ,,Ovo je

L« (Biblija, Evandelje po Ivanu

zapovijed moja: da ljubite jedni druge kao S$to ja uzljubih vas.
13,34) Nadalje ¢itamo: ,,Ako ljubimo jedni druge, Bog ostaje u nama i ljubav je Njegova u

nama savrSena...“(Biblija, Prva lvanova poslanica 4,12 )

Vratimo se ukratko analogiji suSila za kosu. Susilo za kosu dolazi s uputama za
koristenje. Ukoliko ¢ovjek odluci dio svoga vremena izdvojiti za njegovo ¢itanje, u buducnosti
ée u znatnoj mjeri ustediti svoje vrijeme. Stovise, zastitit ¢e sebe i ostale od potencijalnih
negativnih posljedica krivoga koristenja. S razlogom je Sokrat jednom prilikom izjavio kako
,»Z1VOt bez propitkivanja 1 istraZivanja nije vrijedan zivljenja“.

(https://www.troplet.ba/?p=18810) Na isti nacin, od kolike je tek vaznosti da ¢ovjek zastane na

trenutak u svojoj uzurbanoj trci zvan Zivot te se zamisli i upita ova dva prethodno iznesena
pitanja, uvjerit ¢e se kako njegovo postojanje i rije¢i koje izlaze iz njegovih usta zasigurno nisu
besmislene, ve¢ naprotiv — njihova svrha odjekuje sve do vjecnosti. Ukoliko znamo dane nam
,upute koristenja“ rije¢i — zapovijed ljubavi — te ih odlu¢imo izvrsiti, sprijecit ¢emo
potencijalno stvaranje nesklada i svega onoga §to taj nesklad sa sobom nosi. Uputa tvrdi, dakle,

rijeCima ljubiti jedne druge i sluziti jedni drugima.

S obzirom da nas sama logika ne moZe dovesti do konacne tocke, ve¢ samo do
odredenog tijeka zakljucivanja, ostatak ovoga rada bavit ¢e se upravo dokazivanjem istinitosti
iznesene teze: rijeci imaju mo¢ zivota i smrti, a polazna tocka o kojoj ¢e njihova mo¢ ovisiti

upravo jest ljubav. Odnosno, ljubav je ,.eliksir* koji daje rije¢ima mo¢ zivota, dok njezinim

1 Za bolje razumijevanje cijeloga teksta pro¢itati Ivanovo evandelje


https://jel.jewish-languages.org/words/1863
https://www.troplet.ba/?p=18810

odsustvom rijeCima preostaje (ne)mo¢ smrti. Iznesena argumentacija prilozena u nastavku

ovoga rada reflektirat ¢e pogodak ili promasSaj promatrane izjave.

2.2. Mo¢ i snaga izgovorenih rijeci

Rijeci su mocne, rije¢i su raskosne. Postoji snaga u nasim rije¢ima. Rijeci imaju snagu
zacjeljivanja i ranjavanja, pomaganja i odmaganja, izgradivanja i ruSenja, ozivljavanja i
usmréivanja. Rije¢i mogu biti lijek. Medutim, one mogu biti i otrov. Uistinu, da rijeci posjeduju
mo¢ Zivota 1 smrti, potvrduju brojna znanstvena istrazivanja koja svakim danom postaju sve
preciznija u svojim rezultatima. U nastavku, prilozit ¢emo samo neka od njih ¢iji rezultati doista

zapanjuju.

2.2.1. Mo¢ zivota

»Puses 1i u iskru, ona se rasplamsa, pljunes li na nju ona se ugasi: oboje izlazi iz usta
tvojih®, reCe Sirah, ucitelj mudrosti. (https://biblija.ks.hr/knjiga-sirahova/28) U ovom poglavlju
bavit ¢emo se proucavanjem prvim dijelom ove izreke koji implicira da rijeci, ukoliko izrecene

konstruktivno u ljubavi, posjeduju mo¢ Zivota.

Doktor Andrew Newberg, neuroznanstvenik sa sveudilista Thomas Jefferson
University, i Mark Robert Waldman, stru¢njak za komunikacije, suradivali su na knjizi “Rijeci
mogu promijeniti vas§ mozak™. U njoj pisu, “jedna jedina rije¢ ima mo¢ utjecati na izrazavanje
gena koji reguliraju fizicki i emocionalni stres.”
(https://www.collaborativeawareness.com/post/2016/06/04/speak-with-kindness-how-your-
words-literally-restructure-your-brain) Ukoliko koristimo rijeci ispunjene pozitivno$éu, poput
,,mir“ 1 ,,ljubav*, moZemo utjecati na nacin koji na§ mozak funkcionira pojacavajuci kognitivno
razmisljanje i jacajuci podruc¢ja u frontalnim reznjevima mozga (prikazanih na slici 1.). To ¢e
rezultirati pokretanje motivacijskog centra u mozgu jer je ono izravno povezano s motorickim

korteksom koji je odgovoran za pokretanje aktivnosti.



Slika 1. Frontalni rezanj mozga

Prema najnovijim istrazivanjima, pohvaljivanje djece ima pozitivan utjecaj na
poboljsanje djetetova akademskog uspjeha. Profesor Philip Parker, koji je direktor na Institutu
za pozitivnu psihologiju i edukaciju, tvrdi kako uspjeh djece mnogo ovisi i 0 samim roditeljima,
odnosno o njihovom pristupu i o¢ekivanjima. ,,Ako oc¢ekujete da ¢e vase dijete biti neuspjesno,
ono na kraju tako 1 zavrSi. To postaje samoispunjavajuce proro€anstvo.” — istice Parker. Ono
§to je izuzetno zanimljivo za primijetiti je kako kaze da svaka vrsta pohvale nema istu
ucinkovitost. Na primjer, ukoliko dijete pohvalimo sa rije¢ima ,,pametan si“, ono neée imati
toliko snazan ucinak da potakne dijete na daljnje ucenje. No, ukoliko djetetu izrazimo ljubav
kroz interes prema onome $t0 radi, ué¢inak ¢e biti mnogo snazniji! Kazemo li ,,volim tvoju
odluku“ ili ,,ovo je toliko zanimljivo®“, dijete ¢e primiti viSe od same pohvale.
(https://www.abc.net.au/news/2021-08-08/praise-helps-a-childs-academic-performance-says-
study/100327124) Dijete tada postaje svjesno da je voljeno, ne zbog svoga uspjeha, ve¢ zbog
onoga §to ono jest. Ono ¢e primiti nasu ljubav i interes prema njemu kao bi¢u. Ljubav koja je
izvor nasSe rijeci nastavit ¢e niz ljubavi, u ovom smislu to¢nije ljubav prema onome Sto dijete
uci. Kljuéna rije¢ ovdje je ljubav. Ukoliko djeci pokazemo ljubav kroz svoje rijeci, ta ljubav ¢e
poput kise zaliti sjeme znanja prethodno posijano u njihovim srcima. Ljubav je najbolji
motivator! (https://srcd.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/cdev.13573)

Nije tajna kako mnogo zaposlenika daje otkaze zbog nedostatka poStovanja i
uvazavanja od strane svojih nadredenih. Brojni menadZeri i organizacije se muce s
ostvarivanjem zdravog poslovnog okruzenja za svoje zaposlenike jer ignoriraju vaznost i
stavljanje fokusa na njihove socijalne potrebe. Jedna od tih socijalnih potreba je upravo osjecaj
vrijednosti, prihvadenosti, povezanosti i ispunjenosti. Naj¢esS¢e, ova potreba je zapostavljena

jer iziskuje vise truda od samoga vodstva. No, nadredeni trebaju biti svjesni kako zaposlenici
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nisu sredstvo, roboti pomoc¢u kojih se dolazi do materijalnog bogatstva. Njihovi zaposlenici su
ljudi, te upravo poput njih, socijalna bi¢a. Ukoliko se na posao gleda vise kao na odnos, nego
kao ugovor, zagarantiran je poslovni napredak. Istrazivanja pokazuju kako je pokazivanje
zahvalnosti jedan od najboljih 1 najpopularnijih nacina povecanja angazmana zaposlenika.
Jedno od tih istrazivanja ukljucuje istrazivanje provedeno od strane Gallup-a, savjetodavne i
analiticke tvrtke koja je postala globalno poznata po istrazivanju javnoga mnijenja. U
provedenoj anketi 84% posto angaziranih zaposlenika potvrdilo je kako su ¢esc¢e dobivali rijeci
priznanja u usporedbi s 25% aktivno neangaziranih zaposlenika. 37% posto zaposlenika tvrdilo
je kako bi se osjecali potaknuti na bolji rad ukoliko bi dobili vise osobnog priznanja. 69%
zaposlenika podijelilo je kako bi radili vise kada bi se osjecali priznatima.
(https://blog.clearcompany.com/mind-blowing-statistics-performance-reviews-employee-

engagement) Dakle, ukoliko na svoje suradnike gledamo kao na saveznike, a ne suparnike, a
svoj pristup popratimo iskrenim konstruktivnim rijecima, rezultati poslovanja govorit ¢e sami

za sebe. Poslovanje ¢e dozivjeti procvat.

No, osoba ne mora nuzno biti ni budna da bi rije¢i imale djelovanje na nju. Znanstvenik
Jonas Beck i njegovi suradnici sa Svicarskog fakulteta u Fribourgu su dokazali tu tezu
eksperimentom u kojem je sudjelovalo 50 zdravih ljudi. Sudionici su tijekom sna bili izloZeni
opustaju¢im rije¢ima kao §to su: opustajuce, lagano 1 no¢. Rezultati su pokazali kako se kod
ispitanika poboljsala kvaliteta i dubina sna. ,,Takva bi se prezentacija pojedinacno odabranih
rije¢i povezanih s konceptima opuStanja 1 promicanja sna mogla pokazati u€inkovitom
intervencijom za promicanje dubine sna i poveéanje subjektivne kvalitete sna i kod osoba s
poremecajima spavanja“, tvrde znanstvenici. Stoga, ne iznenaduje zasto doktori preporucuju
razgovor s ljudima dok spavaju u sluc¢ajevima mjeseCarenja i no¢nih strahova kako bi se
poboljsalo njihovo ponasanje u snu. Roditelji takoder ¢esto koriste govor kako bi poboljsali i

odrzali san svoje djece. (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8598180/)

,Prijazne su rijeci sace meda; slatke su dusi i lijek su kostima* — tvrde mude izreke.
(Biblija, lzreke 16,24) Stoga, trebamo ih velikodu$no darivati, bez $krtarenja. Da se
nadovezemo na Sirahovu izreku prilozenu na pocetku poglavlja: gasenje tudega svjetla nece
uciniti da nase svjetlo sija jace! Dakle, neka nase rije¢i budu maestral, a ne bura — s ciljem

rasplamsavanja iskre ljubavi u drugima.



2.2.2. Mo¢ smrti

S druge strane, rije¢i takoder mogu posjedovati mo¢ smrti. Ne ukljucuju sve vrste
zlostavljanja fizicko nasilje. Samo zato jer osoba nije preplavljena modricama i oZziljcima, ne
zna¢i nuzno da osoba nije zlostavljana. Bilo da se radilo o prijateljskim, kolegijalnim,
partnerskim ili obiteljskim odnosima, zlostavljanje rije¢ima provedeno kroz emocionalno? ili
psihologko® nasilje je vrsta nasilja koja je u danasnjem drudtvu minimizirana i previdena.

Nazalost, ova vrsta nasilja ostavlja oziljke druge vrste — oku nevidljive, ali dusi duboke.

"IzloZenost verbalnoj agresiji dobila je malo pozornosti kao poseban oblik
zlostavljanja", zapaza Martin Teicher, izvanredni profesor psihijatrije u bolnici McLean,
psihijatrijskoj ustanovi pridruzenoj Harvardu.

(https://news.harvard.edu/gazette/story/2007/04/verbal-beatings-hurt-as-much-as-sexual-

abuse/) Neuroznanstvena istrazivanja istaknula su sli¢nosti Ziv€anih putova koji povezuju
iskustvo fizicke i emocionalne boli, $to ukljucuje slicnosti u genetskim varijantama i upalnim
reakcijama. Odnosno, pokazuju kako ne postoji velika razlika izmedu boli koju dozivljavamo
emocionalno od one koju dozivljavamo fizicki.
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4869967/) Ostale studije pokazuju kako
jedna negativna rije¢ nije ekvivalentna jednoj pozitivnoj rije¢i. Sto znaéi, ukoliko smo od druge
osobe verbalno degradirani, jedna pozitivna rije¢ nije u mogucnosti to ispraviti u smislu da ¢e
osobu uciniti da se osjec¢a bolje. Strucnjaci tvrde kako je za ,,poniStavanje* ucinka jedne
destruktivne  rije¢i  potrebno  cuti pet pozitivnih ili  konstruktivnih  rijeci.
(https://exploringyourmind.com/words-are-as-important-as-actions/) To uvelike objasnjava
zasto jedna isprika u odredenim situacijama nije ,,dovoljna‘“. Pogotovo, ukoliko se to verbalno
zlostavljanje nastavi. Stovise, odredena izvjeiéa potvrduju da, kada je verbalno zlostavljanje
kontinuirano i teSko za podnositi, ono stvara rizik od posttraumatskog stresnog poremecaja, iste
vrste psiholoskog kolapsa kojeg su dozivjele borbene jedinice u Iraku. Ostala istrazivanja koja
su se posvetila promatranju utjecaja verbalnog zlostavljanja od najranije dobi djetinjstva,
povezali su verbalno zlostavljanje sa znacajno ve¢im rizikom razvoja nestabilnih i nervoznih

osobnosti, od narcisoidnog ponasanja pa sve do opsesivno-kompulzivnog poremecaja i

2 Emocionalno nasilje je vrsta nasilja koje ukljucuje kontroliranje tudih osjeéaja i uzrokovanje intenzivne
mentalne traume. (https://www.kdlawgroup.com/blog/2020/08/how-can-i-tell-the-difference-between-
psychological-and-emotional-abuse/), pristup ostvaren 20.09.2022.

3 Psihologko nasilje je vrsta nasilja koje ukljucuje verbalne i socijalne taktike kako bi se kontrolirao na¢in tudeg
razmiSljanja. (https://www.kdlawgroup.com/blog/2020/08/how-can-i-tell-the-difference-between-psychological-
and-emotional-abuse/), pristup ostvaren 20.09.2022.


https://news.harvard.edu/gazette/story/2007/04/verbal-beatings-hurt-as-much-as-sexual-abuse/
https://news.harvard.edu/gazette/story/2007/04/verbal-beatings-hurt-as-much-as-sexual-abuse/

paranoje. Ne samo to, ve¢ djeca koja su Cesto bila izlozena verbalnom zlostavljanju, pokazala
su nizi kvocijent inteligencije, a vecu stopu agresije, delinkvencije i ostalih drustvenih
problema. Druge vrste posljedica ukljucuju ¢ak i halucinacije, osjecaj nestvarnosti i nesvjesno
pretvaranje bolnih emocija u fizicke simptome. “Verbalno zlostavljanje takoder moze imati
trajnije posljedice od drugih oblika zlostavljanja, jer je Cesto kontinuiranije”, tvrdi Teicher. “A
u kombinaciji s fizickim zlostavljanjem i1 zanemarivanjem ono moze dovesti do najstrasnijeg
ishoda.”(https://news.harvard.edu/gazette/story/2007/04/verbal-beatings-hurt-as-much-as-

sexual-abuse/)

Dakle, verbalno zlostavljanje, ukoliko se ne ,.tretira“ na vrijeme moze eskalirati u
onolikoj snazi kolika je dovoljna za pokretanje sljedece faze zacaranoga kruga nasilja — fizickog
zlostavljanja — bilo da se radilo o samoozljedivanju ili ozljedivanju od strane druge osobe.
Istrazivaci pokazuju kako je cilj nasilnika prvo steci kontrolu nad situacijom i Zrtvom, na na¢in
da rije¢ima potvrdi svoj autoritet i dominaciju. Dokle god je Zrtva na ,,dijeti verbalnog
zlostavljanja, ona s vremenom postaje ravnodusna na bilo kakve uvrede i napade. Slikovito
reCeno, negativne rije¢i ,izgladne* zrtvin obrambeni mehanizam te kao rezultat ona
jednostavno viSe ne moze sprijeciti ukoliko nasilnik ,,unaprijedi* svoj verbalni nastup u fizicki.
(https://studfile.net/preview/4533588/page:3/) Nazalost, zaarani krug nasilja nerijetko

zavr$ava posljednjom stepenicom — okon¢avanjem ljudskoga Zivota.

Slika 2. Gun talk, ulje na platnu

Vizualna ilustracija slike 2. umjetnika Jasona Pearsona docarava na trivijalan, ali

upecatljiv nacin kakav utjecaj nase rijeci — ukoliko izgovorene besc¢utno i bez ljubavi — mogu



imati na pojedince. Zaista nam nije potreban pistolj u ruci, kada svatko od nas ima potencijalno
oruzje u vlastitim ustima. Africka uzrecica prikladno kaze: ,,Rijeci su poput metaka; jednom
kada su ispucane, vise ih ne mozete uhvatiti.*
(https://www.kalimaquotes.com/quotes/8706/words-are-like-bullets) Stoga, osvijestimo se da

Smo upravo mi ti koji drzimo okidac.

2.3. Ljudska rije¢ ostavlja dubok trag

Kako rijeci uistinu ostavljaju dubok trag, potvrduju i ostale znanosti kao §to su
psihologija i neuroznanost. Poznato je kako osoba ¢uje rijeci veé u prvih nekoliko mjeseci svoga
razvoja, jos u vrijeme kada ju je majka Cuvala ispod njezinog Srca, U SvV0joj maternici.
Istrazivanja su pokazala da majke koje tepaju i govore svojim nerodenim bebama ¢ine vise od
stimulacije — one oblikuju mozak svog djeteta. U provedenom istrazivanju, skupinu djece u
maternicama izlozili su slusanju CD-a na kojem su bile izgovarane rijeci. Nakon rodenja, u€inili
su isto (slika 3.). Rezultati su pokazali kako su dojenc¢ad prepoznala rijeci i promjenu visine
tona, odnosno aktivnost mozga se povecala. Dakle, osobe jo$ za vrijeme fetalnog stadija
obraduju i pamte slozene informacije kao Sto su rijeéi. (https://www.today.com/parents/unborn-

babies-are-hearing-you-loud-clear-8¢11005474)

= e

»

Slika 3. Dojencad za vrijeme istraZivanja

Nadalje, Lisa Feldman Barrett koja je doktorica znanosti s Medicinskog fakulteta na
Harvardu, tvrdi kako nase regije mozga koje procesuiraju govor, kontroliraju unutrasnjost naSeg

tijela kao Sto su glavni organski sustavi, hormoni i1 imunoloski sustav. Ove regije mozga

10



nazivaju se jos 1 ,,jezicnom mrezom* jer sudjeluju u funkcijama povezanih s govorom. Osim
Sto usmjeravaju otkucaj naSeg srca, one takoder mijenjaju protok kemikalija koje su vazne za
imunoloski sustav te prilagodavaju koli¢inu glukoze koja cirkulira u naSem krvotoku. Ovaj
mehanizam prisutan je 1 kod Zivotinja, kao $to su ptice. Mozdane stanice koje su odgovorne za
cvrkut, takoder kontroliraju i ostale organe ptice. Kada ljudi govore o snazi rijeci, to doista nije
metafora. (https://mariashriver.com/the-power-of-words/) Koliko je nevjerojatna ¢injenica da
svojim govorom — pozitivnom ili negativnom rije¢ju — mozemo utjecati na ljudske procese od

vitalne vaznosti kao §to su otkucaji srca, disanje i metabolizam!

Dakle, psiholoska i neuroznanstvena stajaliSta potvrduju tvrdnju da rije¢i imaju izravan
utjecaj na mozdanu aktivnost drugih ljudi, a samim time i na njihov ¢itav organizam. Nase
izgovorene rije¢i mogu ostaviti duboki trag, kako u vremenu, tako i u prostoru. Jednom je netko
rekao ,,budite oprezni sa svojim rije¢ima, jednom kada su izgovorene one mogu biti oprostene,

ali ne 1 zaboravljene®.
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3. DRUSTVO I LJUDSKA KOMUNIKACIJA

Neosporna je Cinjenica da bez komunikacije nema ni drustva. Komunikacija je od
pamtivijeka pa do danas gradila, rusila i oblikovala meduljudske odnose koji su rezultirali
trenutnom stanju drustva. Snaga govorniStva je oduvijek budila snazan interes od strane
mnogih. U danas$njici, kada su mediji postali produzna ruka govorni$tvu, posebice je vazno
razviti senzibilitet na utjecaj koje ono vrsi te ukazati na glavni uzrok nastalog nesklada drustva

u kontekstu komunikacije.

3.1. Retorika: uvjeravanje ili manipulacija?

Retorika je danas, kao umijece govorenja, uistinu dozivjela svoj poraz u podrucju
interesa drustva. U povijesti antike, ona se smatrala kao ,kraljica umijeca“. Ovladavanje
retorikom zapostavljeno je umijeée danasnje generacije. Ivo Skari¢ (2000) u svojoj knjizi
Temeljci suvremenog govorniStva navodi: ,,Prema Ciceronu retorika je umijeée govorenja
prilagodenog za uvjeravanje, a prema Aristotelu to je sposobnost uoc¢avanja bitnog i primarnog
svojstva kojim se moZze uvjeriti, a koje svojstvo krije u sebi svaki predmet ili pojava. U obje
tvrdnje stoji da je retorici vazan nacin da se netko rije¢ima uvjeri i pridobije za neku ideju il
akciju.“ (Skari¢, 2000: 8) Vrlo je tanka granica izmedu dobronamjernog uvjeravanja i
manipuliranja, a mnos§tvo nazalost nije razvilo senzibilitet kao sposobnost njihovog

razluéivanja. U ¢emu je klju¢na razlika? Vidjet ¢emo u nastavku.

3.1.1. Govor kao sredstvo persuazije

Prema suvremenom teoreti¢aru J. Kopperschmidtu, manipuliranje je tek jedan korak
dalje od uvjeravanja, no ono je onemoguceno ukoliko se poStuju odredeni uvjeti. Ti uvjeti

trebaju biti prihvaceni 1 od strane govornika 1 sluSatelja.
Govornik treba biti u stanju:
1. Pristati na ravnopravan odnos sa slusateljem

2. Govoriti iz svog osobnog uvjerenja

12



3. Jamciti da nece primjenjivati nikakve sankcije protiv slusatelja ako ga ne uspije uvjeriti
S druge strane, slusatelj bi trebao biti:

1. Sposoban za ravnopravan razgovor
2. Spreman promijeniti svoje misSljenje ako ga govornik uvjeri u drugacije
3. Spreman postupati po novom uvjerenju

(Skari¢, 2000: 9,10)

Dakle, kako navodi autor, postujuci ove uvjete mozemo biti sigurni da retorika nije zamaskirana
pod krinkom manipulacije od strane govornika. ,,No, retorika nije ni samo procedura
urazumljavanja i solidariziranja. Ona nas ne vodi samo u akciju, nego i u nepostvarivo
stvaralastvo. U¢i kako ljude ispunjavati osje¢ajima, dobrotom i ljepotom. Dobra rije¢ moze
uzbuditi beSc¢utnosti, probuditi savjesti, raspoloziti tuzne, ohrabriti kukavne, poetizirati Sture.
Prizivajuéi argumente posStenja, pravi¢nosti, ljepote 1 dobrote, upozorava ¢ovjeka da ta svojstva
u sebi ima. K tome retoricki ornament moze biti najljepsi ukras mnogim prilikama od onih
si¢usnih, kao $to su obi¢ni kratki susreti do onih velikih, povijesnih sve¢anih okupljanja ljudi.*

(Skari¢, 2000: 10)

3.1.2. Govor kao sredstvo manipulacije

No, postoji i druga strana medalje. Nije jednostavno razluciti jesu li dani uvjeti uvijek
ispunjeni. A s njihovim prekr§ajem zakora¢ujemo u manipulaciju. S obzirom da se zna da je
covjek oduvijek bio sklon ne samo odredeni predmet koristiti, ve¢ i zloupotrijebiti, retorika kao
predmet intelektuala takoder nije izuzetak. Mirela Spanjol Markovi¢ (2008), vodeéa hrvatska
trenerica iz podrucja poslovne retorike, u svojoj knjizi Mo¢ uvjeravanja, postavlja pitanje:
,»Kako je moguce zavesti masu do te mjere da ne prepozna manipulaciju, kako je moguce da ni
neki intelektualci nisu prepoznali govor mrznje 1 destrukciju koji su dominirali i razarali umove
u to vrijeme?* (Spanjol Markovié, 2008: 40) Tu se javlja pojam psihologija mase kao
psiholosko manipuliranje nad velikim brojem ljudi. Ovaj pojam zaintrigirao je brojne
psihologe, psihijatre, politi¢are te znanstvenike ostalih grana znanosti nakon Drugog svjetskog
rata kada su se svojom zloc¢inackom retorikom posebice istaknuli Hitler (slika 4.) i Mussollini.

(Spanjol Markovi¢, 2008: 40)
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Slika 4. Adolf Hitler kao primjer retori¢ara negativnog utjecaja

Kako autorica Spanjol Markovi¢ (2008) dalje navodi, odgovor na psihologiju mase i zasto
je ona toliko uspjesna moze se objasniti lukavo osmisljenim konceptom. Psihologija mase je
strahovito uspjesna ukoliko se podudare odredene okolnosti, a te okolnosti nije nemoguce
osigurati i sam. Primjer je emocionalna nestabilnost ljudi koja je izuzetno prisutna u velikim
dogadajima kao §to su vremenske krize, ratovi, nastanak nove drzave, bitke za ljudska prava i
niz se nastavlja. Emocionalna nestabilnost ljudi olakSava prodiranje manipulacije jer su tada
ljudski racionalni pogledi zamagljeni pove¢om dozom osjecaja. To stanje pogodno je da se
progura trojanski konj — glazba kao $to su domoljubne himne, vatromet, zastave i ostala sredstva
koja pojacavaju intenzitet senzacionalizma. Nadalje, ukoliko u govoru neprestano ponavljamo
odredene rijeci, a one su usko vezane uz mir, ljubav, demokraciju, bitku, ¢ast i slobodu, kod
slusatelja se nadraZuje emocionalni osjeéaj povezanosti s izgovorenim rije¢ima. Vidimo da se
cak 1 pozitivne rijeci mogu zloupotrijebiti. ,,Takav javni govor ¢esto prati fenomen suZavanja
svijesti — nekriticko misljenje pojedinca koji pojedinaéno mozda ne bi tako mislio, on se
homogenizira s masom 1 u njoj gubi sposobnost kritickog rasudivanja. To konkretno znaci da
masu necete uvjeravati argumentima, a kako su u masi osjecaji u prvom planu, vjest (lukav) ¢e
govornik koristiti velike rije¢i koje pobuduju emocije, dok argumenti, brojevi, Cinjenice i
statistika neée izazvati pozitivnu reakciju.” (Spanjol Markovi¢, 2008: 42) Krvavi dokazi koje
je ostavio Drugi svjetski rat uistinu pokazuje snagu rije¢i upotrijebljene kao sredstvo ubijanja.
Ukoliko se sjetimo rata u bivSoj Jugoslaviji, koji je takoder bio pod pogonom zlo¢inacke
retorike, nije iznenadujuée S$to odredeni analiticari tvrde kako se usporedno s njim odvijao i

medijski rat.
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3.2. Svijet medija i njihov utjecaj na drustvo

»Jedan od svjetova u kojemu zivimo jest svijet medija. Taj svijet iz dana u dan zajedno
stvaraju novinari, urednici, oglasivaci i stru¢njaci za upravljanje odnosima s medijima®, isti¢u
Ver¢i¢ i ostali (2004) u knjizi Odnosi s medijima. (Ver¢i¢, 2004: 169) Zivimo u digitalnom
dobu u kojem su mediji postali snazni akteri drustvenih promjena. Istovremeno imaju ulogu
kao alat i sredstvo komunikacije, znanja i informiranja. Tehnologija je usla u sve pore drustva
te osigurala medijima nevjerojatan utjecaj na cijelo ¢ovjecanstvo. Osim toga, oni su postali
nezaobilazni kanal putem kojeg gradani percipiraju informacije. Glavni zadatak medija nije
samo informiranje, ve¢ i razvijanje 1 odrzavanje procesa komunikacije izmedu javnosti i vlade.
Uz to, mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnoga mnijenja. Nazalost, mnostvo ljudi te
¢injenice nije svjesno. Takoder, brojna istrazivanja pokazuju rekordne rezultate koji pokazuju
koliko vremena ljudi provode na medijima, a da nisu osvijeSteni njihovog utjecaja na percepciju

razmiSljanja i pogleda na svijet.

Ne samo da mediji omogucuju proces komunikacije izmedu javnosti i vlade, ve¢ izmedu
proizvodaca i potrosaca. Te dvije vrste komunikacije mogu, ali i ne moraju biti usko povezane
jedna s drugom. Mediji su snazan kanal oglasivacke industrije koja iz dana u dan razvija
sloZeniju 1 efektivniju strategiju manipuliranja nad svojim Zrtvama. Znanstvena postignuca su
pored retorike, takoder zlouporabljena u svrhu djelovanja na svijest potrosata i njegove
interese. ,,Agresivnost, zlouporaba znanja o ljudskim nagonima, subliminalne poruke ispod
razine Covjekove svijesti, uporno ponavljanje ritmi¢nih receni¢nih struktura, sve dok ih ne
nauc¢imo napamet, lazni superlativi koji se vezuju uz neki proizvod, laskanje i dodvoravanje,
neeticne metode u prodaji opasnih i Stetnih proizvoda, zlouporaba djece u oglaSivackoj

industriji, zlouporaba elektroni¢kih medija, laz i obmana...“ (Spanjol Markovi¢, 2008 :45)

Mediji su poseban kanal jer omoguéuju da rijeci odjeknu i u vremenu i u prostoru.
Odnosno, mediji imaju mo¢ uhvatiti izgovorenu rije¢ u trenutku i uiniti da ona odzvoni od
jednog do drugog kraja zemlje, od danas pa do zauvijek. Ono moze imati pozitivnu i negativnu
stranu. Nazalost, mediji su najces¢e dio upravo one negativne, koriste¢i se brojnim

persuazivnim i manipulativnim tehnikama u svrhu provodenja osmisljene propagande (slika

5).
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Slika 5. Medijska manipulacija

Stoga, mjere opreza nikada dosta. Cesto bez pazljivog promisljanja, ono §to nam se najprije
ponudi uzimamo kao vjerodostojnu rije¢. Ali §to ako dobivena rije¢ nije to¢na? Nepromisljeno
ponaSanje poput brzopletog dijeljenja te rijeci bez prethodnog analiziranja zapocinje domino
efekt Sirenja lazi, a da sami pojedinci nisu ni svjesni $tete koju na taj na¢in prouzrokuju. Mi kao
pojedinci ne mozemo kontrolirati koje rijeci se Sire medijima, no mozemo doprinijeti svojim

oprezom i razvijanjem kriti¢kog misljenja.

3.3. Umijece ljubavi

,Od rodenja do smrti, od ponedjeljka do ponedjeljka, od jutra do veceri sve aktivnosti
su rutinizirane i unaprijed smisljene. Moze li ¢ovjek, uhvaéen u tu mrezu rutine, ne zaboraviti
da je Covjek, jedinstveni individuum, bi¢e kojemu je dana samo ova jedina Sansa Zivota, s
nadama 1 razo¢arenjima, sa Zalo$¢u 1 strahom, s ¢eznjom za ljubavlju i grozom pred nistavilom
i odvojenoséu. — istice Erich Fromm (1984), autor knjige Umijece ljubavi (Fromm, 1984: 22)
Kako autor dalje navodi, danasnji zivot sveo se na glagolu ,,zabavljati se”, a ,,zabavljati se
proizlazi iz zadovoljstva troSenja i uzimanja robe, krajolika, hrane, pica, cigareta, ljudi,
predavanja, knjiga, filmova — sve se to trosi, guta. Svijet je samo veliki objekt naseg apetita,
velika jabuka, boca, grudi. Mi smo dojenc¢ad, koja uvijek nesto ocekujemo, neem se nadamo
—1iuvijek se razocaramo.* (Fromm, 1984: 80) No, §to onda kada se nasa bocica isprazni, a niti

velike zdjele ,,hrane* ne mogu utaziti glad koja je u nama? Ako je ta praznina u nama stvorena,
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onda zasigurno postoji nesto §to tu glad moze utaziti. Covijek koristi brojna sredstva da si
nekako pomogne rijesiti taj problem. Nazalost, on koristi kriva sredstva. Odnosno, on Koristi
lako dostupna sredstva za koje se ne mora mnogo potruditi. Duhovna glad nikada se ne moze
utaziti materijalnim. Nasuprot, ona se produbljuje. Fromm (1984) postavlja pitanje: ,,Zar se
samo ono smatra vrijednim truda ¢ime se moze ste¢i novac, prestiz, a ljubav, koja koristi samo
dusi, ali je nekorisna u modernom smislu, predstavlja luksuz na koji nemamo pravo trositi

mnogo energije?* (Fromm, 1984: 12)

Ljubav je umijece, a ono kao i sva ostala umijeca, iziskuje vrijeme i trud. ,,Proces
ovladavanja umije¢em moze se prikladno podijeliti na dva dijela: jedno, ovladavanje teorijom,
i drugo, ovladavanjem praksom. Ako Zelim ovladati umije¢em medicine, moram prvo spoznati
¢injenice o ljudskom tijelu i o razli¢itim bolestima. Kad imam sve to teorijsko znanje, nisam
nikako mjerodavan u ocjeni umijeca medicine. Postat ¢u majstor tog umijeca istom poslije
velike prakse, dok se rezultati mojega teorijskog znanja i moje prakse ne stope u jedno — u moju
intuiciju, tu suStinu majstorstva u svakom umijecu. Ali, 1 pored svladavanja teorije i prakse,
postoji i tre¢i faktor nuzan da netko postane majstor u bilo kojem umije¢u — ovladavanjem
umijec¢em mora biti na$ najvisi cilj. NiSta nam u zivotu ne smije biti vaznije od tog umijeéa. To
vrijedi za glazbu, medicinu, drvodjelstvo — a i za ljubav. I mozda ovdje lezi odgovor na pitanje
zaSto ljudi u naSem drustvu tako rijetko pokuSavaju savladati to umijece, cak usprkos svojim
o€itim neuspjesima. Unato¢ duboko ukorijenjenoj Zudnji za ljubavlju, gotovo se sve drugo
smatra vaznijim od ljubavi: uspjeh, prestiz, novac, vlast — gotovo svu svoju energiju
upotrebljavamo da saznamo kako da postignemo te ciljeve, a vrlo malo se trudimo da ovladamo

umijec¢em ljubavi.“ (Fromm, 1984: 12,13)

Kada promatramo malu djecu, primje¢ujemo kako je njima gotovo usadeno umijece
ljubavi. Dok su u majéinoj utrobi devet mjeseci, koja za njih u tom razdoblju Zivota predstavlja
cijeli njihov svijet, jedino $to primaju jest maj¢ina ljubav. Ta ljubav ih hrani, njeguje, mazi i
ljubi. Stoga, nije iznenadujuce da djeca na svijet dolaze uz zvuk krika. Krik koji oznacava
dolazak na svijet kojemu ljubav nije jaca strana. Dijete s vremenom pocinje Krzljati s razvojem
svoga umijeca jer pocinje biti svjesno, kako je u svijetu koji se boji voljeti, potreban obrambeni
mehanizam koji ¢e ga ,,zastititi od mogucih povreda. Tada svoj glas podize ego — ponosni
zastupnik i odvjetnik naseg srca. Zivot se pretvara u borbu izmedu njega i ljubavi. Ono §to vise
hranimo nadjacava drugo, a ono sto izgladnjujemo, s vremenom dozivljava svoj krah. Ni ljubav

ni ego ne mozemo vidjeti, ne moZemo opipati, ali njihova djela ostavljaju tragove. Covjek za
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sobom ostavlja vlastiti trag ponosa ili ljubavi. Na isti nacin, sadrzavale rijeci u svojoj srzi ljubav

ili ponos, ono se s vremenom o¢ituje javno.

Tako smo u prethodnim poglavljima mogli vidjeti da ono uistinu jest tako. Rije¢i kao
Sto su bile Hitlerove ostavljaju krvavi primjer uspje$nog ovladavanja govora, ali nazalost ne i
ovladavanja umije¢em ljubavi. Srz njegovih rije¢i ocitovana je javno. Lazna ljubav i
manipulacija imaju svoj rok trajanja. Mogu vladati u sadasnjosti, ali budu¢nost za njih ne

postoji.

Dakle, ovladavanje govora nuzno ne znaci ovladavanje umije¢em ljubavi. Odnosno,
navedeno ovladavanje govora ne moze se niti nazvati umijecem. Takvo ,,umijeée® govora je
prividno i prazno. Govor koji rezultira smréu nema privilegiju zvati se umije¢em, no svijet je
nazalost pomijesao etikete pri imenovanju. Medutim, s druge strane, ovladati umije¢em ljubavi

ujedno znaci ovladati i umije¢em govorenja.
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4. COVJEK, STUP DRUSTVA

Covijek je stup drustva, a svijet u kojem Zivi, ovisi upravo o njemu. Koliko je god ljudi,
toliko je 1 misljenja o raznim promjenama koje se trebaju poduzeti kako bi on postao bolje
mjesto. No, brojni zaboravljaju da promjene u svijetu poti¢u ponajprije od promjene u nama
samima. Na$ govor i komunikacija, na isti na¢in, oblikuju stvarnost oko nas. Stoga, mi kao
pojedinci trebamo podignuti svijest o snazi utjecaja kojeg imamo te shvatiti nuznost potrebe
ovladavanja rijeci koje izlaze iz naSih usta. Upravo su rijeci one koje mogu promijeniti nas i

tudi zivot.

4.1. Zlatna pravila uspjeSne komunikacije

Kako bi komunikaciju u€inili uspjeSnom, potrebno je prisjetiti se Sto komunikacija
uopce jest i od kojih procesa se ona sastoji. ,,Komunikacija je proces razmjene informacija,
znacenja i osje¢aja medu ljudima kroz razmjenu verbalnih i neverbalnih poruka. Sam proces
komunikacije sastoji se od viSe sudionika i viSe dijelova. U njemu sudjeluju posiljatelj i
primatelj, a sam proces sastoji se od kodiranja* i dekodiranja® poruke.“
(https://plaviured.hr/komunikacija-je-dvostrani-proces/) K tome, svaka poruka koju Saljemo ili
primamo prolazi kroz odreden broj filtera kao §to su nasSa uvjerenja, iskustva, miSljenja,
interpretacije, vrijednosti... Dakle, komunikacija je vrlo slozen proces i obje faze kljucne su za

njezin uspjeh, stoga je vazno svaku od njih zasebno prouditi.

4.1.1. Aktivno sluSanje

S razlogom se kaze kako ,,imamo dva uha i jedna usta kako bismo mogli vise slusati, a
manje govoriti“ (latinska poslovica). Izvor nerazumijevanja, kao glavni problem u
komunikaciji, jest upravo (ne)slusanje svoga sugovornika. Stoga, svaka osoba koja zeli postati
dobar komunikator mora osvijestiti da prethodno mora postati dobar slusatelj. ,,Veliki

komunikatori postizu omjer govorenja/sluSanja od oko 20/80 posto — oni manje govore, a vise

4 Kodiranje je proces kojim se poruka pretvara u signal, na primjer u rijeci.
® Dekodiranje je proces pretvaranja primljenog signala u informaciju, odnosno davanje zna&enja rije¢ima.
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slusaju. Strpljivo pustaju druge da govore i iskazu svoje misljenje, prije negoli uskoce u
razgovor.“ — isti¢u autori Steve Adubato i Theresa Foy DiGeronimo u svojoj knjizi Govorite iz
srca, Budite svoji i postignite rezultate (Adubato, Foy DiGeronimo, 2004: 81) Dakle, aktivno

slusanje je klju¢no ukoliko Zelimo ispravno dekodirati posiljateljevu poruku.

Kako bismo si pomogli u razvijanju vjestine aktivnog slusanja prvo je potrebno
osvijestiti odredene prepreke koje se Cesto javljaju i pritom otezavaju proces. Ukoliko ih
definiramo, lak$e ¢emo ih ukloniti i na taj nacin osigurati bolje preduvjete slusanja. Adubato i
Foy DiGeronimo (2004) podijelili su prepreke prilikom slusanja u Cetiri skupine: prepreke iz
okruzenja, osobne tjelesne prepreke, psiholoSke prepreke i prepreke koje izaziva govornik
(tablica 1.)

Tablica 1. Vrste prepreka prilikom slusanja (izradio autor prema Adubato i F. DiGeronimo,
2004.)

Prepreke iz okruzenja (_)SObne Psiholoske prepreke Preprek.e s
tjelesne prepreke govornik

e Zvukovi e Umor e Zaokupljenost e Monotoni glas
(kihanje, e Glad samim sobom e Stav govornika
kasljanje, e Stres e Nestrpljivost e lzgled
smijeh) e Apatija govornika

e Akusti¢nost e Unutarnji glas e Govornikov

e Razina o0sobne e Zatvorenost u naglasak
udobnosti sebe
(hladno¢a, miris) e Dosada

e Stvari koje e Sanjarenje
dekoncentriraju

Prisutnost ovih prepreka ne zna¢i nuzno da smo mi lo$ slusatelj, ve¢ da se od nas zahtijeva veci
trud u takvim situacijama. Odnosno, trebat ¢e dodatna doza strpljivosti i smirenosti kako bi

ispravno postupili — pokusali ukloniti odredenu smetnju, osigurali da se ona ponovno ne pojavi
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ili jednostavno uloziti napore u zadrzavanju svoje pozornosti dok ta smetnja traje. Nadalje, kada
smo osvijestili moguce smetnje, ukratko ¢emo objasniti teoretsko znanje (smjernice) aktivnog

slusanja prema istoimenoj knjizi. (Adubato, Foy DiGeronimo, 2004: 81-91)

Prvo, vazna je stavka biti znatizeljan! Koliko puta smo sami sebe ukinuli sa stavom ,,ah,
to sam ve¢ ¢uo“. Umjesto da si kazemo ,,mogu nesto nauciti i ovoga puta“. Cesto se ponagamo
kao najvece sveznalice 1 odmah ugasimo iskru znatizelje koja se u nama pojavi u prvih nekoliko
minuta razgovora. Dakle, potrebna je odluka koja kaze ,,dosta o meni, pri¢ajmo o tebi*“! Kako
se postavimo u pocetku, taj stav ¢e nas voditi tijekom cijelog razgovora. Stoga, potreban je trud

da nademo dobar razlog zasto slusati.

Sljedece, vazno je biti strpljiv. Bitno je da ne budemo brzopleti i unaprijed ne donosimo
zakljucke. Nije rijetka pojava da mi ljudi ¢esto Zelimo preuzeti ,,volan® i odvesti govornika u
sasvim drugu stranu price. Nekada je to produkt zlonamjernosti, a nekada  Ciste

nepromisljenosti.

Trece, bitno je ne sluSati s obrambenim stavom. Trebamo imati na umu da na$
sugovornik nije na$ protivnik kojega u svemu moramo nadjacati i nadmudriti. Naprotiv, mi sa
sugovornikom gradimo odnos. ,,Aktivno slusanje znaci dopustiti drugoj osobi da u potpunosti
objasni svoju misao — pa makar ona bila i kriticka — prije negoli odgovorimo.* (Adubato, Foy
DiGeronimo, 2004: 84) Ukoliko osoba i ima za podijeliti odredenu kritiku, ne znaci nuzno da
je takritika iz zle namjere, ve¢ mozda upravo ta kritika izgradi nas odnos u budu¢nosti. Takoder,

mozemo doznati kako nas drugi vide te tu prigodu iskoristiti za osobni razvoj.

Zatim, bitna je stavka usredotociti se na sugovornika i pamtiti ono $to on govori. Dakle,
ovdje je bitna koncentracija. Koliko brzo gubimo fokus mozemo vidjeti u situacijama kada se
upoznajemo s drugim osobama i ve¢ nakon par minuta zaboravimo njihovo ime. Dakako da
neéemo samo na taj nacin ostaviti neugodan dojam o nama samima, ve¢ ¢e se druga osoba
osjecati neposStovano od strane nas jer odaSiljemo poruku da nas nije mnogo briga. Stoga,
preporucljivo je zapamtiti sitne detalje vezano uz osobu kako bismo pokazali da nam je uistinu
stalo. Zanimljivo je da ovaj znak paznje nerijetko ima efekt bumeranga, odnosno osobe kojima

na taj nacin pridajemo paznju, ¢e takoder s interesom slusati ono §to mi imamo za re¢i.

Dalje, ako bismo htjeli izbje¢i nesporazume, vazno je razjasniti ono S$to smo culi.
SluSanje samo po sebi nije pasivan ¢in smjeSkanja i kimanja glavom. SluSanje je aktivnost i

trazi angazman. Kako bismo izbjegli nesporazum, vazno je koristiti se odredenim tehnikama za
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aktivno sluSanje. Prva tehnika je postavljanje pitanja. Na primjer, ako nam osoba kaze da bi
voljela da joj pomognemo s poslom §to prije, a pritom pristanemo bez dodatnih pitanja, moze
nastati nesporazum koji ¢e obje strane ostaviti povrijedene. Govornik misli kako je taj posao
potreban odraditi do sutra ujutro, a slusatelj shvati da do kraja tjedna. Tada nastaje bespotreban
problem koji je lako mogao biti uklonjen mjerom opreza dodatnog pitanja. Druga tehnika za
aktivno slusanje je parafraziranje. Parafraziranje je ponavljanje onoga Sto smo mi culi,
razumjeli 1 dozivjeli s naseg subjektivnog stajaliSta. Primjerice, neki od izri¢aja kojima se

mozemo sluziti su ,,Jeste li vi htjeli re¢i da...“ ili ,,Ako sam dobro shvatio, mislili ste da...*.

Pored verbalne komunikacije, vazno je usavrSiti 1 onu neverbalnu. Kontakt o¢ima,
mimika lica 1 geste vaZan su dio aktivnog sluSanja. One moZzda ne pomaZu nama samima da
bolje ¢ujemo i razumijemo sugovornika, koliko pomazu sugovorniku da on nas bolje razumije.
Ukoliko drzimo kontakt o¢ima i svojom mimikom lica pokazemo kako smo uistinu
zainteresirani za temu, ono ¢e biti smjernica govorniku da moZe nesmetano nastaviti pricati.
No, ako pak po¢nemo okretati o€ima ili zijevati, ono ¢e biti o€iti znak da njihov govor nije
vrijedan sluSanja. Svojom neverbalnom komunikacijom sluSatelj navigira verbalnu

komunikaciju govornika.

Slika 6. llustracija aktivnog slusanja

I posljednje, srZ o kojoj svaka druga smjernica za uspjesno slusanje ovisi jest ljubav.
Ukoliko se potrudimo voljeti osobu koju sluSamo, sve ostale smjernice do¢i ¢e prirodno, same
po sebi. Nase slusanje tada nece biti samo Stura teorija pretocena u praksu, ve¢ uistinu slusanje
1z suosjecanja 1 neprijetvornog interesa. ,,Ta potreba za razgovorom sa suosjecajnim slusateljem
razlog je zasto tako mnogo ljudi trosi toliko novaca na psihoterapiju — njima je potreban netko
tko ¢e ih slusati i tko ¢e im omoguciti da razmisljaju dok govore, a da ih ta osoba ne prekine s

prijedlogom 'brzinskog' rjeSenja ili svojim osobnim iskustvima. Sposobnost suosje¢ajnog
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sluSanja omogucuje nam komuniciranje na iskren 1 srdacan nacin koji ¢e pomoc¢i drugim
ljudima — to je istinski dar koji mozemo podijeliti s drugim ljudima.“ (Adubato, Foy
DiGeronimo, 2004: 89)

4.1.2. Artikulacija misli

Jednom je netko izjavio: ,,razmisljajte komplicirano, ali govorite jednostavno®. Proces
kodiranja u komunikaciji, odnosno u ovom slucaju pretvaranje vlastitih misli i ideja u rijeci,
takoder je jedan od klju¢nih procesa za uspjesnu komunikaciju. Ukoliko ne znamo dobro
prevesti nasu informaciju u poruku, razumijevanje nikako nece biti ostvareno. No, svi znamo
da je nekada izuzetno teSko izraziti ono $to mislimo. Stoga, kako bi nam olaksali, znanstvenici
su predlozili odredene tehnike koje mozemo primijeniti. Doktorica Grace Lee za magazin
Brainz dijeli sedam mo¢nih tehnika koje mozemo vjezbati kako bismo u situacijama kada
trebamo govoriti jasnije artikulirali misli u rijeci. (https://www.brainzmagazine.com/post/how-
to-articulate-thoughts-into-word-if-you-re-introverted-or-don-t-know-how-to-speak-

eloquently)

Prva tehnika je proSirivanje vokabulara. Biti artikuliran znaci izrazavati svoje misli,
perspektive, osjecaje ili ideje koje postoje u naSem bicu te prenijeti to isto u tudi svijet. A ako
nemamo rije¢ kojom bismo prenijeli svoju misao, onda ona zasigurno ne moze postojati niti u
tudem svijetu. Stoga, potrebno je izaci iz zone komfora i usredotociti se na proSirenje svoga
vokabulara Citanjem literature koja nam nije toliko uobi¢ajena. Kada ¢itamo, pozeljno je
usredotociti se na opisne rijeci, a pogotovo na one koje opisuju emotivno stanje. To ¢e nam
osigurati vi$e alata u naSem arsenalu za kojima mozemo posegnuti kada se zelimo izraziti ili

uspostaviti i izgraditi odnos s drugom osobom.

Drugo, vjezbanje izrazavanja i intonacije govora. Nacin na koji izgovorimo odredenu
rije¢ nosi sustinu same rijeci. Primjerice, nije isto izgovorimo li ,,Stizem za pet minuta“ smireno,
nervozno, sarkasti¢no ili uzbudeno. Svaki od tih nacina sa sobom nosi iste rijeci, ali emocija
koju ona nosi sa sobom sasvim se razlikuje. Dakle, ljudi se povezuju s emocijama, a emocije

Se jasnije prenose nac¢inom na koji izgovaramo rijeci, nego to¢nim rije¢ima koje koristimo.

Dalje, pisimo svoje rijeci na papir. Ova tehnika je posebice vazna ako nam je potrebno
duze vrijeme da analiziramo svoje misli i pronademo prave rijeci kako bi $to jasnije objasnili

ono §to uistinu mislimo. Pisanje je vrlo korisno jer ono ,,otkljucava* prave rijeci iz covjekovog
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dugoro¢nog pamcenja. Na ovaj nacin si mozemo osigurati da nase rijeci budu ,,pripremljene*

za razgovor koji nas ¢eka. Ne kaze se bez razloga ,,ispeci pa reci*!

Naviknimo se na pauzu u govorenju. Nije sva tiSina neugodna, ona se moze iskoristiti
kao nase snazno oruzje ukoliko je primijenjena strateSki. Na primjer, ako zelimo naglasiti
odredenu rije¢, mozemo iskoristiti kratku pauzu prije ili poslije izgovorene rijeci. Boje je zastati

nego izgovoriti prazne rijeci za popunjavanje.

Peta tehnika je slusati ono $to izgovaramo. K tome, vazno je ne samo slusati, vec i
obratiti pozornost na to kako se osje¢amo kada slusamo sebe kako govorimo. Tada si mozemo
postaviti pitanja koja ¢e nam pomoci pri samoanalizi. Zvu¢imo li kao da znamo §to govorimo i
zastupamo? Kako se osje¢amo za vrijeme govora? Jesmo li se dobro izrazili? Druga opcija je
da se snimimo za vrijeme razgovora ili zamolimo drugu osobu da nam kaze povratnu
informaciju. Mozemo jednostavno pitati osobu da nam ukratko ispri¢a ono $to smo rekli i na

taj nacin ¢emo ustanoviti jesmo li svoju poruku prenesli uspjesno.

Zatim, vazno je uokviriti svoju pri¢u. Cesto se nademo u situaciji da za vrijeme govora
nase misli lete na sve strane i to rezultira skretanju s glavne biti koje smo htjeli re¢i, odnosno
dogodi se da ,,od Sume ne vidimo drvo™ — niti mi, niti na§ slusatelj. Jedan od nacina da to
sprije¢imo jest da misli ,,ukrotimo* tako da stvorimo okvir za njih. Okvir sadrzi putanju od par
tocaka i daje strukturu u kojem smjeru govoriti kako bismo slozene misli Sto efikasnije

pojednostavili.

Posljednje, ali ne i manje bitno, jest nastojanje razumijevanja samoga sebe! Kako bismo
se unaprijedili u bilo kojem podrucju, pa tako 1 u samom govoru, potrebno je prvo biti osvijeSten
vlastitih nedostataka. Mozda je uzrok napetost, socijalna tjeskoba ili sasvim ne$to drugo. Tek
kada shvatimo temeljne uzroke na kojim oni pocivaju, mo¢i ¢emo poraditi na njithovom

prevladavanju.

4.2. Dvije moc¢ne rijec€i: vjera i strah

Najcesce, nastali drustveni nesklad u kontekstu verbalne komunikacije nije zbog manjka
kompetentnosti ovladavanja vjeStinama izjasnjavanja i sluSanja, ve¢ Korijen problema seze

mnogo dublje. Pojedinac moZe ovladati komunikacijskim vjeStinama, StoviSe, slusatelj moze u
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potpunosti razumjeti njegovu poruku. Medutim, izgovorena rije¢ uzrokovat ¢e nesklad. Kako
je to mogucée, objasnit ¢emo u primjeru. Kazemo li nekome da mu Zelimo sve najgore u Zivotu,
komunikacija ¢e u teoriji uistinu biti obavljena uspjesno (jer je primatelj u potpunosti razumio
nasu poruku), no smisao takve komunikacije je u svojoj srzi U potpunosti promasen. Zasto?
Upravo zato jer nase rijeci nisu bile uskladene sa svojom primarnom svrhom, a to je voljeti!
Postoji i drugi slucaj, mozemo nekoga obasipati divnim rije¢ima, ali da zapravo niti jednu od
tih rijeci ne mislimo iskreno. Tada mozemo poput malog princa uskliknuti ,Lijepe ste, ali
prazne!*. (de Saint-Exupéry, 1943: 66) Ovakve rijeci prividno mogu izvr$avati svoju svrhu, ali

su sustinski takoder promasene.

Dakle, kljuéno je postaviti sam sebi pitanje: Sto upravlja kormilom mojega Zivota —
mojim jezikom? Nase unutarnje stanje je nuzno preispitati jer svaka izgovorena rije¢ prvotno
inkubira u dubini naseg bi¢a prije nego $to dosegne svoj vrhunac u izgovorenoj rijeci. Svaka

rije¢ koju izgovaramo je portret naseg dubokog emocionalnog ulaganja u osobni identitet.

Sve rijeci koje izlaze iz nasih usta temelje se na dva pojma: vjeri ili strahu. Kako bismo
otkrili §to pokrece na§ Zivot, mozemo poslusati rijeci koje izlaze iz riznice naSega srca. ,,Jer
gdje vam je blago, ondje ¢e nam biti i srce...(Biblija, Evandelje po Mateju 6,21) Dobar ¢ovjek
iz riznice svojega srca iznosi dobro, a zao Covjek iz zle riznice svojega srca iznosi zlo — jer iz
obilja srca govore usta njegova.” (Biblija, Evandelje po Mateju 12,35) Dakle, izgovorena rije¢
nije samo rijec, ona je dio naseg identiteta! Osluskujuci sebe 1 ljude oko nas moZemo izvrsiti
detaljnu analizu, kakve rije¢i odjekuju? Jesu li to rijeci ljubavi, mira, podrske i radosti ili su to
pak rijeci razdora, bijesa, kriticizma 1 beznada? Svaka od tih rijeci u svojoj srzi potjece ili iz
straha ili iz vjere u ljubav. Vjera i1 strah ne mogu koegzistirati jer prisustvo jednog
podrazumijeva odsustvo drugog. Vjera pokrece, dok strah paralizira. Ukoliko bismo vjerovali
u izvor ljubavi, ne bismo ostavili mjesta strahu da volimo. ,Prakticiranje umijeca ljubavi
zahtijeva prakticiranje vjere...i tko god slabo vjeruje, slabo i voli jer ljubav je ¢in vjere*, kaze
Fromm. (Fromm, 1984: 108,114) Zasto? Zato jer ,,vjerovanje zahtijeva hrabrost, sposobnost da
se preuzme rizik, spremnost ¢ak da se prihvati bol i razocarenje. Tko god inzistira na sigurnosti
1 zbrinutosti kao osnovnim uvjetima zivota, ne moze vjerovati.“ (Fromm, 1984: 112) Danas
nazalost vidimo drugaciju situaciju, svijet pati od deficita vjere, a ono se veze uz deficit ljubavi.

Dakle, svijet ne vjeruje, on se boji.

Sto je rjeSenje? Rjesenije je vratiti se svojoj Prvoj savrienoj ljubavi: ,,Bog je ljubav, i tko

ostaje u ljubavi, ostaje u Bogu, i Bog u njemu...“ Strah tada ne bi egzistirao jer ,,straha nema u
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ljubavi, nego savrSena ljubav izgoni strah®. (Biblija, Prva lvanova poslanica 4,16;18)
Zakljucno, upute za koriStenje rije¢i mogu se sazeti u Hvalospjevu ljubavi, ukoliko pojam
ljubavi zamijenimo s pojmom ,,rije¢*. Upute dakle, govore ovako: Rije¢ je strpljiva, dobrostiva
je; rijeC ne zavidi; rije¢ se ne hvasta, ne uzoholjuje se, nije nepristojna, ne trazi svoje, nije
razdrazljiva, ne uzima za zlo, ne raduje se nepravdi, a raduje se istini, Sve pokriva, sve vjeruje,

svemu se nada, sve podnosi. (obrada prema: Biblija, Prva poslanica Korin¢anima 13,4-7)

Govorimo, dakle volimo!
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5. ZAKLJUCAK

Nas jezik jedno je od najjacih oruzja dostupnih ¢ovjecanstvu. Jezik ozivljuje nase ideje,
misljenja i vjerovanja na nacin da ih izgovara u svijet stvarnosti. Bez rijeci nema komunikacije,
a bez komunikacije nema ni drustva. Rije¢ima gradimo i ruSimo, oslobadamo 1 zarobljujemo,
lije¢imo 1 ranjavamo. Rijeci su snazne, a da one nose sa sobom moc¢ zivota ili smrti, potvrduju

brojna provedena znanstvena istrazivanja iznesena u ovom radu.

Jos u ranoj povijesti, snaga govora privlacila je brojne nau¢enjake. Pojedini su nazalost
otkrili (ne)mo¢ njihove zlouporabe. Situacija se danas nije mnogo promijenila. U eri rapidne
digitalizacije i tehnoloskog razvoja medija, rije¢i se nerijetko koriste u svrhu manipulacije,
kontrole i izoblicavanja percepcije. Mediji su postali strateski katalizator razli¢itih propagandi
koje odreduju percepciju o drustvenoj stvarnosti. Dakle, od izuzetne je vaznosti razviti kriticko
razmiSljanje i podi¢i svijest o strahovitoj snazi izgovorenih rijeci. Svijet vapi za promjenom, no

ukoliko je zelimo vidjeti, trebamo nastojati da ta promjena zapocne najprije od nas samih.

Govoreci u tom kontekstu, komunikacijom se moze ovladati primjenjivanjem specifi¢no
odabranih smjernica i tehnika kojima razvijamo nase komunikacijske vjestine, kao $to su
aktivno sluSanje i artikuliranje misli. One nam mogu pomo¢i u osvjeStavanju i uklanjanju
potencijalnih barijera u medusobnom razumijevanju. No, klju¢no je za prepoznati kako esencija
nasih rije¢i nije samo u nacinu na koji Su one prenesene, ve¢ u biti poruke koju one nose. Rijeci
koje izgovaramo dio su naseg identiteta jer ono §to govorimo, to i mislimo, ono $to mislimo to

vjerujemo, a ono $to vjerujemo pokrece nas i tudi svijet.

Ako je istinito ono $to je ovaj rad nastojao dokazati, a to je da je ljubav jedini adekvatni
odgovor na pitanje smisla izgovorenih rijeci u komunikaciji, tada svaka osoba, koja do odredene
granice odbija vrsiti esencijalni smisao rije¢i, mora u duljem periodu snositi posljedicu nesklada
zbog svoga proturjecja s urodenim fundamentalnim potrebama ljudskoga bica. Ljubav je, bila
i ostala, jedina sila koja moze p(re)okrenuti svijet. Stoga, odvazimo se pokrenuti revoluciju

rijeC¢ima. Usudimo se voljeti. Usudimo se govoriti.
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