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SAZETAK

Danas se zivi u informacijskom dobu i tehnologija se razvija iz dana u dan. Od
mobilnih telekomunikacija preko digitalne televizije do racunalno kontroliranih domova,
svakodnevno se suoCava s novom tehnologijom na radnim mjestima i domovima. Pojavom
interneta i prvim e-mailom zapoceo je razvoj medija. Od tada su se razvile razne vrste medija,
a tako i razne vrste druStvenih mreza. DruStvene mreze su Cesto opisane kao cjelina razli¢itih
aplikacija 1 platformi pomocu kojih se uspostavljaju odnosi izmedu razli¢itih individualaca,
grupa ili organizacija. Uz sve dobre strane Interneta koji omogucuje laksi pronalazak bezbroj
informacija kao i drustvene mreze koje su tu za brzu komunikaciju, postoje i loSe strane i
opasnosti koje mogu vrebati s interneta ili drustvenih mreza.

Cilj ovog zavrSnog rada je objasniti kako Internet i drustvene mreze stvaraju probleme
populaciji s prekomjernim koriStenjem koje stvara ovisnost. Prvo je objaSnjena povijest i razvoj
interneta, te kako je on olaksao svakodnevicu zivota ljudi. U njegove brojne prednosti navedeni
su 1 nedostaci kojima se mogu korisnici susresti. Uz sve blagodati Interneta objasnjene su i
pravila ponaSanja na internetu zbog sigurnosti i otklanjanja mogucih opasnosti. Takoder
navedene su i druStvene mreZe kao i njihov razvoj do danas. Kao glavnu zadacu drustvenih
mreza isti¢e se promocija putem njih 1 jedan od glavnih besplatnih kanala za oglasavanje tvrtka.
Nadalje, posebna paznja posvecena je ovisnostima novog doba, takozvano ovisnost o internetu.
Pojasnjeno je koje su vrste ovisnosti o internetu. Kao pretjerano koriStenje interneta, nabrojani
su simptomi i posljedice ovisnosti. I kako bi se smanjilo prekomjerno koriStenje interneta,

nabrojani su i na¢ini prevladavanja ovisnosti o internetu ili druStvenim mreZama.

Klju¢ne rije¢i: Internet, drustvene mreze, ovisnost



SUMMARY

We live in a world of technology these days and that technology is developing day by
day. New technology is involved in our private and works lives in all aspects, from mobile
telecommunications to computer-controlled homes. The development of the media began with
the advent of the Internet and e-mails. Since then, various types of media have been developed,
especially various types of social networks. Social networks are usually described as
applications and platforms where individuals, groups, and organizations can communicate with
each other. Despite many good sides of the Internet and social networks like real-time
communication and access to information, there are also bad sides and dangers that can be
hidden on the Internet and social networks.

The goal of this thesis is to explain how the Internet and social networks made the
population addicted to their excessive use. At the beginning of the thesis, the history and
evolution of the Internet, together with its good impact on people's lives are explained. Among
Internet's many advantages, there are also described disadvantages that users may encounter.
There are also guidelines for safety on the Internet and the elimination of possible dangers.
There is also a list of the most popular social networks and a description of their development
up to date. The main task of social networks is promotion through them and one of the main
free channels for company advertising. Furthermore, high attention is given to the additions of
the new era, the so-called Internet addiction with an explanation of its types. There are also
symptoms and consequences of excessive use of the Internet and in the end, the ways to

overcome Internet addiction are explained.

Keywords: Internet, Social networks, Addiction
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1. UVOD

Nemati pristup Internetu gotovo je nezamislivo u danasnje vrijeme. Koriste ga gotovo
svi, ali najéesée nesto mlada populacija.l Moze se sa sigurno$éu reéi kako je Internet uvelike
promijenio svakodnevni zivot ljudi i to u kratkom roku.? Tehnologija iz godine u godinu
napreduje, a novi uredaji po¢inju imati svoj vlastiti pristup Internetu koji postaje sve brzi.

Osim Interneta, veliku ulogu u Zivotu zauzimaju i drustvene mreze. Komunikacija i
druzenje uzivo, zamijenilo je dopisivanje putem raznih druStvenih mreza i platforma na koje
se postavljaju slike, video uradci i sli¢no. Svi imaju jednu veliku priliku pokazati svijetu svoju
mastovitost te isto tako uzivati u mastovitosti nekog drugog.*

Danas korisnici interneta i druStvenih mreza vijesti mogu procitati i informirati se u
sekundi. Naravno to je velika razlika od prijasnjih vremena kada se o vijestima sluSalo samo
na TV-u ili kupovalo novine za saznanje $to se zbiva u svijetu. DruStvene mreze omogucéavaju
povezivanje s ljudima za koje vjerojatno korisnici prije nisu niti znali da postoje. Davno su
prosla vremena kad se ¢ekalo za najdrazu pjesmu kako bi je €uli ili snimili da se moze slusati
kad se god pozeli.

Ova tema je vazna jer je poblize opisana vaznost kako interneta, tako i drustvenih
mreza. Medutim, konstantno koriStenje interneta i druStvenih mreza moze dovesti do ovisnosti.
Pretjerano koriStenje moze narusiti fizi¢ko ali i psihicko zdravlje osobe te uzrokovati poteskoce
u njenom socijalnom funkcioniranju.® Ovisnost o internetu i drugtvenim mrezama postaje osobi
vaznije od obitelji, prijatelja, obrazovanja ili posla.® Odnosno, pojedinci podreduju sve Zivotne
obveze Internetu. Ovisnost o internetu u mnogocemu je sli¢na klasi¢énim ovisnostima poput
ovisnosti o alkoholu ili cigaretama. Javljaju se simptomi bezuspjeSne samokontrole, potreba za
sve vecom koli¢inom vremena provedenog na internetu i sli¢no, iako se u tijelo ne unosi

psihoaktivna tvar.’

! Koliko je i kako Internet promijenio Zivot?, https://radiong.hr/koliko-je-i-kako-internet-promijenio-
vas-zivot/, pristup ostvaren, 14.08.2022.

2 lbidem

3 lbidem

4 Ibidem

5 https://core.ac.uk/download/pdf/198178242.pdf, pristup ostvaren 14.08.2022.

¢ lbidem

7 lbidem
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2. INTERNET

2.1. Pojam i obiljezje interneta

Internet je postao dio svakodnevice i svi rado koristimo njegovu blagodat, od trazenja
informacija, pregledavanja dru$tvenih mreza do gledanja razli¢itih sadrzaja.® Zahvaljujuéi
razvoju na komunikacijskom i informacijskom dijelu, Internet je postao osnova moderne
elektronicke komunikacije. ,,Razmjena informacija medu raCunalima razliCitih sustava i
tehnoloskih rjeSenja najveé¢im je dijelom omoguéena normizacijom protoka podataka te

zajedni¢kim sustavom adresiranja.*

Oblici informacija kao §to su tekst, slika ili zvuk u
racunalima se pohranjuju u digitaliziranom obliku.

Za razmjenu informacija medu racunalima pretpostavljeno je da je potrebno
uspostavljanje nacina razmjene datoteke s definiranim pojedinostima njihovog prijenosa koje
moraju postivati sudionici u komunikaciji. Utvrdena pravila komuniciranja nazivaju se
protokolima, a za uspostavljanje povezivanja racunala potrebno je odrediti skup tih protokola,
tj. protokolni slog.’® Medunarodna telekomunikacijska unija, propisala je protokolni slog od
strane 1SO (International Standard Organization) pomoc¢u kojeg se uspostavlja referentni
model koji ima sedam slojeva.l! Na internetu je prevladao protokolni slog s &etiri razina, koji
je nastao i postupno se razvijao sa razvojem te mreze.'?

Pravila kojima su propisana ostvarenja i uporaba pojedinih mreznih usluga utvrdena
SU U najviSoj razini.®® Nizu razinu &ini prijenosni protokol TCP (Transmission Control
Protocol), koji je vazan mrezni i prijenosni protokol koji omogucéuje pouzdanu isporuku
podataka od izvorista do odredista.'* Sljedeca razina je mrezni protokol IP (Internet Protocol),

gdje prijenosne jedinke dobivaju zaglavlje, koje sadrzi adrese izvornog i odredi$noga rac¢unala

8 Qvisnost o internetu — ovisnost novog doba, https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/mentalno-zdravlje/1131,
pristup ostvaren 15.08.2022.

® Hrvatska enciklopedija - Internet, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=27653, pristup
ostvaren 15.08.2022.

10 Ibidem

11 1SO (engl. International Organization for Standardization) = Medunarodna organizacija za
standardizaciju (ISO) medunarodno je tijelo za utvrdivanje standarda sastavljeno od predstavnika razlicitih
nacionalnih organizacija za norme. (https://www.internationalegg.com/hr/our-work/industry-
representation/international-organization-for-standardization-iso/, pristup ostvaren 15.08.2022.

12 Hrvatska enciklopedija — Internet, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27653, pristup
ostvaren 15.08.2022.

13 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 15.08.2022.

14 TCP (engl. Transmission Control Protocol) = Protokol za kontrolu prijenosa podataka preko mreZa.
(https://hr.eyewated.com/objasnio-je-tcp-transmission-control-protocol/, pristup ostvaren 15.08.2022.
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u obliku brojéanih kodova (IP adrese).'® Zatim tako nadopunjene prijenosne jedinke postaju IP
paketi, pa se mrezom 3alju na odrediste preko prijenosnih putova.'® Smatra se da etvrtu razinu
protokolnog sloga, ¢ine prijenosni putovi.l” Struktura globalne mreze nije fiksirano odredena,
ali ona ima nekoliko okosnica, a koje su sastavljene od IP usmjernika (engl. IP Routers)
povezanih vrlo brzim komunikacijskim vezama, a okosnice su povezane jedne s drugima

medukontinentalnim vezama.!®

Svako racunalo priklju¢eno na internet ima svoju
prepoznatljivu adresu kojim se opisuje kojoj nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj mrezi te kojoj
kontinentalnoj okosnici pripada.l® Takvim na¢inom adresiranja paketi koji zajedno ¢ine jednu
datoteku, mogu uspjesno usmjeravati do odredista kroz mrezu.?°

Pristup internetu moze se ostvariti preko lokalne racunalne mreze na koju je racunalo
spojeno, ili uspostavljanjem veze s nekim od davatelja internetskih usluga, te ostvarivanjem
modemskog pristupa telefonskom linijom.?? U dana$nje vrijeme najée$éi koristen nacin
pristupa Internetu je Sirokopojasni pristup Internetu.?? Takav nacin povezivanja korisni¢kog
racunala s internetom ima viSestruku vecu brzinu prijenosa podataka nego Sto ostvariva

obi¢nim modemskim pristupom telefonskom linijom.?®

datoteka u izvoristu datoteka u odredistu

CT T T T T 3 primjenskarazina & T T T [ T 3

IP paket
— [T, e
\
zaglavlje s redni broj prijenosna
adresama jedinka

Slika 1. Mehanizam prijenosa datoteke putem Interneta, izvor:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=27653 (pristup ostvaren 15.08.2022.)

5 1P (engl. Internet Protocol) = Internet protokol je skup zahtjeva za adresiranje i usmjeravanje
podataka na internetu. (https://www.cloudflare.com/Iearning/network-layer/internet-protocol/, pristup ostvaren
15.08.2022.

16 Hrvatska enciklopedija — Internet, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27653, pristup
ostvaren, 15.08.2022.

17 Ibidem

18 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=27653, pristup ostvaren 15.08.2022.

19 Hrvatska enciklopedija — Internet, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27653, pristup
ostvaren, 15.08.2022.

20 |bidem

21 |bidem

22 |bidem

23 |bidem
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2.2. Povijest interneta

Prethodnik Interneta smatra se raCunalna mreza ARPAnet (Advanced Research
Project Agency Network).?* Agencija za napredne istrazivacke projekte (ARPA), ogranak
Ministarstva obrane Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, financirala je razvoj Agencijske mreze za
napredne istrazivacke projekte (ARPAnNet) u kasnijim 1960-ima.?® Njegova poéetna zadaéa bila
je povezati racunala u istrazivackim institucijama koje financira Pentagon preko telefonskih
linija.?® 1969. godina moze se smatrati kao pravi pocetak razvoja Interneta. ,,Prvu komunikaciju
su ostvarili Leonard Kleinrock’s research center s University of California u Los Angelesu i
Douglas Engelbart’s center sa Stanford Research Instituta.*?’

Nakon $to je ARPAnet poc¢eo raditi, brzo se prosirio. 1971. godine poslan je prvi e-
mail. E-mail je bila brza ali nenamjerna posljedica rasta ARPAnet-a. Kako je popularnost i
opseg mreze postajao sve veci, korisnici su brzo shvatili potencijal mreze kao alat za slanje
poruka izmedu razli¢itth ARPAnet racunala.

Na medunarodnoj konferenciji u Washingtonu, 1972. godine ostvarena je prva
demonstracija ARPAnet-a.?® 1979.godine pokrenut je jedan od jedinstvenih i zabavnijih izuma
na internetu, MUD-ovi (Multi-User Dungeons).?® Svaki MUD je virtualni svemir kojeg vrti
program na serveru, a Citav svijest piSe se u tekstualnom obliku od strane korisnika ili
automatiziranih likova.®® MUD-ovi su prethodnici raznih buduéih mreznih igara.®!

1980. godine zazivio je i Usenet, kratica od rijeci User’s network i Cesto se koristi
naziv ,,newsgroups*. Sastoji se od tisuce virtualnih korisnickih oglasnih plo¢a s raznim temama
koje su dostupne cijelom svijetu.®> Svatko tko ima pristup Internetu moZe objaviti svoju

obavijest, odgovarati na svaku poruku ili &itati zaprimljene poruke.®

24 ARPANET (engl. (Advanced Research Project Agency Network) = Eksperimentalna ratunalna
mreZa koja je bila preteca Interneta. ( https://www.britannica.com/topic/ ARPANET, pristup ostvaren 17.08.2022.

25 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 17.08.2022.

% Sto je ARPAnet i zasto je razvijen?,
https://hr.quickcomputerstips.com/article/what_is_arpanet_and_why was_it_developed, pristup ostvaren
17.08.2022.

27 Povijesni razvoj Interneta, https:/povijest.net/2018/?p=2374, pristup ostvaren 17.08.2022.

28 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 17.08.2022.

29 |bidem

%0 Ibidem

31 Ibidem

82 Internet i internetski servisi,
https://www.academia.edu/8871574/SVEU%CA%8CILI%C5%A0TE_U_ZAGREBU PRAVNI_FAKULTET |
nternet i_internetski_servisi, pristup ostvaren 17.08.2022.

33 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 17.08.2022.
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Network Control Program je bio prvi mrezni protokol koji je koristio ARPAnet.3* Od
1972. do 1983. godine britanski, americ¢ki i norveski istrazivacki timovi koristili su ARPAnet
za razvoj novog mreznog protokola.®® Od 1983. godine zamijenio ga je TCP/IP protokol, a
zasluzni za njegov razvoj bili su Bob Kahn, Vinton Cerf i drugi.®

Po Internet Protocol (Internet protokol), standardnom komunikacijskom protokolu
upravo je i Internet dobio ime koje i u danasnje vrijeme koriste sva umreZena radunala.®’

1988. godine obiljezio je Internet Relay Chat, koji omogucéava ljudima diljem svijeta
komunikaciju u virtualnim sobama u stvarnom vremenu.*

ARPAnet je umirovljen 1990. godine i prenesen je na NSFnet (National Science
Foundation Network). NSFnet je uskoro spojen sa CSnet (Computer Science Network), koji je
spajao sveucilista diljem Sjeverne Amerike.?® Zatim je spojen i s EUnet-om (European
Network), koji je spajao veéinu europskih istrazivackih centara.*® 1990. godine nastala je
globalna mreza ili Web.*! MreZnom uslugom WWW, korisnicima se omoguéuje pretraZivanje
mnogih dokumenata ili stranica $to ih na uvid nude pojedinci, udruge, poduzeca ili
organizacije.*> Uporaba interneta zahvaljuju¢éi WWW-u, stekla je popularnost i postala je
pokretac¢em razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije. Internet je danas temeljna

odrednica svjetske informacijske infrastrukture.

Slika 2. Razvoj Interneta, izvor: https://povijest.net/2018/?p=2374 (pristup ostvaren
18.08.2022.)

34 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 17.08.2022.

3 Ibidem

3 |bidem

37 Ibidem

38 |bidem

39 Ibidem

40 |bidem

41 World Wide Web (WWW) = Svjetska ra¢unalna mreza. Web korisnicima daje pristup $irokom nizu
dokumenata koji su medusobno povezani hipertekstom, a dostupni su putem Interneta.(
https://www.britannica.com/topic/World-Wide-Web, pristup ostvaren 18.08.2022.

42 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:1779/datastream/PDF/view, pristup ostvaren 18.08.2022.
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2.3. Prednosti interneta

Internet se moZe definirati kao mreza racunala, Ciji je glavni zadatak svrha slanja 1
primanje podataka u razli¢itim formama i oblicima njenim korisnicima Sirom zemaljske kugle.
Suvremeni zivot postao je laksi i ljudi u svijetu moraju zahvaliti velikom doprinosu internetske
tehnologije u komunikaciji i razmjeni informacija. Nema sumnje da je Internet ucinio zivot

Visestruke su prednosti interneta, a neke od njih su:

1. Brza povezanost, komunikacija i dijeljenje

Komuniciranje s ljudima u gotovo bilo kojem dijelu svijeta putem svjetske mreze,
drustvenih medija ili e-mail-a, bez napustanja svoje sobe, potpuno je olak$ano
putem Interneta. Slanjem e-maila na koju adresu zelimo, poruka se isporucuje za
nekoliko sekundi. Sve tvrtke koriste e-mail u svom poslovanju. Pogodnost e-maila
omogucila je tvrtkama da se proSire i komuniciraju sa svojim dobavljacima ili
kupcima Sirom svijeta u rekordnom vremenu. Osobna komunikacija takoder je
postala laksa zahvaljuju¢i e-mailu. Sobe za ¢avrljanje, videokonferencije, neki su
od najnovijih dodataka ovoj tehnologiji te su omogucili ljudima da komuniciraju
u stvarnom vremenu. Uz Internet, mrezni forumi takoder omogucuju ljudima da
se medusobno povezu gdje mogu dijeliti zajednicke interese i razgovarati 0 onome
u ¢emu uzivaju. Nadalje, svoje ideje ili razmiSljanja vrlo lako se mogu podijeliti
sa bilo kim putem mreznog video poziva putem aplikacija kao $to je Skype, Zoom
ili druge.

2. Raznolikost informacija i obrazovnog sadrzaja

Internet omogucuje ljudima saznanje vaznih podataka o0 bilo kojoj temi i nudi
odgovor na bilo koju vrstu pitanja, buduci da sadrzi beskrajno mnogo znanja 1
informacija. Cesto koristene trazilice su Google Chrome, Mozilla Firefox ili Opera
ali i mnogi drugi. Forumi i blogovi omogucuju ljudima da raspravljaju i dijele
svoja razmiS$ljanja i informacije s drugima koji se nalaze na razli¢itim mjestima
diljem svijeta. Velika koli¢ina podataka dostupna je internetu, bilo da se radi o
najnovijim vijestima o dogadajima u svijetu ili zanimljivosti o omiljenoj slavnoj
osobi, sve je dostupno na dohvat ruke.

S internetom ucenici mogu ustedjeti svoje vrijeme za trazenje informacija i
koriStenje vremena za obavljanje drugih poslova. Mrezno obrazovanje raslo je vrlo

brzo otkako Internet omogucuje razvoj i koriStenje inovativnih alata za prenosenje



obrazovanja. Takoder, studenti i predavaci mogu komunicirati putem interneta.
Osim toga, neka sveuciliSta nude teCajeve na velike udaljenosti kako bi ucenje

postalo u€inkovitije i prakti¢nije.

Obavljanje rada od kuce

Internetska veza mnogim ljudima nudi moguc¢nost stvaranja virtualnog ureda,
dopustajuéi im rad od kuce. Internet ima najvazniju ulogu jer bez njega ne bi bila
moguca povezanost zaposlenika koji rade od kuée zbog vaznosti komuniciranja i
raspravljanja o bilo kojem projektu. Omogucavanje rada od ku¢e moze pomoci
vlasnicima tvrtka da uStede novac tako $to ne plac¢aju najam ureda i ostale
troskove, a takoder pomaze zaposlenicima da ustede vrijeme i novac na

svakodnevna putovanja na posao i s posla.

Pristup zabavnim sadrzajima

Zabava je jos$ jedan od razloga za provodenje vremena na Internetu. Dostupno je
puno stranica koje sadrze zabavne materijale poput glazbe, videa, igrica i drugo.
Osim tog postoje i brojne igre koje se mogu besplatno preuzeti. Igranje igrica na
mrezi ima 1 pogodnost da igraci igraju jedni protiv drugih ¢ak i kad su medusobno
udaljeni. U danasnje vrijeme ljudi ne moraju i¢i u kino dvoranu kako bi pogledali
svoj omiljeni film, ve¢ ga mogu preuzeti s brojnih web stranica. Takoder, postoji

niz programa koji omogucuju preuzimanje omiljene glazbe ili videa.

Obavljanje kupnje ili placanje racuna

Putem interneta, kupovina je takoder dobila potpunu preobrazbu. Ima puno web
stranica koje prodaju razli¢ite proizvode na mrezi, koji se samo trebaju odabrati i
cijele financijske transakcije se mogu provoditi putem interneta. Prijenos novca
takoder viSe nije dugotrajan posao i samo jednim pritiskom na gumb mogu se
jednostavno prenijeti financijska sredstva na bilo koje mjesto. Izravno iz svog
doma mozemo rezervirati avionske karte, ulaznice za film, platiti racune za rezije,

poreze ili sli¢no.



oy

Slika 3. Kupnja putem interneta, izvor:
https://mrezeabdl.files.wordpress.com/2018/11/ecommerce-design-tips-to-avoid-

660x330.]pg?w=470&h=235,( pristup ostvaren 19.08.2022.)

2.4. Nedostaci interneta

Uz sve kvalitetne i u¢inkovite stvari Interneta, prisutni su i neki nedostaci, a to su:
1. lzolacija od vanjskog svijeta
Prvi nedostatak interneta je taj Sto dovodi do potpunog izoliranja od vanjskog
svijeta. Bez obzira koliko je ¢ovjek pazljiv i discipliniran, s velikim brojem

aktivnosti dostupnih na internetu, vrlo je uobicajeno da izgubi pojam o vremenu.

2. Sigurnosne prijetnje i virusi

Cak i nakon gotovo 50 godina od nastanka interneta, sigurnosne prijetnje putem
interneta i dalje postoje. Hakeri mogu ukrasti osjetljive informacije ili podatke
koje mogu naStetiti pojedincima, tvrtkama ili drugim organizacijama. lako se
Sirenje virusa 1 drugih zlo¢udnih programa moze donekle prepoznati, ipak postoji
jedna sigurnosna prijetnja, koja u posljednja dva desetlje¢a pokazala kao veliki
problem koji predstavlja prijetnju osobnim podacima.

Virusi mogu lako napasti sustave povezane s internetom i ukrasti podatke kao §to
su ID-ovi, e-mail, brojevi racuna i brojevi debitnih kartica, a takoder moze i

unistiti nas uredaj.
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3. Izlozenost nasilju i zlonamjernim porukama
Nasilje preko interneta u svijetu je poznato kao cyberbullying, Sto je opceniti
pojam za svaku komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja se moze
smatrati opasnom za pojedinca. Takvim oblikom nasilja medu vr$njacima
zahvacene su situacije kad je dijete ili tinejdZer podlozeno napadu drugog djeteta,
tinejdzera ili grupe djece, putem interneta ili mobilnog telefona. Cyberbullying se
dogada na drustvenim mrezama ili platformama za dopisivanje i igranje igrica.
Kao primjere ove vrste zlostavljanja mogu se navesti:
o Sirenje lazi ili objavljivanje fotografija koje za cilj ima poniziti nekoga na
druStvenim mrezama
e Slanje ruznih poruka ili prijetnji putem platformi za dopisivanje
e Lazno predstavljanje i slanje neugodnih poruka u ime druge osobe
takvi sadrzaji vidljivi milijunima korisnika. Naime, Internet i tehnoloski
uredaji omogucavaju brzo Sirenje i dostupnost zlonamjernim informacija
neograni¢enom krugu ljudi. Ponavljanje nasilja u virtualnom svijetu dobiva
jo§ vedi intenzitet, jer se nasilni sadrzaji mogu beskonacno puta pogledati i
iznova nanijeti bol Zrtvi kad god otvori web stranicu, Facebook profil, blog ili
sli¢no, na kojima je izloZeno napadima ili se nalaze njegove na primjer
izmijenjene fotografije. Ponekad osobe nisu ni svjesne da su zlostavljane. One
mogu ne vidjeti ili ne biti svjesne sadrZaja koji je o njima objavljen na

internetu.

4. Nepouzdanost ili netocnost informacija
JInternet sadrzi nepreglednu koli¢inu informacija.“*® Vlastitu stranicu svatko
moze napraviti, ali i svatko moZe pronaci bilo ¢iju stranicu. Potrebno je voditi

racuna o to¢nosti informacija i da su njihovi izvori pouzdani.

4 Pretrazivanje i vrednovanje informacija na internetu,
http://www.ssmb.hr/libraries/0000/2950/Pretra%C5%BEivanje_informacija_na_internetu.pdf( pristup
ostvaren 19.08.2022.)
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Slika 4. Nasilje putem interneta, izvor: https://www.zajednica-
susret.hr/vijesti/item/348-elektronicko-nasilje-nad-i-medu-djecom.htm (pristup ostvaren
19.08.2022.)

2.5. Sigurnost na internetu

U danas$njem digitalnom dobu koriStenje uredaja spojenih na Internet postala je
svakodnevnica kako odraslih, tako i djece. Nazalost, bilo kakvim napretkom, razvija se i
mracnija strana od koje je potrebna i zaStita. Jedna od osnovnih vjestina koje je potrebno
savladati prije koriStenja blagodati mreze, su pravila ponasanja za sigurnost na internetu. To
ukljucuje 1 svijest o rizicima povezanim s online aktivnoscu 1 koriStenje nekoliko strategija za
sprjecavanje ili izbjegavanje tih rizika. Pametno je uciti djecu sigurnosti na ra¢unalu kako ne
bi postala Zrtva nekih uobi€ajenih opasnosti interneta. Podrazumijeva se da nikada ne treba
dijeliti vlastite lozinke, bankovne podatke, pristup ra¢unu na drustvenim mrezama ili adresu na
mrezi. Takoder, treba postojati svijest da sve $to se objavi na druStvenim mrezama ili bilo gdje,
ostaje na serverima cak i nakon §to se izbriSe.

Bez obzira ako nam je i poznati posiljatelj, oprezan treba biti kod otvaranja svakog
dostavljenog linka. Jedan od nacina saznanja je li poveznica sigurna je prelazak misem preko
nje. Ovo Ce prikazati pregled cijele veze u statusnoj traci web preglednika. Mnogi kiberneticki
kriminalci nastoje zaraziti korisnicko racunalo zlonamjernim softverom navodeéi na
preuzimanje ugrozene aplikacije i softver. Prije preuzimanja obavezna je provjera web mjesta
s kojeg se preuzima nova igra ili aplikacija.

Kod koristenja Wi-fi mreze pozeljno je koristiti zasti¢enu tj. zaklju¢anu s zaporkom
Wi-fi mrezu. Kod koristenja druge Wi-fi mreze treba izbjegavati prijavu na bilo koji od svojih

racuna na mrezi ili unos bilo kakvih osobnih ili financijskih podataka. Poznato je da hakeri

10
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postavljaju laze Wi-fi ZariSne toCke kako bi namamili korisnike, i1 tako vidjeli gotovo sve $to
korisnik radi na internetu. Kod koristenja lozinka preporuceno je koristiti sloZzene lozinke i
nikada ih ne otkrivati strancima.

Internetska kupnja ukljucuje davanje osobnih podataka kao $to su bankovni racun ili
podaci o kreditnoj kartici. Prije odjave potrebno je provijeriti je li stranica sigurna. Kiberneti¢ki
kriminalci uvijek traze na¢ine da dodu do podataka o kreditnim karticama.

Djeca i tinejdzeri mogu biti izlozeni internetskom maltretiranju od strane svojih
vr$njaka. Zato je vazno biti ukljuen u ono Sto djeca rade na internetu i pobrinuti se da znaju

§to udiniti u sluc¢aju da budu zlostavljeni na internetu.
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Slika 5. Sigurnost na internetu, izvor: http://www.os-
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19.08.2022.)
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3. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreZe su vrsta internetske usluge, koje se javljaju u obliku web stranice ili
platforme, a sluze za medusobno povezivanje korisnika. Danas su druStvene mreze postale
oblik svakodnevne kako privatne tako i poslovne komunikacije. Ve¢ duze vrijeme drustvene
mreze su nezamjenjiv kanal komunikacije s kupcima, zbog stvaranja odnosa povjerenja i
vjernosti s postoje¢im te za privlacenje novih.

Korijeni drustvenih mreza sezu dublje nego Sto se moze zamisliti. Najraniji nacini
komunikacije na dugim udaljenostima koristila se pisanu korespondencija koja se ru¢no
dostavljala od jedne do druge osobe. Drugim rije¢ima, pismom. 1792. godine izumljen je
telegraf. Kako su telegrafske poruke bile dosta krace, bile su i revolucionaran nacin prenoSenja
vijesti i informacija. Dva vazna otkri¢a dogodila su se u posljednjem desetljecu 1800-ih: telefon
1890. i radio 1891.godine. Obje tehnologije su i danas u upotrebi, iako su mnogo modernije od
svojih prethodnika.** Tehnologija se po¢ela mijenjati vrlo brzo u 20. stoljeéu. Do 1980-ih
godina kuéna racunala postajala su sve ¢e$ca, a druStveni mediji sve inovativniji. Jedna od
prvih prepoznatljivih drustvenih mreza, Six Degrees, nastala je 1997.godine. Korisnici Su na
toj mrezi mogli stvarati vlastite javne korisnicke profile i dodavati svoje prijatelje, a nedugo
zatim i pretrazivati od drugih korisnika liste prijatelja. Six Degrees stranica je 2000. godine
prestala s radom zbog neodrzivosti, a njen osniva¢ vjeruje da je bio ispred vremena zbog

manjka interesa javnosti za drustvenom online mrezom. (Grbavac J., 2014., 210)
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Slika 6. Izgled prve drustvene mreze, izvor:
https://buffer.com/resources/content/images/resources/wp-content/uploads/2015/11/six-
degrees-800x468.png (pristup ostvaren 20.08.2022.)

4 https://socialemotion.online/nekada-i-sada-kompletna-istorija-drustvenih-mreza/, pristup ostvaren
19.08.2022.
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Idu¢i val razvoja drustvenih mreza krenuo je 2001. godine sa stranicom Ryze.com
koja je pruzila podrsku ljudima u proSirenju poslovnih mreza. Friendster je lansiran
2002.godine za pronalazenje ljubavnih partnera. U kratkom vremenu Friendster je prikupio
veliki broj korisnika, ali uz iznenadan razvoj pojavile su se tehnicke i druStvene poteskoce.
Zbog nezadovoljstva i nepovjerenja, korisnici su prelazili na ostale drustvene mreze koje su
bile aktualne u to vrijeme.

2003. godine pokrenut je LinkedIn koji je izgradio prostor za umrezavanje za
profesionalce kako bi ojacali svoje mrezne veze za bolju karijeru. LinkedIn omoguéuje ljudima
da se povezu s poslovnim partnerima i biv§im studentima, pronadu posao i preporuce
profesionalne usluge. ,,Danas mreza ima preko 830 milijuna ¢lanova diljem svijeta.**®

Kao konkurent Friendster-u, 2003. godine lansirana je drustvena mreza MySpace, a
cilj je bio privuéi korisnike koji su otisli s Friendster-a. Pomo¢u MySpace-a korisnici su mogli
u potpunosti prilagoditi svoje profile, objavljivati videozapise i glazbu. Glazbeni bendovi

vec¢inom su koristili MySpace mrezu zbog predstavljanja svojim obozavateljima.
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Slika 7. Izgled stranice MySpace, izvor:
https://www.researchgate.net/publication/27660415/figure/fig11/AS:310047210000404@145
0932423702/MySpacecom-Home-Page.png, (pristup ostvaren 20.08.2022.)

4 Povijest drustvenih medija, https://behmaster.com/hr/the-history-of-social-media/, pristup ostvaren
21.08.2022.

13


https://www.researchgate.net/publication/27660415/figure/fig11/AS:310047210000404@1450932423702/MySpacecom-Home-Page.png
https://www.researchgate.net/publication/27660415/figure/fig11/AS:310047210000404@1450932423702/MySpacecom-Home-Page.png
https://behmaster.com/hr/the-history-of-social-media/

Danas u svijetu postoje jos mnoge drustvene mreze koje su se s vremenom pojavljivale
ali i nestajale s globalne komunikacijske scene. Najpoznatija ali i najpopularnija drustvena
mreza u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj je Facebook. Zatim ga slijede YouTube, Instagram,
Twitter i drugi. Popularni druStveni kanali za razmjenu poruka su WhatsApp, Facebook
Messenger i WeChat.

3.1. Facebook

Dana 04. veljace 2004. godine student druge godine Harvarda po imenu Mark
Zuckerberg pokrece Facebook, web stranicu druStvenih medija kako bi povezao studente
sveucilista Harvard i tako olak$ao komunikaciju medu njima. Do sljede¢eg dana prijavilo se
viSe od tisucu ljudi, a to je bio samo pocetak. Nedugo kasnije prosirena je na druga sveucilista
u podru¢ju Bostona, Ivy League i kona¢no na sva ameri¢ka sveuciliSta. Stranica Facebook
ubrzo je prerasla u jednu od najznacajnijih kompanija drustvenih medija u povijesti. Od rujna
2006. mreza je postala dostupna svima koji imaju valjani e-mail, uz dobnu granicu od 13 godina

pa na vise.

Slika 8. Logo Facebook-a, izvor:
https://www.facebook.com/images/fb_icon_325x325.png, (pristup ostvaren 22.08.2022.)

14


https://www.facebook.com/images/fb_icon_325x325.png

Cilj Facebooka je spajanje ljudi koji se ve¢ znaju u stvarnom Zzivotu ali i sklapanje
novih prijateljstava. Svaki korisnik koji izradi svoj profil u kojem unosi svoje osobne podatke,
datum rodenja, spol, rodni grad, radno mjesto i ostalo. On omogucuje korisnicima i razne opcije
koje se Cesto dograduju. Neke od njih su objavljivanje fotografija, videozapisa, statusa,
trenutne lokacije, izraZzavanje emocija, kreiranje grupa, oglasavanje ili igranje igrica. Za razliku
od e-poste ili razmjene trenutnih poruka, koji su relativno privatni, stvari koje se podijele na
Facebooku vise su javne, §to znaci da ¢e ih obi¢no vidjeti mnogo drugih ljudi. Ali Facebook
nudi i moguénost kontrole privatnosti, pa korisnik moze i sakriti svoj profil ili fotografije te se
tako zastiti od nepoznatih posjetitelja. Kako vecina korisnika pristupa Facebook-u s mobilnog
uredaja, Facebook nudi i sluzbenu mobilnu aplikaciju na raznim pametnim telefonima ili
tabletima. A kako bi se korisnicima Facebook-a olaksala komunikacija na svojim uredajima,
stvorena je Facebook Messenger aplikacija. lako nije omiljena kao ostale sli¢ne aplikacije,
koriste je mnogi korisnici Facebook-a.*®

Facebook je postao jedna od najvecih drustvenih mreza na svijetu, s gotovo 3 milijarde
korisnika do danas. ,,U listopadu 2021. Facebook je objavio da mijenja ime svoje mati¢ne
tvrtke u Meta. Cilj je stvoriti tzv. metaverzum, potpuno novu interakciju interneta ¢iji ¢e temelji

biti virtualna i prosirena stvarnost.“*’

E-posta ili telefon Lozinka

| E——
facebook
Facebook vas povezuje s drugima i olakSava ReQ|5t|’"'aJ se
razmjenu informacija. Ovo je brzo i jednostavno.
Datum rodenja
5 % svi 4 1905 ¢+ @

Spol

Zensko Musko Prilagodeno @

Registriraj se

Napravi stranicu za slavnu osobu, glazbenu grupu ili
poduzeée.

Slika 9. Prijava u Facebook, izvor: https://img.sur.ly/thumbnails/620x343/h/hr-
hr.facebook.com.png, (pristup ostvaren 22.08.2022.)

46 https://docplayer.net/amp/48518705-Drustvene-aplikacije-za-komunikaciju-whatsapp.html, pristup
ostvaren, 21.08.2022.

47 Facebook mijenja ime u Meta, https:/vijesti.hrt.hr/svijet/facebook-mijenja-ime-u-meta-3314229
pristup ostvaren 22.08.2022.
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3.2.  Twitter

Twitter je internetska stranica za vijesti i drustveno umrezavanje na kojoj ljudi
komuniciraju u kratkim porukama koje se nazivaju tweetovi. Tweetanje je postavljanje kra¢ih
poruka za svakoga tko se nalazi na Twitteru, s nadom da ¢e biti rije¢i zanimljive i korisne
nekome iz publike. Neki ljudi koriste Twitter kako bi otkrili zanimljive ljude i tvrtke na mrezi,
odlucujudi pratiti njihove tweetove.

Twitter je jednostavan za koriStenje. Pridruzuje se besplatnim raCunom i Twitter
imenom. Neregistrirani korisnici mogu samo Citati tweetove, dok je za pisanje potrebno
registrirati se. Twitter primjenjuje ograniCenje veli¢ine poruke, te je svaki unos tweeta
ogranic¢en na 280 znakova ili manje.

Na Twitteru se naj¢esée objavljuju sadrzaji o tome Sto korisnici rade, gdje trenutno se
nalaze ili kako se osjecaju. Opcijom ,,follow* koristi se za medusobno pracenje korisnika. Osim
toga korisnici mogu odabrati pracenje odredenih tema klikom na ,,hashtagove®, znak ljestve
(#) nakon kojeg se upisuje pojedina rije¢, a Twitter prikazuje sve tweetove koji sadrze taj
odredeni hashtag. Slavne osobe koriste Twitter zbog povezanosti s obozavateljima, ali i u
reklamne svrhe. Omiljeni tweet moze se i oznaciti klikom na zutu zvjezdicu pored poruke, te
tako omiljeni tweetovi ostaju na popisu favorita dok ih se ne ukloni. Gotovo sve informacije
na Twitteru su javne. To platformu ¢ini neprocjenjivim izvorom informacija o industriji nekog
brenda, konkurentima i klijentima. Lako se moze istraziti kako drugi brendovi u podruc¢ju
razgovaraju sa svojom publikom, kakav sadrzaj dijele i koliko Cesto, te iskoristiti uvid za

pozicioniranje vlastitog brenda ne samo na drustvenim mreZama, ve¢ i na trZistu.

Slika 10. Logo Twitter, izvor: https://novo.hr/wp-
content/uploads/2017/07/twitter3.jpg (pristupljeno 24.08.2022.)
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3.3. Instagram

Instagram je besplatna internetska aplikacija za dijeljenje fotografija i videozapisa.
Nastala je 2010. godine, a dvije godine kasnije kupio ju je Facebook. Proizveli su ju Mike
Krieger i Kevin Systrom. Od tada drzi visoku razinu popularnosti dodavanjem novih inovacija
kao $to su Instagram price, kupnja, Instagram Reals i jo§ mnogo toga. Instagram je sli¢an
pojednostavljenoj verziji Facebooka s naglaskom na mobilnu upotrebu i vizualno dijeljenje.

Kao i druge drustvene mreze, moze se komunicirati s drugim korisnicima tako §to ih
se prati, ili dopusta drugima da uzvracaju pracenje, komentiranje, lajkanje, oznacavanje ili
dopisivanje putem privatne poruke. Uz to, fotografije koje su objavljene od drugih korisnika,
mogu se spremiti. Ranije se na Instagramu moglo objavljivati samo fotografije kvadratnog
oblika.”® Tako se i danas taj oblik najée$ée koristi, stvari su pojednostavljene pa se mogu
objaviti fotografije i drugih formata.*® Za uredivanje fotografija, moze se birati izmedu vise
filtera i urediti svjetlina, ton ili kontrast slike.

Veliko iznenadenje donijele su Instagram price, koje se konstantno razvijaju i rastu.
Instagram je dostupan besplatno na iOS uredajima , poput iPhonea i iPada, kao i na Android
uredajima. Za koriStenje Instagrama potrebno je napraviti besplatni racun. Prijava je moguca
uz postojec¢i Facebook racun ili s adresom e-poSte. Sve Sto treba je korisnicko ime 1 lozinka.
Na Instagramu se moze pratiti koga god Zeli ako mu je pri tome profil javan.*® Ukoliko se netko

odlugi za privatni profil, da bi ga se za pratilo treba se zatraziti dozvola vlasnika profila.!

Slika 11. Logo Instagram, izvor:
https://c.files.bbci.co.uk/C5CC/production/_89663605_instagram_logo_976.jpg (pristup
ostvaren 25.08.2022.)

“8 Instagram i sve $to trebate znati o njemu, https://www.markething.hr/instagram-i-sve-sto-trebate-
znati-o-njemu/, pristup ostvaren 25.08.2022.

49 Ibidem

%0 lbidem

51 |bidem
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LInstagram je postao najprimamljivija platforma za privlaCenje potencijalnih
korisnika.“>? Trenutno ga najvise koristi dobna skupina izmedu 18 i 24 godine, te skupina
izmedu 25 i 34 godine starosti. Sva ulaganja u dru§tvenu mrezu postaje ulaganje u buduénost.*
Ono sto pomaze stru¢njacima za drustvene mreze jest moguénost stvaranja vise profila na
jednom uredaju jer na taj nacin mogu brze 1 efikasnije upravljati objavama i1 drustvenim

mrezama koje vode.>*

Slika 12. Izgled Instagram profila, izvor:
https://conteudo.imguol.com.br/c/noticias/a2/2021/08/30/instagram-para-ios-iphone-

1630359767684 v2_ 1x1.jpg, (pristup ostvaren 25.08.2022.)

52 Instagram i sve §to trebate znati o njemu, https://www.markething.hr/instagram-i-sve-sto-trebate-
znati-o-njemu/ (pristup ostvaren 26.08.2022.)

53 |bidem

% |bidem
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3.4. YouTube

YouTube je mreZna stranica dizajnirana za dijeljenje videa. Milijuni korisnika diljem
svijeta stvorili su ratune na stranici koji im omogucuju ucitavanje videozapisa koje svatko
moze gledati. Svake minute svakog dana viSe od 35 sati videa prenese se na YouTube.

Za pregledavanje sadrZaja nije potrebna registracija, 0Sim videa koji nije primjeren za
osobe mlade od 18 godina. Kada je YouTube stvoren 2005., bio je namijenjen ljudima za
objavljivanje i dijeljenje originalnog sadrzaja. Ali od tada se mogu pohranjivati omiljeni
isjecci, pjesme i vicevi, a moze sluziti kao marketinska stranica za tvrtke da promoviraju svoje
proizvode. YouTube osnivaci su Steve Chen, Chad Hurley i Jawed Karim. Na ovoj drustvenoj
mrezi nalazi se 1 velika koli¢ina raznog sadrzaja, od glazbenih videa, kratkih filmova,

dokumentaraca, itd.

3 YouTube

Slika 13. Logo YouTube, izvor:
https://cdn.mos.cms.futurecdn.net/8gzcr6RpGStvZFA2qRt4v6-1200-80.jpg (pristup ostvaren
26.08.2022.)

Nakon Google-a, YouTube je najveca trazilica, $to zna¢i da vecina korisnika nakon
Google pretrage, odlazi na YouTube kako bi pronasli informacije koje ih zanimaju u obliku
videa. Korisnici sve viSe vjeruju samostalnim youtuberima nego tvrtkama, koji snimaju
videozapise putem sponzorstva 1 tako predlazu svojoj publici odredeni proizvod ili uslugu.

Za razliku od Twittera, Instagrama ili Facebooka, korisnici YouTube-a nazivaju se
pretplatnici, te se pretplacuju na kanale koji ih zanimaju.

Misija YouTube-a je svima dati glas i pokazati im svijet. Vjeruju da svatko zasluzuje

imati glas i da je svijet bolje mjesto kada se slusa, dijeli ili gradi zajednica kroz YouTube price.
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,U 2021. godini YouTube je uveo nadzirana iskustva.*>® Roditelji tako mogu dopustiti

svom djetetu prijelaz s YouTube Kids-a na nadzirani pristup glavnoj YouTube platformi.

Slika 14. YouTube Kids, izvor:
https://i.insider.com/54e758c9dd089591298b46ab?width=600&format=jpeg&auto=webp,

(pristup ostvaren 26.08.2022.)

3.5. WhatsApp

Drustvena aplikacija WhatsApp nastala je kao opcija obi¢nom slanju SMS i MMS
poruka. Svojom jednostavnoscu i brzinom slanja poruka bilo gdje na svijetu, WhatsApp je vrlo
brzo privukao brojne korisnike. WhatsApp su osnovali Jan Koum i Brian Acton koji su
prethodno proveli 20 godina u Yahoo-u. Nakon $to je kupio svoj prvi iPhone 2007. godine,

Koum je shvatio da ¢e mobilne aplikacije postati profitabilno trziste.%

55 What is YouTube? https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/, pristup ostvaren 26.08.2022.

% https://docplayer.net/amp/48518705-Drustvene-aplikacije-za-komunikaciju-whatsapp.html, pristup
ostvaren 26.08.2022.
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Slika 15. Logo WhatsApp, izvor: https://play-
Ih.googleusercontent.com/bYtgbOcTYOIlgc69qZ2rwb8lptHUwWINE75zYJu6Bn076-
hTmvd96HH-6v7SO0YUAAJX0JN, (pristup ostvaren 26.08.2022.)

Zatim je dobio ideju o aplikaciji koja ¢e brzo 1 jednostavno povezivati korisnike diljem
svijeta preko Interneta.®” Aplikaciji je odlu¢io dati ime WhatsApp. Nakon mjeseci napornog
rada i razvijanja aplikacije, uspjeli su lansirati prvu verziju WhatsApp-a. Velikom brzinom
rastao je i broj korisnika.

Drugom verzijom aplikacija je presla broj vise od 200.000 korisnika i bila je uspjesnija
zbog nove moguénosti Apple-ovih uredaja.>® Korisnici dobivaju obavijesti o porukama ¢ak i
kad se ne koristi aplikacija. ,,Da bi aplikacija radila, korisnik mora imati pristup valjanoj
internetskoj mrezi na uredaju.“®® U aplikaciji WhatsApp korisnik mozZe pristupiti svojem
albumu slika i videa pa i1 kameri mobilnog uredaja.

WhatsApp se pridruzio Facebook-u u 2014.godini, ali nastavlja funkcionirati kao
posebna aplikacija s laserskim fokusom na izgradnji servisa za dopisivanje koja radi pouzdano

i sigurno. Do danas WhatsApp upotrebljava vise od dvije milijarde ljudi preko 180 zemalja.

57 https://docplayer.net/amp/48518705-Drustvene-aplikacije-za-komunikaciju-whatsapp.html, pristup
ostvaren 26.08.2022.

%8 |bidem

% lbidem
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3.6. Promocija putem drustvenih mreza

Kao jedna od pozitivnih strana kori$tenja druStvenih mreZza navodi se povezivanje i
komunikacija s obitelji i prijateljima u bilo koje vrijeme ili bilo koje mjesto. Razgovori putem
chata, video ili audio poziva u potpunosti su besplatni, potrebno je samo povezivanje na
Internet.

Drustvene mreze pruzaju slobodu izrazavanja i misljenja korisnika, koji mogu iznositi
svoja iskustva, komentare ili misli. Razni kreativni sadrzaji mogu se pronaci na drustvenim
mrezama te tako motivirati svakog pojedinca. U danasnje vrijeme marketing i oglaSavanje
nezaobilazan su ¢imbenik poslovanja u tvrtkama. Vrijednosti koje se nude pomoc¢u marketinga
jesu ideje, usluge, ljudi, kultura, proizvodi. Mnogi ljudi saznaju za proizvode putem drustvenih
mreza gdje se isti promoviraju. Isto tako uz zeljeni proizvod, postoji i jednostavno pronalazenje
konkurentskog proizvoda. Dobar i precizan marketing na drustvenim mrezama i internetu
opcenito je vazan zbog poticanja potencijalnih kupaca da dobrovoljno i besplatno razmjenjuju
povratne informacije 0 nekom proizvodu, te se tako kreira promotivna poruka.®

Svaka kompanija ve¢inom oglasava svoje aktivnosti putem vlastite web stranice, ali
pojavom drustvenih mreza uz web stranice imaju i barem jednu drustvenu mrezu.®! | Broj tvrtka
koje su se odlucile oglasavati putem drustvenih mreza iz dana u dan raste.*?

Uz Siroku upotrebu i svestranost, drustveni mediji danas su jedan od najuc¢inkovitijih
besplatnih kanala za marketing poslovanja. Sve vise svoje aktivnosti na mrezama provode
politicke stranke, sami politicari 1 druge skupine kako bi Sirili svoje poruke. Kroz druStvene
mreze gradani mogu biti vi$e upuceni u novosti i informacije.

Veliku ulogu u oglasavanju na drustvenim mrezama imaju i Influenceri. Oni su ti koji
vecim dijelom predstavljaju proizvode. Neki su od njih u platenom partnerstvu s tvrtkama, dok
ih drugi samo recenziraju. Ako misle da je proizvod dobar preporucuju ga pratiteljima. Jedan
od razloga zaSto brendovi vole influencere su ti $to influenceri stvaraju trendove. Oni imaju
doticaj s publikom na svakodnevnoj bazi te se nakon nekog vremena doimaju kao prijatelji.
Pogotovo oni koji su ,,slu¢ajno* postali influenceri nakon Sto su ih ljudi prepoznali zbog

karizme, dobrog sadrzaja i1 brojnih pozitivnih osobina.

80 https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:295/preview, pristup ostvaren 28.08.2022.

%1 Ibidem

62 Drustvene mreze, https://www.drustvene-mreze.com/promocija-putem-drustvenih-mreza/, pristup
ostvaren 28.08.2022.
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Ako je influencer ultra popularan poput nekog glumca, pjevaca ili sportasa i ima

najmanje milijun pratitelja, tada se radi o makro influenceru. Ako je broj pratitelja pojedinog

influencera izmedu 100.000 i milijun pratitelja, govori se o mid level influenceru, dok kod

broja pratitelja izmedu 5.000 i 100.000 pratitelja rije¢ je o mikro influenceru. Ukratko,

influencer je osoba koja ima utjecaj na druge ljude i1 time moze djelovati na njihova stajaliSta

ili videnja raznih stvari.

Za pracenje uspjeha marketinSkih strategija moze se koristiti Google Analytics kao

izvrstan alat za marketing na druStvenim mrezama. On ¢e pomoc¢i mjerenje najuspjesnije

marketinske tehnike na drustvenim mrezama, kao 1 odrediti koje je strategije bolje napustiti.

®
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Slika 16. Primjer Google Analytics, izvor:

https://agencyanalytics.com/cache/images/asset/bWFpbi90ZXJvL2dvb2dsZS1hbmFseXRpY3

MucG5n?bg=E5E8EE00&wW=624&h=446&fit=crop&s=182765a8681431ed41b377af28020

e0e, (pristup ostvaren 30.08.2022.)
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4. OVISNOST NOVOG DOBA

Ovisnost je psihi¢ko, a ponekad psihicko i tjelesno stanje koje nastaje uslijed
medusobnog djelovanja zivog organizma i sredstva ovisnosti. Vecina ljudi pri spomenu rijeci
,,ovisnost®, pomisli na ovisnost o drogi, alkoholu ili cigaretama. Kako su ljudi svakodnevno
povezani s tim stvarima, ali su i svjedocili brojnim situacijama gdje je glavni problem kod
nekog pojedinca bio takva vrsta ovisnosti.

Medutim, ovisnost se moze razviti i bez unoSenja psihoaktivnih ili drugih kemijskih
tvari u organizam odnosno moze se razviti iz ponasanja ili aktivnosti koja iz navike prelaze u
ovisni¢ko ponasanje.%® U danasnje vrijeme sve veéi je problem modernog doba, ovisnost o
internetu i ostalim radnjama na internetu.

»dtruénjaci ovisnost o internetu definiraju kao pretjerano koristenje interneta koje
narusSava fizicko i psihicko zdravlje pojedinca te dovodi do poteskoca u njegovom socijalnom

funkcioniranju.*¢*

4.1. \/rste ovisnosti o internetu

,,OVisnost o internetu nastaje kada osoba, bilo da se radi o djetetu ili odrasloj osobi,
boravi na internetu zbog razlicitih razloga veci dio svog vremena do mjere da zanemaruje svoje
svakodnevne obaveze, pa ¢ak i proces prehrane i spavanja.“% Zbog sve veceg konzumiranja
mreznog i digitalnog sadrzaja od najmlade Zivotne dobi, dolazi do slabljenja fizickog i
psihickog zdravlja, nizeg obrazovanja, slabije socijalizacije, povecane razine stresa i kraceg

zivotnog vijeka.

Vrste ovisnosti o internetu:
e Ovisnost o druStvenim mrezama
Zbog njihove popularnosti i utjecaja, mnogi razvijaju ovisnost o drustvenim
mrezama. Svakodnevno pruzaju zabavne sadrzaje 1 omogucavaju
komunikaciju s prijateljima, poznanicima ili obitelji. Medutim, drustvene

mreze imaju sposobnost upravljanjem ponaSanja pojedinaca, odredivanje

8 Qvisnost o internetu — Ovisnost novog doba, https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/mentalno-
zdravlje/1131, pristup ostvaren 31.08.2022.

6 Qvisnost o internetu, https://lupilu.hr/ovisnost-o-internetu/, pristup ostvaren 31.08.2022.

8 Qvisnost o internetu — kako prepoznati i izlije¢iti, https://www.arz.hr/ovisnost-o-internetu/, pristup
ostvaren 02.09.2022.
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trendova koji se slijepo slijede i tako predstavljaju idealnu stvarnost. Zbog
bojazni da ¢e se propustiti objave prijatelja ili neki novi trend dovodi do toga
da se provode sati nekontroliranog provjeravanja tudeg ili svojeg profila, zbog

¢ega se zaboravlja na realnost.

e Qvisnost o video igricama
,Jako neki autori ovisnost o raCunalnim igrama svrstavaju pod ovisnost o
internetu, ¢injenica je da je ova vrsta ovisnosti ve¢ poprimila Siroke razmjere
zbog kojih je ve¢ mozemo smatrati zasebnim problemom.

U videoigrama putem interneta naj¢es¢e sudjeluju dva ili viSe igraca, koja su

uglavnom medusobno suprotstavljena, a dodatnu Zzelju za igrom potice

moguénost komunikacije putem chata sa bilo kojim igra¢em iz razli¢itog kraja

svijeta.

Slika 17. Ovisnost o videoigrama, izvor:
https://www.tportal.hr/media/thumbnail/500x300/1353029.jpeg?cropld=0, (pristup ostvaren

30.08.2022.)

8 Qvisnost o videoigrama kod djece i odraslih,
https://krenizdravo.dnevnik.hr/zdravlje/psihologija/ovisnost-o-videoigrama-kod-djece-i-odraslih, (pristup
ostvaren 02.09.2022.)
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e Qvisnost o online kupovini
,,Karakteristike ovisnosti o kupovini opisuju se kao zaokupljenost kupovinom
nepotrebnih predmeta, troSenje velike koli€ine vremena na istraZivanje
zazeljenih predmeta i/ili kupovinu nepotrebnih predmeta te poteSkoce s
odupiranjem kupnje nepotrebnih predmeta.« ®” Digitalizacija sve vi$e olak3ava

i ubrzava kupovinu, $to samo privlaci sve viSe korisnika i kupaca.

Slika 18. Online kupovina, izvor: https://opcija.net/wp-

content/uploads/2018/08/online-kupovina.jpg, (pristup ostvaren 02.09.2022.)

e Ovisnost o online kockanju
,» L1pi¢ni razlozi za on-line kockanje ukljucuju lako¢u i dostupnost, ali i dosadu
te potiskivanje negativnih emocija.“%® Kockanje na mrezi moguce je bilo gdje
1 bilo kada samo treba imati internetski signal, mobilni telefon ili racunalo.
Dodatnim bonusima ili igrama nastoji se privuci i Sto dulje zadrZati u igranju

pojedince.

67 Jeste li ovisni o online kupovini, https://wall.hr/lifestyle/jeste-li-ovisni-o-online-kupovini/, (pristup
ostvaren 02.09.2022.)

6 Kada zabava prelazi u ovisnost — kockanje i kladenje, https://www.stampar.hr/hr/novosti/kada-
zabava-prelazi-u-ovisnost-kockanje-i-kladenje, (pristup ostvaren 02.09.2022.)
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e Ovisnost o pornografskom sadrzaju
Pornografskih stranica i sadrzaja na internetu svakim danom ima sve vise.
Ovisnost o pornografiji danas je ¢esti problem jer moze uzrokovati poteskoce
u vezama ili pronalasku partnera. Takoder, pretjerivanje u gledanju

pornografije uzrokuje psiholoske probleme.

e Opterecenost informacijama
Osobe su stalno uklju€ene u potragu za novim informacijama ili znanjem.
Nerijetko se zelja za znanjem pretvori u konstanto pretrazivanje nebitnih
informacija. Cesto se dogodi da, kad se i ide “samo kratko pogledati nesto”,
ostane i par sati na internetu i zavrsi na nekoj drugoj temi bez da su se i nasle

potpune informacije 0 onome §to se htjelo pretrazit.

Slika 19. Ovisnost o internetu, izvor: http://www.infinius.hr/blog/ovisnost-o-
internetu/, (pristup ostvaren 03.09.2022.)

S obzirom na razne sadrzaje koji su dostupni putem Interneta i prekomjerno koristenje
Interneta moze imati nekoliko podskupina, pa tako postoje ljudi koji pretjerano koriste
drustvene mreze poput Facebooka ili Instagrama (Sto je najceS¢e kod djevojaka), zatim osobe
koje prekomjerno igraju on-line igre ($to je naj¢e$ce kod djecaka), osobe koje su u stalnoj
potrazi za novim informacijama i1 sadrZajima putem interneta, te osobe koje ucestalo

pregledavaju dostupne pornografske sadrzaje na internetu.®®

69 Kada koristenje interneta postaje pretjerano?, https://profitiraj.hr/kada-koristenje-interneta-postaje-
pretjerano/, pristup ostvaren 03.09.2022.

27


http://www.infinius.hr/blog/ovisnost-o-internetu/
http://www.infinius.hr/blog/ovisnost-o-internetu/
https://profitiraj.hr/kada-koristenje-interneta-postaje-pretjerano/
https://profitiraj.hr/kada-koristenje-interneta-postaje-pretjerano/

5. SIMPTOMI | POSLJEDICE OVISNOSTI O INTERNETU |

DRUSTVENIM MREZAMA

Ovisnost o internetu i druStvenim mrezama je stvarni problem koji ima i svoje
posljedice. Mnostvo ljudi diljem svijeta ovisno je ponajvise o druStvenim mrezama §to ima
velik utjecaj na njihove osobne ali i profesionalne zivote. Takoder, ta ovisnost ima utjecaj i na
njihovu okolinu, kako osobnu, tako i poslovnu. ,,Procjenjuje se da je u Hrvatskoj izmedu 50 i
100 tisuca ovisnika o internetu, a istrazivanje Europske unije za zemlje ¢lanice ukazuje da bi
oko 4,4 posto populacije pripadalo kategoriji ovisnika o internetu.*"°

Ozbiljan problem danaSnjice predstavljaju ovisnosti o novim tehnologijama,
pametnim telefonima i internetu. Na taj problem upozoravaju i brojni znanstvenici. Sherry
Turkle (2011) istice da je komunikacija licem u lice postala krnja i da mnogi pokusavaju
zamijeniti taj nedostatak interakcije kroz tehnoloske kanale. Spitzer (2018) stavlja naglasak da
djeca izlozena tehnologiji od rane dobi slabije pamte, slabije uce, mozak im se slabije razvija

te postaju ovisni o tehnologiji.

5.1. Simptomi ovisnosti

5.1.1. Stalna potreba za provjerom obavijesti

,DruStvene mreze izazivaju potrebu za stalnom provjerom obavijesti na korisnickim
ra¢unima.“’! Osobe najéescée pristupaju svojim radunima na dru$tvenim mrezama u kratkim
vremenskim intervalima kako bi provjerili imaju li kakvu novu obavijest, te samim time
prekidaju svoje trenutne aktivnosti, bili to poslovni zadaci, druzenje, ili nesto sasvim trece.
Nakon same provjere, osobe se uglavnom osjecaju ispunjeno ako postoje nove obavijesti, ali

isto tako i razocCarano ako novih obavijesti nema.

5.1.2. Odugovlacenje 1 odgadanje drugih aktivnosti

Ovisnici o druStvenim mrezama daju prioritet drustvenim mrezama ispred svega

ostaloga u njihovim Zivotima. Tako da im je pregled druStvenih mreZa prva stvar koju obave

70 Qvisnost o internetu, https://lupilu.hr/ovisnost-o-internetu/, (pristup ostvaren 02.09.2022.)

T Social Media Addiction, https://www.thewisdompost.com/essay/addiction/social-media-
addiction/social-media-addiction-meaning-symptoms-causes-effects-treatment/1293#1-social-media-is-the-first-
thing-you-do-in-the-morning, pristup ostvaren 03.09.2022.
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ujutro nakon ustajanja te zadnja stvar koju obave navecer prije spavanja. Na taj nacin su i
njihova okolina, a najviSe obitelj, prijatelji te posao zapostavljeni.

Ovisnici o internetu i drustvenim mrezama troSe vrijeme na beskorisne aktivnosti,
ponajvise pregledavanje mreza poput Facebooka i Instagrama te tako odugovlace i odgadaju

druge bitnije aktivnosti koje moraju obaviti.

5.1.3. Potreba za pristupom internetu

,»Ovisnici o internetu i druStvenim mrezama zapravo ovise o pristupu internetu koji
im je potreban za stalne provjere obavijesti i novosti, ponajvise na druitvenim mrezama.“"2
Zbog tog razloga ovisnici se osjeCaju rastreseno na mjestima bez dobre internetske veze.
Takoder, ovisnici i svjesno i podsvjesno zele izbjegavati takva mjesta $to najvise rezultira

odbijanjem odlazaka u prirodu i nenaseljena podrugja.

5.1.4. Bez interesa za komunikacijom licem u lice

Ovisnici o druStvenim mrezama mogu biti fizicki prisutni s vama, ali teSko da ¢e se
upustiti u bilo kakav razgovor s vama. Zauzeti su listanjem po razli¢itim platformama
drustvenih mreza jer je to jedino Sto ih zanima. Radije se povezuju s ljudima putem tih

platformi nego bilo kojeg drugog medija.

Slika 20. Ovisnost o internetu, izvor: https://www.arz.hr/wp-
content/uploads/2021/11/ovisnost-o-internetu--kako-prepoznati-i-izlijeciti-scaled.jpq,
(pristup ostvaren 05.09.2022.)

2 Social Media Addiction, https://www.thewisdompost.com/essay/addiction/social-media-
addiction/social-media-addiction-meaning-symptoms-causes-effects-treatment/1293#1-social-media-is-the-first-
thing-you-do-in-the-morning, pristup ostvaren 06.09.2022.
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5.1.5. Pad produktivnosti

Osoba ovisna o drustvenim mrezama zanemaruje svoj rad. Stalno je zauzeta
azuriranjem i poboljSanjem svog profila na drustvenim mrezama i uhodenjem profila drugih
na internetu. DruStveni mediji postaju mu prioritet i po€inje ignorirati svoj posao. Ovisnici o
drustvenim mrezama ¢esto kasne na radno mjesto, preskacu vazne sastanke i ne mogu postivati

rokove na poslu. Njihova produktivnost opada iz dana u dan.

5.2. Posljedice ovisnosti

5.2.1. Drustvena izolacija

Ovisnici o internetu i druStvenim mrezama cesto bjeze od izravnih druzenja s drugim
ljudima te vise preferiraju kontakt preko interneta i drustvenih mreza. Isto tako izbjegavaju
razna drusStvena okupljanja i druzenja ili na ista odlaze samo iz razloga kako bi na drustvenim
mrezama oznacili kako su prisutni na nekom dogadaju te objavili slike s dogadaja. Na istim
tim dogadajima ovisnici izbjegavaju kontakte s drugim ljudima a samim time i nova poznanstva

I prijateljstva ¢ime jo§ vise doprinose vlastitoj izolaciji od drugih ljudi.

5.2.2. Utjecaj na obrazovanje

Najveci utjecaj na obrazovanje vidljiv je na studentima, posebice na fakultetima s
neobaveznim predavanjima. Studenti tako izbjegavaju odlazak na predavanja ¢ime se njihov
uspjeh na fakultetu ¢esto smanjuje, a ponavlja se i problem neostvarivanja novih poznanstava
1 prijateljstava. Uz sve to, studenti Cesto gube interes i za sportskim i drugim drustvenim

aktivnostima.
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5.2.3. Stres i depresija

Ovisnici o internetu i drustvenim mrezama stalno Zele neke novi aktivnosti na tim
istim mrezama, $to uglavnom nije uvijek moguce. Jednostavno koli¢ina aktivnosti drugih
korisnika nije uvijek konstantna pa tako korisnici ne mogu uvijek ocekivati da im dolaze novi
zahtjevi za pracenje ili prijateljstvo, nove poruke ili oznake ,,svida mi se* na fotografijama. Iz
tog razloga ovisnici se osjecaju anksiozno i neispunjeno kada nisu zadovoljni koli¢inom novih
aktivnosti. Samim time su vec¢inu vremena pod nesvjesnim stresom a vrlo Cesti su 1 slucajevi

depresije.

5.2.4. Zdravstveni problemi

Osim pogorSanja mentalnog zdravlja ovisnika o Internetu i druStvenim mrezama,
prekomjerno koriStenje utjeCe i na fizicko zdravlje. Nerijetko se javljaju bolovi u glavi te
pogorsanje i ostecenje vida. S druge strane ovisnici takoder izbjegavaju tjelesne aktivnosti koje

doprinose kardiovaskularnim bolestima, dijabetesu i pretilosti.

Slika 21. Zdravstveni problemi zbog ovisnosti o internetu, izvor:
https://assets.sutori.com/user-uploads/image/9f7e3249-8c4d-48df-9a45-
baa96d0c55a9/internet-2.jpeq, (pristup ostvaren 06.09.2022.)
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6. NACINI PREVLADAVANJA OVISNOSTI O INTERNETU |

DRUSTVENIM MREZAMA

Problem nastaje kada netko postane ovisan o drustvenim medijima i provodi previse
vremena na tim platformama, kao rezultat toga, njegova losa navika ozbiljno utje¢e na njegov
Zivot na negativan nacin, a to je nesto $to se Zeli izbjeéi.”

Prvi korak u rjeSavanju bilo kakvog problema je izaéi iz faze poricanja i prihvatiti
problem koji je prisutan. Prihvac¢anjem problema postaje se iskren prema sebi i to unosi jasnoc¢u
u cijelu situaciju, tj. tjera na shvacanje koliko je koristenje interneta stetno za zdravlje.

Kako bi smanyjili ili u potpunosti prevladali ovisnost o internetu i drustvenim mreZama,
postoje neki nagini, a to su:’*

e (OgraniCavanje vremena provedenog na Internetu i drustvenim mrezama

Jedan od osnovnih naina smanjivanja ovisnosti o internetu i druStvenim

mrezama svakako je ograniavanje vremena kojeg korisnici provode na
njima.”
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Slika 22. Pracenje vremena na aplikacijama, izvor:
https://www.tportal.hr/media/thumbnail/w1000/1719179.jpeq, (pristup ostvaren 06.09.2022.)

3 Social Media Addiction, https://www.thewisdompost.com/essay/addiction/social-media-
addiction/social-media-addiction-meaning-symptoms-causes-effects-treatment/1293#1-social-media-is-the-first-
thing-you-do-in-the-morning, pristup ostvaren 08.09.2022.

"https://www.ktabkbih.net/hr/intervju/mr-matea-mauer-psiholog-u-sluzbi-za-prevenciju-i-
izvanbolnicko-lijecenje-ovisnosti/101638, pristup ostvaren 08.09.2022.

5 1bidem
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Danasnji pametni telefoni Cesto imaju pracenje vremena provedenog na
pojedinim aplikacijama Sto vrlo olakSava pracenje vremena provedenog na
pojedinim aplikacijama koje sluze za pristup druStvenim mrezama ili
internetu. Samim time na dnevnoj ili tjednoj bazi korisnici mogu pratiti
ukupno vrijeme provedeno na pojedinoj drustvenoj mrezi te prema tome
lagano smanjivati koristenje.

Nuzno je provoditi provjere koliko vremena provodimo na internetu i
druStvenim mrezama. Stalnu potrebu za provjerom drusStvenih mreza, a
pogotovo provjeru novih obavijesti potrebno je shvatiti kao ozbiljno

upozorenje ovisnosti.

e Iskljucivanje obavijesti i brisanje racuna na drus$tvenim mrezama
Jedan on najefikasnijih na¢ina smanjivanja ovisnosti svakako je isklju¢ivanje
obavijesti. Samim time obavijesti ne¢e ometati korisnike u drugim
svakodnevnim aktivnostima.
Smanjivanje ovisnosti svakako se moze postici brisanjem ili deaktiviranjem

racuna na nekim od mreZa koje koriste ovisnici.

Deaktiviranje ili brisanje vaseg korisni¢kog rac¢una za Facebook

Zelite li predahnuti od Facebooka, mozete deaktivirati korisnicki racun. Obavijestite nas ako Zelite
trajno izbrisati svoj korisnicki racun za Facebook.

@ Deaktivirajte korisnicki racun
Ovo moze biti priviemeno.
Vasa ce se korisnicki racun onemoguciti, a vase ime i prezime te fotografije
ukloniti iz vecine sadrzaja koji ste podijelili. | dalje cete mo¢i upotrebljavati
Messenger

IzbriSite korisnicki racun

Ovo je trajno.

Kad izbriSete svoj korisnicki racun za Facebook, viSe necete moci vratiti sadrzaj
ni informacije koje ste podijelili na Facebooku. Messenger i sve vase poruke
takoder ce biti izbrisane

—

Slika 23. Deaktiviranje ili brisanje korisnickog racuna na Facebook-u, izvor:
https://www.digitalbalkan.com/wp-content/uploads/2021/01/Kako-izbrisati-ili-deaktivirati-
Facebook-profil-zauvijek-ili-privremeno-2021-kako.jpg, (pristup ostvaren 07.09.2022.)
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,»J0$ jedan od jednostavnijih naCina prevladavanja ovisnosti o internetu I
drustvenim mrezama je brisanje aplikacija s mobilnih uredaja.“’® lako na taj
nacini i dalje ostaju ra¢uni na drustvenim mrezama te istima se moze pristupiti
putem racunala zasigurno nece stalno biti potreba niti moguénost pristupanja

preko racunala.

e Odvajanje od pametnog telefona
Danas je ¢udno vidjeti nekoga bez mobitela u ruci, ovaj instrument je postao
nezamjenjiv alat u naSem sadasnjem drustvu.
Najceséi pristup drustvenim mrezama danas se odvija preko mobilnog uredaja,
odnosno pametnog telefona pa je tako jedan od efikasnijih na¢ina smanjivanja
ovisnosti odvajanje mobilnog telefona za vrijeme obavljanja drugih aktivnosti

i druZenja.

¢ Digitalni detoks
Digitalni detoks je period vremena u kojem u se suzdrzava od koriStenja
digitalnih uredaja poput mobilnih telefona i racunala, ili se suzdrzava od
koriStenja razli¢itih aplikacija I platformi na tim uredajima. ,,Najvazniji cilj
digitalne detoksikacije je koristiti svoje uredaje na nacine koji doprinose
blagostanju i ogranigiti upotrebu na nacine koji donose stres i tjeskobu.*"’
Proces se sastoji iskljuivo od toga da se u tom vremenskom periodu
suzdrZzavamo od koriStenja drustvenih mreZa ¢ime je moguce djelomicno ili
ponekad ¢ak i potpuno ukloniti ovisnost o drustvenim mrezama te samim time

dobiti dugotrajne pozitivne promjene u koli¢ini vremena provedeno na

drustvenim mreZama

6 Reviews, https://www.insider.com/quides/health/mental-health/how-to-break-social-media-
addiction, pristup ostvaren 07.09.2022.

7 Provijeri HR, https://provijeri.hr/5-razloga-zasto-vam-je-potreban-digitalni-detoks-i-kako-poceti/,
pristup ostvaren 07.09.2022.
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7. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog rada, dolazi se do zaklju¢ka da pojava Interneta i drustvenih mreza
ostavlja veliki utjecaj na drustvo. Neupitno, Internet ima i brojnih pozitivnih strana. Preko
njega moguce je upoznati druge ljude i kulture, kupovati, informirati se o temama koje nas
zanimaju ili razmjenjivati iskustva s drugima.’® Moguénosti koje nudi Internet velike su i stalno
se nadopunjuju.

Ipak, na $to treba posebno obratiti pozornost su opasnosti koje vrebaju na internetu ili
drustvenim mrezama.”® Jedna od najéescih je zlostavljanje djece (najéesée od druge djece, tzv.
cyberbullying) i svjedoéenje seksualnim ili nasilnim sadrzajima.®

Pojedinci su na internetu puno dulje nego $to su isprva i planirali i kada ne mogu
pristupati internetu, osjecaju se tjeskobno, napeto ili razdrazljivo. Internet i dalje koristi usprkos
sve vise izrazenim posljedicama na radnom, S$kolskom, studijskom ili obiteljskom
funkcioniranju. Za razliku od ovisnosti o psihoaktivnim tvarima, tjelesne tegobe se kod
ovisnika o internetu javljaju rijetko, najces¢e kao posljedica pasivnog nacina Zivota, a to
uklju¢uje krizobolju, peckanje o¢iju ili zanemarivanje pravilne prehrane.8!

Iako svijet interneta ima ulogu da poboljsa zivot, da nove informacije postanu lakse
dostupnije. Medutim, Internet i drustvene mreZe nisu i ne mogu biti zamjena za stvarne
socijalne kontakte, i nije dobro ako se radi njih zanemaruju normalne Zivotne navike ili osnovne
Zivotne potrebe.5?

Ako sredina sve cesce predbacuje radi koristenja interneta, i ako se viSe ne moze

kontrolirati, svakako bi trebalo potraziti stru¢nu pomoc¢.

8 Qvisnost o internetu kod djece i mladih, https://zajednica-susret.hr/vijesti/item/315-0visnost-o-
internetu-kod-djece-i-mladih.html, pristup ostvaren 08.09.2022.

9 Ibidem

8 |bidem

81 Kada koristenje interneta postaje pretjerano?, https:/profitiraj.hr/kada-koristenje-interneta-postaje-
pretjerano/, pristup ostvaren 08.09.2022.

8 |bidem
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