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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad bavi se vaznosti odabira optimalnog modela transporta za postizanje trziSne
konkurentnosti, s posebnim fokusom na primjeru INA-e. Rad zapocinje teorijskim pregledom
logistike i transporta, naglaSavajuci znacaj troSkova transporta unutar logisti¢kog sustava.
Kroz analizu multimodalnog prijevoza, objasnjava se kako kombiniranje razlicitih vrsta

transporta doprinosi kontroli troskova i odrzivosti poslovanja.

Sredi$nji dio rada fokusira se na INA-inu logisticku mrezu, uklju¢ujué¢i modeliranje
optimalnih transportnih rjeSenja i primjenu internih transportnih procesa. Primarno i
sekundarno distribuiranje goriva te uloga tehnologije i strateSkih odluka u upravljanju

troskovima igraju kljucnu ulogu u odrZzavanju konkurentne prednosti INA-e.

Zakljucuje se kako ucinkovito upravljanje logistikom u naftnoj industriji, kroz kontinuirane
inovacije i optimizaciju transportnih rjeSenja, omogucava INA-i da ostane lider na trzistu,

unato¢ izazovima globalne konkurencije.

Kljucne rijeci: logistika, transport, multimodalni prijevoz, optimizacija troskova, odrZivost,

INA, upravljanje troSkovima, logisticka mreza.



SUMMARY

This thesis addresses the importance of selecting an optimal transportation model for
achieving market competitiveness, with a specific focus on INA. The work begins with a
theoretical overview of logistics and transportation, emphasizing the significance of
transportation costs within the logistics system. Through the analysis of multimodal transport,
the thesis explains how combining different modes of transportation contributes to cost

control and business sustainability.

The central part of the thesis focuses on INA’s logistics network, including the modeling of
optimal transportation solutions and the implementation of internal transportation processes.
The primary and secondary distribution of fuel, as well as the role of technology and strategic

decisions in cost management, play a key role in maintaining INA’s competitive advantage.

It concludes that effective logistics management in the oil industry, through continuous
innovation and optimization of transportation solutions, enables INA to remain a market

leader despite the challenges of global competition.

Keywords: logistics, transportation, multimodal transport, cost optimization, sustainability,

INA, cost management, logistics network.
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1. UVOD

Odabir optimalnog modela transporta kljucan je za postajanje trziSnog lidera.
Kombiniranje viSe vrsta transporta doprinosi agilnosti i odrzivosti koja je u danasnjim
vremenima sve bitnija i na njoj je sve veci fokus. Ovaj rad opisuje INA-inu logisticku mrezu i
model transporta koji su joj omogucili da postane i ostane trzisni lider. Iako je distributer
fosilnih goriva INA radi na odrzivom poslovanju i svojim primjerom moze sluziti kao ogledni

primjer ostalim tvrtkama koje se bave logistikom.

Rad je strukturiran na nacin da prvo pruza teorijski pregled pojma logistike 1
transporta kao nositelja najveéeg dijela troska u logistici. U sredi$njem dijelu naglasak je na
multimodalnom prijevozu koji ima veliki znac¢aj u kontroliranju troSkova transporta i na
modeliranju koje je neophodno za izradu optimalnog modela kojem treba teziti. Na kraju je

opisana INA logisticka mreza i medusobni odnos internog transporta u INA d.d.



2. LOGISTIKA

Kao viseznacan pojam logistika ima posebno znacenje u matematici i u filozofiji, au
novije se vrijeme taj pojam osobito upotrebljava u vojnom podrucju. Vojna logistika obuhvaca
kako transport, konacenje i opskrbu trupa, tako i transport, skladistenje i odrzavanje vojnih

dobara.

Postoji mnostvo definicija logistike, a op¢a definicija logistike glasi: logistikom se
podrazumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju, osiguranju i pobolj$anju raspolozivosti
svih osoba i sredstava, koje su pretpostavka, prate¢a pomo¢ ili osiguranje za tokove unutar

jednog sustava.l

Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnoga i trosSkovno
optimalnog toka i uskladiStenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda i pripadaju¢ih
informacija od mjesta nastanka do mjesta potrosnje s ciljem zadovoljenja zahtjeva kupca. U
logistiku spadaju aktivnosti pomocu kojih se planira, vodi, realizira i kontrolira prostorno-
vremenska preobrazba dobara i s njome vezane transformacije s obzirom na koli¢ine i vrste
dobara, specifi¢na rukovanja s dobrima i logisti¢ku determiniranost tih dobara. Zajednickim
ucinkom ovih aktivnosti treba tok dobara postaviti tako da se tocka isporuke $to efikasnije
povezuje s tockom prijama. Zapravo se pod logistikom podrazumijeva upravljanje fizickom
distribucijom materijala i proizvoda ili vanjski tok kretanja proizvoda od proizvodaca do
potrosaca ukljucujuci 1 informacije koje sluze uspjeSnom obavljanju svih djelatnosti kojima se

logistika bavi.

Ispitivanja u SAD-u 1 u europskim zemljama pokazala su da poduzeca logistici ve¢ prije
petnaestak godina poc€inju pridavati znatno visu vrijednost od one koju su joj pridavali ranije,
Sto je pridonijelo rastu znacenja logistike. S time se ocjenjuje daje do 1960. godine dominirala
potraznja, koju je proizvodnja jedva stizala. Prodati se moglo sve zato jer su zalihe bile male.
U vremenskom razdoblju od 1960. do 1980. godine odlikuju veliki napori prodaje, tako da
glavnu ulogu u poduzec¢u imaju prodaja i marketing, bez obzira na rastuce trosSkove i zalile.
Danas se poduzec¢a koncentriraju samo na najrentabilnija podrucja te sama sve manje stvaraju

vrijednost proizvoda, odnosno sve vise tudih komponenti ugraduju u svoj proizvod.

Zbog toga sve brze moraju zavrSavati poslovni proces nabave, proizvodnje, realizacije i

naplate. Time ba$ logistika dobiva na znaenju te se izjednacuje s ostalim funkcijama u

! Segetlija, Z.; Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006. , str.176.



poduzecu. Logistikom se mogu ne samo iscrpiti rezerve racionalizacije, nego postici i
konkurentske prednosti zbog sve trazenijih kra¢ih rokova dostave i bolje fleksibilnosti

proizvoda.

2.1. LOGISTICKI PROCESI, LOGISTICKI SUSTAVI I PODSUSTAVI

Logistiku mozemo shvatiti kao sustav toka robe, materijala i energije, koji povezuje
nabavna trzista s proizvodnim potrosackim mjestima. Sustavni elementi logistike su ljudi,
dobra i informacije. Logisti¢ki sustavi su sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara,
a procesi koji u njima teku su logistic¢ki procesi. U logistickim sustavima je bitna povezanost
procesa kretanja (transporta) s procesima zadrzavanja (skladista). Procesi kretanja i procesi
zadrzavanja mogu se predstaviti mrezom. Objekti se kre¢u mrezom, zadrzavaju se u
&vorovima i prevode na put koji otuda vodi. Cvorovi se mogu razli¢ito povezati te se objekt
moze razlicito 1 kretati. Osim dobara, mreZom se krecu jos 1 energija, informacije 1 ljudi.
Prema toj ideji mreZe, mogu se razlikovati osnovne strukture logistickih sustava, koje se

odnose na:

e jednostupnjevane logisticke sustave;
e viSestupnjevane logisticke sustave;
e kombinirane logisticke sustave u kojima se pojavljuju istodobno elementi 1

jednostupnjevanog i viSestupnjevanog sustava.

U jednostupnjevanom sustavu prostor i vrijeme premosc¢uju se izravnim tokom dobara
izmedu tocke isporuke 1 tocke prijema. U tocki isporuke se dobra pripremaju, a u tocki

prijama se upotrebljavaju.

U viSestupnjevanom sustavu tok izmedu tocke isporuke i tocke prijama prekida se
najmanje u jednoj tocki, ¢iji je zadatak pregrupiranje dobara u manje jedinice koli¢ine ili
njihova koncentracija u vece jedinice za isporuku. To je uvjetovano potrebama primatelja u

tocki prijema.

Jedinice koli¢ine mogu biti homogene 1 heterogene. Heterogene jedinice odnose se na
ve¢ sastavljen asortiman, koji se mozZe odnositi na skladiSte za opskrbu nekog regionalnog
trzista, i one se dalje raspriuju prema potrebama kupaca. Ce$ée se heterogene jedinice
stvaraju kao asortiman za potrebe kupaca i kao takve se otpremaju, a dopremaju se homogene
jedinice. Kod koncentracije radi se obi¢no o stvaranju asortimana prema potrebama kupaca, a
moze se raditi i o prikupljanju homogenih dobara. Dobar primjer za prikupljanje homogenih

dobara je otkup poljoprivrednih proizvoda.



U trgovinskom skladistu obi¢no se radi o oba procesa: rasprsivanje velikih logistickih
jedinica prijema u manje, koje se onda mogu opet grupirati u asortiman prema potrebama
kupaca. Osnovna funkcija logistickih sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara.
S njenim ispunjenjem vezane su funkcije promjene koli¢ina 1 vrsta dobara te funkcije

olaksavanja transformacije dobara. Zbog toga se ove funkcije obavljaju u procesima:

e transporta, pregrupiranja i skladiStenja, gdje su bitni procesi tokova dobara;
e pakiranja i signiranja, gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara;

e dostavljanja i obrade naloga, gdje su bitni procesi tokova informacija.

Tok dobara izmedu tocke isporuke i tocke prijama pretpostavlja i razmjenu informacija
izmedu obje tocke. Informacije se razmjenjuju prije, za vrijeme i nakon zavrSenog toka
dobara. One ga izazivaju, prate 1 objaSnjavaju, kontroliraju i slijede te potvrduju ili ukazuju na
odstupanja. Stoga su procesi tokova informacija takoder i logisticki procesi. Znaci, logistic¢ki
procesi su zadaci Cije se izvrSenje realizira tokovima transformacije dobara i informacija. Oni

se odnose na planiranje, upravljanje i kontrolu tih tokova informacija.

S obzirom na tekuce logisticke procese, logisticka podrucja zadataka vide se iz

funkecijskih logisti¢kih podsustava. U njima se odlucuje:

e drzanju zaliha;

e skladiStenju i otpremi,

e pregrupiranju, pakiranju i otpremi,
e transportu;

e ukupnom izvrSavanju naloga (procesiranju narudzbe).

Ako se pode od poslovnih funkcija poduzeca, moZze se re¢i da postoje : logistika nabave,
logistika skladista, logistika proizvodnje i logistika distribucije. Logistika nabave i logistika
distribucije spadaju u marketinSku logistiku, a logistika nabave, logistika skladiSta i logistika
proizvodnje u logistiku materijalnog poslovanja. Osim toga, postoji jos i logistika
zbrinjavanja koja se odnosi na vrac¢anje oStec¢enih, pogresno isporu¢enih proizvoda, na
rezervne dijelove 1 na otpadne materijale. Spomenuti logisticki sustavi spadaju u logistiku
industrijskoga poduzeca. Kod trgovinskoga poduzeca nema logistike proizvodnje, a kod
usluznoga nema ni logistike distribucije. Posebno su znacajne logistika opskrbe i tokovi

informacija. U ovom funkcijskom smislu logistic¢ki sustav uvijek je podsustav gospodarskoga



sustava poduzeca, kao $to su to 1 drugi podsustavi: proizvodnja, prodaja, istrazivanje i razvoj,

nabava, financiranje, kadrovi, informiranje i drugi.
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Slika 1. Funkcijsko razgranicenje logistickih sustava

Logisticki sustavi mogu se razgraniciti 1 institucijski, s obzirom na makro-, mikro- i

meta-razinu promatranja.?

Makrologisticki sustavi odnose se na ukupno gospodarstvo, npr. na sustav prometa
dobara, sustav otpreme, sustav pretovara i slicno. Tu su elementi poduzeca, odnosno njihove
asocijacije 1 institucije koje se bave robnim tokovima. Razvijenost makrologisti¢koga sustava
distribucije proizvoda smatra se najvaznijim obiljeZjem razvojnoga stadija nekog nacionalnog
gospodarstva, jer postoje uske veze izmedu razine gospodarske razvijenosti i razine

razvijenosti toga sustava.

Mikrologisticki sustavi su pojedinacno-gospodarski (logistika poduzeca, logistika skole
i sli¢no). Isto tako, mikrologisticki sustavi odnose se na vozne parkove nekog poduzeca.
Dakle, to su intraorganizacijski sustavi, ¢ije su granice utvrdene pravnim granicama

organizacija u ¢ijim su sustavima.

Metalogistickisustavi su medusustavi i odnose se na promet dobara poduzec¢a koja
sudjeluju u prodajnom kanalu nekoga proizvoda ili asortimana. To su interorganizacijski
sustavi koji prelaze pravne granice pojedinih organizacija 1 sadrZe izvjesnu kooperaciju vise

organizacija u toku dobara.

2 Ferisak, V.: Logisti¢ki informacijski sistem: Poslovna logistika, Informator, Zagreb, 1983.,str.249



2.2. GLAVNA POLAZISTA LOGISTICKOG KONCEPTA
Kao glavna polazista logistickog koncepta mozemo navesti: postavku stvaranja
vrijednosti, logisticku sustavnu postavku, postavku sveukupnih troskova, postavku logisticke

usluge i postavku logisticke uspjesnosti.

2.2.1 STVARANIJE VRIJEDNOSTI
Polaziste logistickoga stvaranja vrijednosti su koristi koje nastaju u gospodarskoj

aktivnosti:

e koristi od oblikovanja (proizvoda);
e koristi od prava nad proizvodom;
e koristi od informacija;

e koristi od mjesta;

e Kkoristi od vremena.

Logistika se tie osiguravanja tri posljednje navedene korisnosti. Prema toj postavci
svrha poduzeéa je u stvaranju vrijednosti, buduci da se stvara proizvod ili usluga s onom
osobinom vrijednosti kojom se izvr§ava zadovoljenje potreba odnosno rjesenje problema
kupaca. Za ovo polaziSte stvaranja vrijednosti bitna su dva motrista: vrijednost pogodnosti i

uporabna vrijednost.

Uporabna vrijednost odredena je ne samo podesnoscu proizvoda za zadovoljenje neke

potrebe, nego i njegovom raspoloZivo$¢u na odredenom mjestu.

Da bi se u sustavu uporabe dobila vrijednost, proizvod mora imati dva svojstva: mora
imati sposobnost za zadovoljenje potrebe kupca koju je stekao u sustavu proizvodnje
(vrijednost pogodnosti), 1 mora se osigurati njegova raspolozivost kod kupca (uporabna
vrijednost). Sama raspolozivost u sustavu distribucije ima dvije dimenzije: stvarnu i pravnu.
Stvarna raspolozivost postoji tada, kada se proizvod u sustavu uporabe moze koristiti u
zeljenom vremenu na zeljenom mjestu. Pravna raspolozivost postize se kada kupac dobiva
potrebno pravo raspolaganja za posebnu uporabu proizvoda. Ako postoji pravna
raspoloZivost, ali ne i1 stvarna, tada kupcu treba osigurati uporabnu vrijednost koja postoji.
Kupac tada ima pravo raspolaganja u smislu zahtjeva na proizvodnju 1 pripremu proizvoda. To

je vazno osobito u sektoru usluga.



2.2.2. SUSTAVNO POSTAVLJANJE

Primjena sustavnoga misljenja daje novu osnovicu obradi logistickih problema: to je
naime osnovica logisticke koncepcije dok sustavno misljenje potjeCe iz biologije i odatle ga
preuzima ekonomska znanost. Pod sustavom se podrazumijeva vise medusobno povezanih
elemenata. Bitno je cjelovito promatranje pojave kao i spoznaja da za razumijevanje cjeline
nije dostatno samo razumijevanje njezinih elemenata vec je potrebno i shvac¢anje povezanosti
izmedu elemenata. Sustavno je misljenje, misljenje u kompleksnim, umrezenim vezama. Kod
koordinacije elemenata, odnosno podsustava, razlikuju se glavni tipovi interakcijskih modela,

a to su: slobodno povezivanje, kooperacija i ujedinjenje.?

Veze izmedu pojedinih elemenata sustava mogu se interpretirati nacelno kao i input-
output relacije koje tvore strukturu odnosa, odnosno mreze nekog logistickog sustava.
Posebno treba istaknuti procesni karakter tih veza kod razmjene objekata izmedu elemenata
sustava. Time se, vremenu, kao jednoj dimenziji sustava daje posebno znacenje; ta dimenzija
sustava razlikuje procesnu strukturu od strukture odnosa sustava. Procesna postavka unutar
sustavne postavke svakako predstavlja prosirenje misaonoga okvira logistike u odnosu na
dosadasnje spoznaje. Budu¢i da se sustavnim misljenjem prvenstveno dolazi do spoznaje o
odnosima izmedu pojedinih elemenata sustava, odluka o jednom elementu moze slijediti samo
s motriSta njegovoga doprinosa za ucinak ukupnoga sustava. Ako se to ne uvazi, dolazi do
pogresnih odluka. Znaci da se utjecaj promjene u jednome logistiCkom podsustavu odrazava
na druge logisticke podsustave. Isto tako, kada nastupi problem u jednome logisti¢kom

podsustavu, uzroci ¢e se traZiti ne samo u njemu nego 1 u drugim logisti¢kim podsustavima.

2.2.3. POSTAVLJANJE TROSKOVA

Za ovu je postavku bitno obuhvacanje svih logisti¢kih troskova, ali i svih logisti¢kih
ucinaka. Poznati su konflikti ciljeva unutar samih troSkova (kada neki troSkovi padaju, moraju
porasti drugi), ali 1 izmedu troSkova 1 prihoda, jer se uStede razli¢ito odrazavaju na eventualne

gubitke prihoda, a logisticka ulaganja iznad odredenih granica ne daju potrebne ucinke.

3 Grbavac, V.: Analiza i implementacija informati¢kih sustava, Skolska knjiga, Zagreb, 1991.,str.2



Tako na primjer, snizenje transportnih troskova na osnovi vec¢ih transportnih jedinica
dovodi do visih zaliha i poviSenja troSkova drzanja zaliha, a na osnovi boljega pakiranja to

snizenje uvjetovat ¢e vece troskove pakiranja.
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Slika 2. Sveukupni ili totalni troskovi poduzeca

2.2.4. USLUGA
Logisticka usluga, odnosno logisticki u¢inak, mora ispuniti odredene zahtjeve. Obicno

je taj u€inak dostavna usluga, odnosno servis isporuke, ¢ije su komponente:

e vrijeme dostave;

e pouzdanost dostave;

karakter (svojstvo) dostave (tocnost, stanje robe);

fleksibilnost dostave.



Logisticka usluga utjece ne samo na visinu troSkova, ve¢ 1 na visinu prodaje, ali najveci
dobitak ne postize se uz maksimalnu razinu logisticke usluge. Posebno treba istaknuti da se
logisticke odluke odrazavaju na troskove i ostalih podrucja poduzeca. Dakle, sustavno
misljenje doprinosi izbjegavanju suboptimalnih izdvojenih logistickih odluka te se na osnovi
njega tezi optimalnim ukupnim rjeSenjima. To se ti¢e stvarnih veza razlicitih logistickih
podsustava. Time se u obzir uzimaju na primjer, uska grla i/ili slobodni potencijali,

sinergisticki efekti i drugo.
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Slika 3. Ucinci troskova odredene logisticke strukturne odluke na druga poduzeca



2.2.5. LOGISTICKA USPJESNOST

Logisticki sustavi bit ¢e uspjesni (efikasni) ako se pri njihovu oblikovanju budu uzimali
logisticki troskovi (kao inputi) i logisticki ucinci, usluge (kao outputi). Dakle, postavka
uspjesnosti zahtijeva pri razmatranju logistickih problema kompromis izmedu postavljenih

ciljeva minimiziranja troSkova i maksimiziranja usluga, u¢inaka.

Cilj uspjesnosti ponajprije odgovara poznatom cilju proizvodnosti koji se mjeri
odnosom output/input. Znaci da se postavka uspjesnosti treba primijeniti na tehnolosku
dimenziju logistickoga sustava (koli¢ine i kvalitete). Tu se razmatraju problemi kapaciteta,
njihove kvalitete, pripravnosti, fleksibilnosti i sli¢no. Ekonomska dimenzija uspjesnosti

logistickog sustava tice se vrijednosti (promet, troskovi, cijene).

Znaci da se logisticki troskovi trebaju zaracunati logistickim u¢incima. No, problem je
utjecaja razine i troSkova logisti¢ke usluge na promet. Dakle, na ekonomskoj razini odgovara
postavka uspjesnosti poznatome cilju rentabilnosti koji se mjeri odnosom dobit/kapital.
Postavka uspjesnosti orijentirana je tehnicki i ekonomski, medutim jos su u logistickom
podrucju vazne socijalna i ekoloska dimenzija poduzecéa. Zadovoljstvo djelatnika, njihovo
dugoro¢no odrzavanje zdravlja, zastita okolisa i drugo, bitni su kao ciljevi poduzeca u

logistickom podrucju.

2.3. NOSITELJI LOGISTICKOG PROCESA
Svaki logisticki sustav sastoji se od niza elemenata koji su medusobno logi¢no povezani

1 utjecu na troskove transporta, uskladiStenja 1 manipulacije robom.

Postoji nekoliko definiranih nositelja logisti¢kih procesa, a prema prakti¢nim iskustvima

raznih tvrtki u nositelje ubrajamo:
1. Transport

Pod transportnom prijevozu se podrazumijeva specijalna djelatnost koja pomocu
prometne suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge.
Prevozeci robu (teret, materijalna dobra), ljude 1 energiju s jednog mjesta na drugo, transport
organizira i svladava prostorne i vremenske udaljenosti. Primarna zadac¢a prijevoza je
pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda, poluproizvoda i reprodukcijskih

materijala te odvoz gotovih proizvoda.
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2. Skladistenje

U svim fazama procesa jednostavne i prosirene produkcije, od nove strane za
proizvodom do proizvodnje, prodaje i potraznje, roba se sprema u skladista. Skladiste je
mjesto gdje se smjestaju i Cuvaju razliciti materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi. Pojam
skladistenja Cine fizicki procesi rukovanja i ¢uvanja robe ili materijala i metodologija za

provedbu tih procesa. Tako shvac¢eni pojam obuhvaca 3 djela:

¢ rukovanje robom, tj. kretanje robe od mjesta podrijetla do mjesta odredista,
e Cuvanje robe, tj. zastita od raznih Stetnih utjecaja,
e metodologija, obuhvaca izbor i primjenu raznih sredstava, radnih postupaka

informacija neophodnih u procesima u skladistu.

3. Zalihe

Posebno su vezane za skladiStenje. Koli¢inu i obujam zaliha odreduju veli¢ina
raspoloZivog skladiSnog prostora, tehnicka i tehnoloska opremljenost skladista, broj
osposobljenih radnika u skladistu 1 politika zaliha koju predvodi tvrtka. Veca koli¢ina zaliha
podrazumijeva vecéa financijska sredstva Sto istodobno povecava troskove poslovanja. Na
visinu zaliha utjecu i brojni ¢imbenici koji proizlaze iz uvjeta proizvodnog procesa i polozaja

ponude 1 potraznje na trzistu.
4. Distribucija

Distribucijom se moze oznaciti promet gospodarskih dobara izmedu proizvodackih 1
potrosackih jedinica. Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su
ona komercijalizirana do njihove isporuke potroSacu. Distribucija predstavlja vazan element
logistiCkog sustava. Pravovremena, odnosno dobro planirana i organizirana distribucija ¢ini
okosnicu logisti¢kog sustava. U smislu poduzetnic¢kih odluka i radnji, distribucija je i

marketinSka funkcija koja upravlja kretanjima robe od proizvodnje do krajnjih potroSaca.
5. Manipulacije

Manipulacije su radnje koje omogucavaju i u konacnici pospjeSuju kvalitetan tok
logistickih aktivnosti, cirkulaciju robe prilikom uskladiStenja, unutarnji i vanjski transport,
cirkulaciju na prodajnim mjestima i u procesu potraznje. Najveci znacaj u manipulaciji robom
1 materijalom kao elementom poslovne logistike imaju pakiranje, paletizacija i

kontejnerizacija.
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Osim oblikovanja jedinice rukovanja i prometnih jedinica manipulacijom se smatra 1
ukrcaj 1 iskrcaj robe, slaganje i odrzavanje potrebne temperature svugdje gdje se roba nalazi
(skladiste, transportno sredstvo i sl.) Manipulacija ukljuc¢uje i sve ostale radnje koje djeluju na
brzinu, neprekidnost, sigurnost, to¢nost i dostupnost u cirkulaciji robe. Za ostvarivanje tih
ciljeva vaznu ulogu ima stru¢nost kadrova, suvremena sredstva za manipuliranje (transportna

sredstva) i suvremena organizacija rada.
6. Cimbenik-Covjek

Suvremeni gospodarski sustavi podrazumijevaju da je osobni razvoj pojedinca temelj
uspjeha cjelokupnog poduzeca. Potencijalna i stvarna sposobnost, kao ¢imbenik uspjesnosti

samog poduzec¢a uglavnom ovisi o ljudskim resursima, sposobnosti i znanja pojedinca.

“U danasnjoj svjetskoj ekonomiji, prirodni resursi se koriste na vrlo neefikasan nacin, tj
trose se kao da su dostupni u neograni¢enim koli¢inama i na neodredeno vrijeme, §to je na
zalost velika zabluda potrosackog drustva koje stavlja profit na prvo mjesto, pa i onda kada je

zdravlje samih korisnika tih proizvedenih dobara ugrozen**

Vode¢i ljudi u logistickim poduze¢ima moraju posjedovati multidisciplinarna i
interdisciplinarna znanja kako bi mogli uspjesno obavljati logisti¢ke zada¢e. Cimbenik-Govjek
od velikog je znacaja u logistickim tvrtkama. Intelektualni kapital tvrtke je zbroj znanjais
tekuceg 1 minimalnog rada svih zaposlenih na stvaranju novih vrijednosti. Znanje, vjestine 1
sposobnosti zaposlenih od istrazivackog tima pa do manualnih radnika koji su razvili 1000

razli¢itih nacina za poboljSanje poduzeca.

Rad je jedna od dimenzija ljudskog bic¢a koja donosi osjecaj potpunosti, rasta
ljudskosti, smisla, zadovoljstva i podrucja eksperimentiranja nase kreativnosti koja nam

donosi radost i svijest o vlastitom dostojanstvu.>

4 Kopecki, D., Luli¢, L.: “Economy of Communion, Human capital and sustainable development of Family
business”, In Galetié, L., Simurina, J., (Eds), Odyssey Conferennce 5. (pp 593-605), Zagreb, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Zagrebu, trg J.F. Kennedya 6, Zagreb, 2019.

5> Kopecki,D., Luburi¢,G. (2022.) ,,Upravljanje ljudskim kapitalom u obiteljskim poduzeéima Ekonomije
zajednistva®, Oeconomicus ¢asopis, ISSN 1849-9686, UDK/UDC 330.1(05), 30(05), Prosinac 2022 Broj 20.
VII. godina izdavanja
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7. Informacije

Suvremeni logisticki sustav nezamisliv je bez informaticke podrske. Poslovne i
organizacijske jedinice jednog poduzeca moraju biti povezane (on-line) da mogu raspolagati
brojnim i kvalitetnim informacijama za donoSenje u¢inkovitih i uspjesnih poslovnih formula
Sve te informacije potrebno je skupljati temeljito i sustavno kako bi se pravodobno osigurao
zeljeni stupanj potpunih informacija. Poslovne proces u logistickom sustavu potrebno je

kontrolirati.

“Temeljne vrijednosti jednog drustva; duhovne, intelektualne, socioloske danas su u

potpunoj stagnaciji $to se odrazava i na ekonomskom podrucju koje prati ekonomska

depresija, financijska kriza, nepovjerenje i strah od buduénosti te nemoguénost stabilnog rasta

i razvoja.”®
8. Integracija

Cilj logistike je racionalizirati tokove robe na njezinom putu od proizvodaca do
konacnog potrosaca. Da bi se taj cilj realizirao potrebno je pri realizaciji tokova robe voditi
racuna o svim elementima logistike. To znaci da se vanjski 1 unutarnji transport mora

proucavati u vezi s proizvodnjom, skladiStenjem, zalihama i manipulacijom.

6 Kopecki,D., Luburi¢,G. (2022.) ,,The Paradigm of unity in companies within Economy of
Communion®,0Oeconomicus ¢asopis, ISSN 1849-9686, UDK/UDC 330.1(05), 30(05), Prosinac 2022 Broj 20.
VII. godina izdavanja
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Kompleksno proucavati elemente logistike moze se s razliCitih aspekata:

¢ S financijskog aspekta proucava se pitanje kako smanjiti angazman financijskih
sredstava.

¢ S komercijalnog aspekta proucava se kvaliteta usluga, kojom se zeli §to bolje
zadovoljiti zelje potrosaca.

e S transportno-tehnoloskog aspekta proucava se povezanost razli¢itih vrsta
transporta koji sudjeluju u transportnom procesu, pri ¢emu se ne zanemaruju ni

veze transporta s ostalim elementima logistike.

TRANSPORT MANIPULAC]H¥

SK : INFORMACIJE

=0

COVIJEK

ZALIHE

DISTRIBUCIJA

Slika 4. Nositelji logistickih procesa

3. TRANSPORT

Pod transportom se podrazumijeva promjena mjesta nekog transportiranog proizvoda
pomocu transportnih sredstava. Transportni sustav se sastoji od transportnog sredstva,
transportiranog proizvoda i transportnog procesa i vazan je za logistiku zato $to nosi velik dio

troskova.

Transportni lanac predstavlja niz tehnickih 1 organizacijskih procesa kod kojih se osobe
ili proizvodi kre¢u od izvora do cilja. Bez dobro razvijenih transportnih sustava, logistika ne
moze u potpunosti iskoristiti svoje prednosti. Pored toga, dobar transportni sustav u logistici
moze osigurati bolju logisti¢ku efikasnost, smanjiti troskove rada i poboljsati kvalitetu usluga.
PoboljSanje transportnih sustava zahtjeva napore kako javnog tako i privatnog sektora.

Logisticki sustav koji dobro funkcionira moze povecati kako konkurentnost drzave tako i
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poduzeca. Transportni sustav spada u najvazniju ekonomsku aktivnost od brojnih
komponenata poslovnih logistickih sustava. Priblizno jedna do dvije tre¢ine logistickih

troskova poduzeca pada na transport.

U skladu sa istrazivanjem koje je proveo Nacionalni savjet za upravljanje fizickom
distribucijom 1982. godine (Chang 1988), troskovi transporta su u prosjeku iznosili 6,5%
trziSnih prihoda 1 44% logistickih troskova. Ova analiza pokazuje da najveci postotak
logistickih troSkova €ine troskovi transporta (29,4%), a zatim slijede troskovi inventara,
skladiStenja, pakiranja, upravljanja, premjestanja i trosSkovi narudzbe. Ovdje se pod
troSkovima transporta podrazumijevaju sredstva transporta, koridori, kontejneri, palete,

terminali, rad i vrijeme.

Transportni sustav omogucuje kretanje robe i proizvoda i osigurava pravovremenu i
regionalnu efikasnost u cilju stvaranja dodane vrijednosti po principu najmanjih troskova.
Transport djeluje na rezultate logistickih aktivnosti, te utje¢e na proizvodnju i prodaju. U
logistickom sustavu troS§kovi transporta mogu se smatrati kao ogranic¢enje objektivnog trzista.
Vrijednost transporta zavisi o razliCitim industrijama. Kada je rije¢ o proizvodima malog
obujma, male tezine i visoke vrijednosti, troskovi transporta jednostavno ¢ine veoma mali dio
prodaje i daje im se manji znacaj, dok za proizvode koji su velikog obujma, teski i imaju malu
vrijednost, transport zauzima veliki dio prodaje, ima veci utjecaj na profit i stoga se vise
uzima u obzir. Uloga koju transport igra u logistickom sustavu je kompleksnija od samog
prijevoza robe za vlasnike 1 njegova uloga mozZe biti efikasna samo kroz visoko kvalitetno
upravljanje istim. Uz pomo¢ dobro vodenog transportnog sustava, robu je moguce dostaviti na
pravo mjesto u pravo vrijeme u cilju zadovoljenja zahtjeva potrosaca. Dakle, transport je
preduvijet efikasnosti te ujedno 1 most izmedu proizvodaca i potroSaca. Dobar transportni
sustav kod izvrSavanja logisti¢kih aktivnosti donosi korist ne samo u pogledu kvaliteta usluga,

vec 1 kada je konkurentnost kompanije u pitanju.

Transportni lanac je skup tehnickih, tehnoloskih, organizacijskih, prostorno i vremenski
sinkroniziranih operacija (npr. pakiranje, signiranje, vaganje, brojenje, okrupnjavanja,
ukrcaja-iskrcaja, skladistenja...) u vezi s prijevozom odredene robe koje osiguravaju brz,
siguran i racionalan protok robe (tj. optimalan) od sirovinske baze do potrosaca. Pretpostavka
za stvaranje racionalnog transportnog lanca je stvaranje logistickih jedinica. Logisticke
jedinice nastaju sazimanjem proizvoda u jedinice koje su standardizirane po obliku 1

koli¢inama s ciljem da se pojednostavi tok proizvoda i da se pri tome snize troskovi koji na
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njega otpadaju. Postoje mnogi nacini da se stvore logisticke jedinice: paketi, kutije, palete,

sanduci itd., a najveée znacenje imaju palete i kontejneri.
Optimizacijom transportnih lanaca moguée je ostvariti brojne prednosti:’

e primjenom standardiziranih manipulacijsko-prijevoznih teretnih jedinica u
cjelokupnome transportnom procesu (od sirovinske baze do potrosaca) smanjuju se
troskovi pakiranja, ali istodobno se smanjuje osteéenje, gubitak i krada robe

e maksimalno i racionalno se koristi prometna infrastruktura i prometna suprastruktura

e minimaliziraju se ukupni tro§kovi makro i mikro distribucije robe

e pojednostavljenjem tehnoloskih operacija primjerenom podjelom rada izmedu
sudionika u proizvodnom, trgovinskom prometu, sustav manipulacija i prijevoz tereta
se maksimalno racionalizira

¢ maksimalnim ubrzavanjem protoka predmeta rada u procesu proizvodnje prometne
usluge povecava se obrtaj angaziranog kapitala i na taj se nacin ubrzava cjelokupni
proces reprodukcije

e izravno ili neizravno se multipliciraju efekti proizvodaca prometne infrastrukture i
prometne suprastrukture

e potenciraju se i provjeravaju stvarne sposobnosti i radni ucinci operativnih i kreativnih
prometnih i drugih menadzera

e vrlo precizno definiranje bitnih logistickih aktivnosti 1 bitnih elemenata tehnologije
prometa u svakom pojedina¢nom transportnom lancu (npr. zadataka, poslova, mjera,
akcija, sredstava za rad, troskova, kapitala, radne snage, informacija), koji se
angaziraju u realizaciji doti¢nih transportnih lanaca, predstavlja osnovni uvjet njihove

optimalizacije.

Ovisno o prostornom djelovanju, ili bolje receno stupnju pokrivanja pojedinih trzista,

logisticki lanci mogu biti nacionalni, medunarodni 1 globalni.

Nacionalni logisticki lanci formiraju se unutar odredene drzave 1 povezuju brojne
gospodarske subjekte razlicitih regija unutar drzave. Njih karakterizira nacionalni karakter,
odnosno proizvodaci, trzi$ni posrednici (trgovine na veliko i trgovine na malo, brokeri itd.),
kupci, tijela drzavne uprave te brojni drugi sudionici prometnoga, trgovinskoga i

gospodarskoga sustava su iz iste drzave, istog govornog podrucja, imaju isto sredstvo

" Pandza, H., Primjena inteligentnih transportnih sustava u pobolj$anju intermodalnog transporta, Sveuéiliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2013, str10.
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placanja. Nacionalni logisticki lanci sastoje se od nacionalnih logistickih centara i1 drugih

logistickih subjekata.

Medunarodni logisticki lanac sa¢injavaju logisticki lanci viSe razli¢itih drzava. Oni se
mogu odnositi na viSe drzava ili pokrivati odredene regije na ve¢em zemljopisnom podrucju.
Subjekti medunarodnog logistic¢kog lanca suocavaju se s pravnim, jezi¢nim, financijskim,
kulturoloskim barijerama, koje je potrebno efikasno i na vrijeme ukloniti ili djelovati na njih,
kako bi se ostvario efikasan logisticki lanac. Logisticki lanci gube nacionalna obiljezja u

korist medunarodnih.

Globalni logisti¢ki lanci se sastoje od viSe medunarodnih logisti¢kih lanaca, te samim
time angaziraju brojne sudionike globalnoga vanjskotrgovinskoga, prometnoga i

gospodarskoga sustava.

Sve karike logistickog lanca moraju biti ¢vrsto povezane, stabilne, ali isto tako i
fleksibilne. Svi sudionici u globalnome logistickome lancu, a to vrijedi i1 za nacionalni i
medunarodni logisti¢ki lanac, moraju imati zajednicki cilj: isporuka pravog predmeta
prometovanja u trazenoj kvaliteti, u pravo vrijeme, na pravo mjesto, a sve se to treba ostvariti
uz minimalne troskove. Sigurnost, brzina, kvaliteta, niski troSkovi, fleksibilnost i povjerenje

postaju ¢imbenici odlu¢ivanja o sudionicima u logistickom lancu.

Transportni lanci omogucuju brze, sigurne 1 racionalne procese proizvodnje transportnih
proizvoda, a logisticki lanci omogucuju brze, sigurne 1 racionalne procese proizvodnje
logistickih proizvoda. Procesi proizvodnje transportnih usluga se odnose samo na fizicki
prijenos, prijevoz, premjesStanje materijalnih dobara, Zivih Zivotinja, putnika s jednog mjesta
na drugo 1 on je jednostavniji i mnogo uZi od procesa proizvodnje logistickih proizvoda.
Procesi proizvodnje logisti¢kih proizvoda se odnose na mnogobrojne aktivnosti, potpore,
opskrbe, pomoc¢i kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomi¢ni procesi,
primjerice: veletrgovine, malo trgovine, distribucije, skladiStenja itd. pri svladavanju
prostornih 1 vremenskih transformacija materijalnih dobara, zZivih Zivotinja, kapitala, znanja,
ljudi, informacija u sigurne, brze i racionalne jedinstvene tokove, protoke materijalnih dobara
od mjesta isporuke preko mjesta razdiobe do mjesta primitka, ali s ciljem da se uz minimalno

uloZene potencijale i1 resurse maksimalno zadovolje zahtjevi kupaca, korisnika i potrosaca.

U zadnjem desetlje¢u doslo je do porasta medunarodnog transporta tereta. Procvat
elektronske trgovine pospjesio je obavljanje medunarodnih poslovnih aktivnosti, §to je ujedno

utjecalo na medunarodnu suradnju pri uvozu polugotovih proizvoda iz zemalja sa jeftinijom
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radnom snagom do onih sa visokom tehnologijom za sastavljanje krajnjih proizvoda. Sve je
vedi pritisak globaliziranog trzista koje tjera lokalne industrije da se unaprjeduju u cilju
dostizanja medunarodnih standarda i suoCavanja sa svjetskom konkurencijom. Kvalitetno
pruzanje usluga potrosacima postaje neophodan zahtjev poslovnih operacija sa intenzivnom

konkurencijom globalnog trzista.

Kvaliteta usluga je glavni faktor koji utjeCe na potroSacko ponasanje medu poduze¢ima
sa velikom sli¢nos¢u. Tu na pozornicu stupa transport tereta. Udruzivanje malih 1 srednjih

kompanija koje vrse isporuku vazan je trend u buduénosti.

S obzirom da transport ima najve¢i udio u troSkovima izmedu povezanih elemenata u
logistickim sustavima, poboljSanje efikasnosti transporta moglo bi unijeti promjene u ukupno
funkcioniranje logistickog sustava. Transport igra vaznu ulogu u logistickom sustavu i
njegovo djelovanje se manifestira u razli¢itim dijelovima logistickih procesa. Bez povezanosti

transporta, mocna logisticka strategija ne bi mogla u potpunosti ostvariti svoje kapacitete.

3.1. MULTIMODALNI TRANSPORT

Suvremeni medunarodni multimodalni transport, pod utjecajem tehnoloskog razvoja i
razvoja cjelokupnog okruzenja prinuden je na promjenu ciljeva i na¢ina djelovanja, odnosno,
na promjenu C¢initelja njegove uspjesnosti poslovanja. Nematerijalni Cinitelji informacije,
znanje, prostor 1 vrijeme predmeti su sredstava rada logisticCkog menadzmenta. Sukladno
tome, uspjesno upravljanje logistikom kako funkcijom prostorno-vremenske transformacije
dobara, energije informacija i znanja prema potrebama korisnika i u funkciji ostvarivanja
ciljeva vaZzne i suvremene transportne tehnologije, postaje temeljni Cinitelj dinamicke
optimizacije poslovanja medunarodnog multimodalnog transportnog ,,poduzeé¢a. Spediter je s
te strane jedini profesionalac, stru¢no i znanstveno osposobljen za koriStenje cijelog paketa
usluga primjenjivanjem logisticke koncepcije upravljanja poslovanjem. Logisticka koncepcija
upravljanja multimodalnim transportom sjedinjava ekonomsko, ekolosko 1 eticko glediste
djelovanja poduzeca i ujedinjuje ih u cjelovit pristup ¢ime stvara dugoro¢ni pozitivni

sinergijski u¢inak za sve nositelje interesa funkcioniranja poduzeca.®

Svjetski trendovi dinamickog tehnoloskog razvoja i integracija ekonomskog prostora

namecu fleksibilno ponasanje kao uvjet opstanka suvremenog multimodalnog transporta.

8 Rudan,]., Struéni rad, Utjecaj logisti¢kog odlu¢ivanja na multimodalni transport, ISSN 0554-6397, UDK 656.9,
Sveuciliste u Rijeci , Pomorski fakultet u Rijeci,, Rijeka, 2003, str.139, online izvor:
https://hrcak.srce.hr/file/83097, (29.8.2024.)
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Mogu¢énosti daljnje racionalizacije, odnosno potencijali uspjeha u procesu proizvodnje
prometne usluge transportnih poduzeca danas se mjeri u promilima. Mnoga suvremena
multimodalna transportna poduzeca visoko razvijenih gospodarstava svoje poslovanje temelje
na op¢im zakonitostima logistike, odnosno logistickom menadzmentu. Usmjeravanje na tu
problematiku, u potpunosti je opravdano, budu¢i da u strukturi cijene kostanja logisticki, Sto
direktni a Sto indirektni troskovi sudjeluju vise od 50 %. S obzirom na iznesene Cinjenice,
potrebno je detaljno istraziti, dijagnosticirati i primjereno rjeSavati probleme logistickog
menadzmenta, jer oni impliciraju i multipliciraju brojne Stetne posljedice na sve aktivne

sudionike unutar multimodalnog transporta.®

Sa stajalista logistike pod prijevozom se podrazumijeva djelatnost koja je istovremeno i
element logistickog sustava kojim se omogucava premjestanje (tijek) dobara kroz logisticki i
distribucijski sustav. Prijevoz se moze odvijati u okviru razli¢itih grana prometa, a svaka je
karakteristi¢na po prijevoznom putu, prijevoznom sredstvu i prijevoznom procesu. Prijevozna
djelatnost ima veliku ulogu u svim logisti¢kim procesima jer omogucuje cirkulaciju robe na
svim razinama gospodarstva i drustva. Primjenom integralnog prijevoza, pojedine vrste

prijevoza pretvaraju se u jedinstveni prijevozni sustav.

Prometni sektor pridonosi razvoju bilo koje regije jer neprekidno unaprjedivanje
cestovne infrastrukture ogleda se u boljoj pristupacnosti i boljoj teritorijalnoj povezanosti.
Otoci ovise o prijevoznim sredstvima zra¢nog i pomorskog prijevoza, te se logi¢no postavlja
pitanje razvoja multimodalnog prijevoznog sustava. Temeljem toga proizlazi kako je
multimodalnost jedna od klju¢nih sastavnica konkurentnosti samog odrzivog razvoja buduci

da omogucuje prijevoz i ljudi i robe.

U sustavima prijevoza tereta u odnosu na medij na kojem se obavlja transportna

funkcija dijeli se na:

e cestovni
e vodeni
e zralni prijevoz

e Zeljeznicki.

% Rudan,]., Struéni rad, Utjecaj logisti¢kog odlu¢ivanja na multimodalni transport, ISSN 0554-6397, UDK 656.9,
Sveuciliste u Rijeci , Pomorski fakultet u Rijeci,, Rijeka, 2003, str.139, online izvor:
https://hrcak.srce.hr/file/83097, (29.8.2024.)
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Proces transporta robe obuhvaca poslove: pripreme za prijevoz, utovara, istovara i
skladiStenja robe. Priprema za prijevoz obuhvaca poslove oko pakiranja robe u odgovarajucu
ambalazu, obiljezavanje odredista, ispostavljanje dokumenata, mjerenje, slaganje robe po
smjerovima i relacijama i izbor instradacije. Utovar 1 istovar robe zavisi o vrsti, koli¢ini,
fizickim svojstvima i na¢inu pakiranja. MozZe se obavljati ru¢ni i mehanicki. Prijevoz robe se
vr$i od mjesta utovara do mjesta istovara. Tu je najvaznije izabrati odgovarajucu vrstu i tip
vozila. Smjestaj ili skladiStenje robe odvija se u odgovarajué¢im utovarno-istovarnim
postajama. To su obic¢no skladista industrijskih ili trgovackih poduzeca, luka, Zeljeznica,
zrakoplovnih kompanija i sl. Ona moraju zadovoljavati zakonski propisane minimalne

tehnicke 1 sigurnosne uvjete.

Koli¢ina 1 kvaliteta prijevozne usluge zavisi o razvijenosti 1 kvaliteti prometne mreze i
sredstava prijevoza, broju i opremljenosti terminala, manipulacijskoj tehnici (portalni
prijenosnici kontejnera, dizalice, vilicari), te o organizacijskoj sposobnosti prometnih
sredstava. NajCes¢i kriteriji za izbor odredene vrste prijevoznog sredstva su cijena prijevoza
tj. troskovi prijevoza, brzina prijevoza, moguénost pristupa mjestu prijema i isporuke robe,
sigurnost 1 tocnost prijevoza, prilagodljivost prijevoznog sredstva za odgovarajuci teret,
zahtjevi za odgovaraju¢om ambalazom, te moguénost pruzanja popratnih usluga pri prijevozu

(administrativne i razne druge usluge oko carinjenja, pakiranja i dostave robe).

Manipulacija tereta po razli¢itim prometnim pravcima za izbor nam daje razlicite
mogucnosti odabira samog medija putem kojega Ce se transport 1 obavljati, a taj odabir temel;ji
se na brojnim ¢imbenicima poput vrste tereta koji se prevozi, koli¢ini i dimenzijama,

transportnoj udaljenosti puta, cijeni te vremenskoj crti u kojoj se taj teret mora dostaviti.

Vaznost multimodalnoga transporta i prometa proizlazi iz ¢injenice da se kod ove vrste
transporta mogu odgovaraju¢im kombinacijama koristiti sve prednosti pojedinih grana
transporta 1 prometa ili viSe njih zajedno, te istodobno i brojne prednosti suvremenih
tehnologija transporta, odnosno paletizacije, kontejnerizacije, RO-RO, LO-LO,RO-LO, FO-
FO, Huckepack i Bimodalne tehnologije prometa. Time se omogucuje da cjelokupni
transportni pothvat bude brz, siguran, racionalan nacin proizvodnje transportnih, odnosno

prometnih usluga.’

10 7elenika,R., Nikoli¢,G.,Clanak , Nage more* Multimodalna ekologija - ¢Gimbenik djelotvornoga ukljugivanja
Hrvatske u Europski prometni sustav, Rijeka, 2003, str.138.
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Gledajuc¢i sa tehnicko-tehnoloSkog aspekta povezivanja prometnih grana, odnosno nacin
pretovara i pritom potrebna tehnicka sredstva, suvremena transportna sredstva mozemo

podijeliti u tri glavne cjeline:!

e Integralni transport ( ukljucuje paletizaciju, kontejnerizaciju)

e Kombinirani transport — integralni transport uz sudjelovanje najmanje dvije prometnih
grana

e Multimodalni transport ( Huckepack, RO-RO, RO-LO, RO-RO,0BO, sustav teglenica
— LASH SEABEE, BACAT)

Integralni transport je nacin transportne manipulacije pri ¢emu se roba ne tovari
neposredno na transportno sredstvo vec se slaze na palete ili u kontejnere, te oni tako zajedno
s robom postaju teret koji efikasno i racionalno mogu preuzeti sredstva svih oblika transporta,
tj. svih prometnih grana. Umetanjem tehnickih sredstava izmedu tereta i transportnog sredstva
postize se okrupnjivanje tereta, a time i upotreba odgovarajuc¢e mehanizacije, bez ticanja robe
na cijelom transportnom lancu “’od vrata do vrata”, izuzevsi pri ukrcaju 1 iskrcaju (npr.
Prijevoz kontejnera brodom do Rijeke i daljnja distribucija do odredista cestovnim ili

zeljeznickim vozilima.).

Kombinirani transport je tehnologija prijevoza robe na jednom transportnom putu,
odnosno lancu od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje, kombinirano, uz upotrebu najmanje
dvije vrste suvremenih prijevoznih sredstava iz dviju ili viSe prometnih grana. Roba uglavnom
ne mora biti u kontejnerima, ve¢ se prevozi automatiziranim vozilima, a prekrcava se
primjenom automatiziranih prekrcajnih uredaja (npr. Ruda se prevozi brodom do Bakra, a

dalje do odredista zeljeznicom).

Opcenito govoredi, u cilju daljnjeg pojednostavljenja transporta multimodalni transport
je prijevoz od ,,vrata do vrata“, odnosno tehnologija kojom se u prijevozu robom upotrijebe
istodobno dva suvremena ( npr. prijevoz cestovnih vozila zajedno sa teretom na dijelu relacije
zeljezniCkim vagonima ili brodovima) odgovarajuca prijevozna sredstva iz dviju razlicitih
prometnih grana, pri ¢emu je prvo transportno sredstvo zajedno sa teretom postalo teret za
drugo transportno sredstvo iz druge grane prometa, s time da se transportni proces odvija
izmedu najmanje dvije drzave, temeljem jedinstvenog ugovora o prijevozu, kojega izvrSava

jedan sudionik transporta. Drugim rije¢ima, to je skup medusobno povezanih aktivnosti kao

11 Bulatovi¢, M., Logistika , InZzenjerska komora Crne gore, Podgorica, 2013, str.156.
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Sto su: procesi, funkcije, poslovi, medusobno povezani direktno ili indirektno sudionici samog

procesa, zatim prometnih i drugih kadrova, raznoraznih tehnickih pomagala, itd.

Osnovni cilj 1 svrha multimodalnog transporta je racionalizacija u rukovanju generalnim
teretima, te da osigura strucno, sigurno, brzo, kvalitetno i ekonomi¢no manipuliranje i
prijevoz robe od proizvodaca iz jedne zemlje do proizvodaca u drugoj zemlji. Glavni u¢inak
je povecanje prekrcajnih sredstava. U ostvarenju samog tog cilja djeluju broji tehnolosko-
tehnicke aktivnosti, poput prometnih procesa u vezi sa pakiranjem, obiljeZavanjem,

manipuliranjem, te brojni poslovi u tom transportnom lancu.

Medunarodni multimodalni transport, kao sloZzeni dinamicki sustav ima sva bitna
obiljezja: cilj, aktivnosti, strukturu, ulazne i izlazne varijable, pravila ponasanja, okruZenje,
informacije, slozenost, dinami¢nost, upravljivost, rezultat ponasanja koja se moraju imati na
umu pri analizi medunarodnog multimodalnog transporta kao sustava.? Za razliku od ostalih
vrsta transporta, multimodalni transport dobiva na sve ve¢em i ve¢em znacaju u pomorskom
gospodarstvu, zbog njegovih odlika smanjenih troskova i postizanja sve bolje iskoristivosti

vremena transporta.

Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o medunarodnom multimodalnom transportu robe

iz 1980 godine, osnovna obiljezja medunarodnog multimodalnog transporta su:*3

e Operatori multimodalnog transporta i primatelji robe nalaze se u dvije razliCite drzave

e Prijevoz robe se obavlja s najmanje dva razli¢ita prijevozna sredstva, odnosno da u
takvome transportnom procesu sudjeluju najmanje dvije razli¢ite grane prometa

e (jelokupni transportni pothvat odvija se na osnovi samo jednog ugovora o prijevozu

e (jelokupni proces medunarodnog multimodalnog transporta izvrSava ili organizira
operator multimodalnog transporta, odnosno (Multimodal Transport Operator —
skraceno MTO.) Najcesce je to medunarodni Spediter koji ujedinjuje djelatnosti
Speditera 1 prijevoznika.

e Prethodno naveden ugovor sklapa operator multimodalnog transporta s posiljateljem
robe

e (Cjelokupni pothvat medunarodnoga multimodalnog transporta ispostavlja ili pribavlja

samo jedna isprava o prijevozu robe

12 Zelenika R, Jakomin L, 1995, Suvremeni transportni sustavi, Ekonomski fakultet sveu¢ilista u Rijeci, Rijeka.
13 GRABOVAC,I., Konvencija UN o medunarodnom multimodalnom prijevozu robe, 1980., s komentarom,
Pravni fakultet Sveucilista u Splitu, svezak 17, Split, 1981.

22



Konferencija Ujedinjenih naroda za trgovinu i razvoj (UNCTAD), Medunarodna
trgovinska komora (ICC), Medunarodni savez Spediterskih udruzenja (FIATA), kao i druge
medunarodne organizacije ve¢ viSe godina ulazu napore u izradi jedinstvene isprave o

prijevozu robe u multimodalnom transportu. Najvaznije isprave su:'4

o FBL-FIATA-teretnica za multimodalni transport

FIATA je 1992.godine izdala novu varijantu Spediterske teretnice FIATA
MULTIMODAL TRANSPORT BILL OF LADING (skra¢eno FBL)

e FWB- FIATA teretni list za multimodalni transport

FIATA je 1996.godine izdala jos$ jedan dokument za multimodalni transport, teretni list
za multimodalni transport FWB. FWB je po sadrzaju i namjeni vrlo sli¢an FIATA teretnici

osim $§to nije utrziv odnosno nije vrijednosni dokument.
e MULTIDOC-teretnica za multimodalni transport

Balti¢ka i medunarodna pomorska konvencija- BIMCO (organizacija brodara i agenata)
izdaje jo§ 1977. godine prijevozni dokument za kombinirani transport ,,COMBIDOC" kome
je prethodio jos stariji ,, COMBICON BILL"iz 1971.godine. Ove su isprave za kombinirani
promet revidirane 1995.godine 1 izdane kao teretnica, odnosno teretni list za kombinirani
promet. Istodobno ,,BIMCQO" izdaje novu prijevoznu ispravu ,, MULTIDOC '95", teretnicu za
multimodalni transport. To je utrZivi prenosivi vrijednosni papir po svojim bitnim

karakteristika vrlo sli¢an prijevoznoj ispravi FBL.
e MULTIWAY BILL- brodski teretni list za multimodalni transport

Istodobno s izdavanjem isprave, MULTIDOC '95", BIMCO" je izdao i prijevoznu
ispravu ,, MULTIWAYBILL". To je brodski teretni list za multimodalni transport koji je
gotovo identican ,MULTIDOC '95", ali nije vrijednosni papir, odnosno nije utrziv i ne moze

se prenositi.

U multimodalnom transportu MTO, odnosno operater multimodalnoga prijevoza
odgovara za cjelokupni transportni proces od vrata do vrata, pritom je nebitno da li to obavlja
u suradnji sa drugim operaterima ili vlastitim sredstvima. U funkciji MTO-a mogu se pojaviti

Spediteri, pomorski prijevoznici, agenti te medunarodni Spediteri.

14 Multimodalni transport 1¢, online izvor: http://bs.scribd.com/doc/133801615/Multimodalni-transport-1,
29.8.2024.
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U okviru multimodalnog transporta paletizacija je usko kompatibilna sa
kontejnerizacijom, dok obrnuto to nije slu¢aj. Takoder integralni transport je kompatibilan sa
multimodalnim transportom, dok obrnuto to nikako nije tehnoloski mogucée. Odnosno, palete i
kontejneri uspjesno se utovaruju i prevoze u svim segmentima multimodalnog transporta te je
prema tome kompaktnost paletizacije i kontejnerizacije od presudnog znacaja za

multimodalni transport.

4. OPTIMIRANJE 1 POSTUPAK MODELIRANJA
Optimiranje se opéenito moze definirati kao postupak odredivanja najpovoljnijega
rjeSenja nekoga problema uz zadana ograni¢enja i usvojene kriterije optimalnosti, kako je

simbolicki prikazano na slici.

Ogranitenja

Kriteriji
optimalnosti

Optimalno

rijeSenja

w
.2
v - - -
4 rje$enje
N

©
0
S
=2
o
=

Ogranitenja

Slika 5. Postupak optimiranja

Primjenom matematickoga nazivlja postupak optimiranja moze se definirati kao
odredivanje skupa vrijednosti varijabla odluc¢ivanja (promjenjivih veli¢ina) kojima se postize
optimalna vrijednost funkcije cilja (prema usvojenom kriteriju optimalnosti) uz zadana
ogranicenja (uvjete). Svrha optimiranja jest maksimizirati korisnost (radni uc¢inak, dobit...)

odnosno minimizirati utrosak resursa uz zadana ogranicenja.

Funkcija cilja jest matematicki opis postavljenoga cilja koji predstavlja kriterij
optimalnosti, a postavljena ograni¢enja odreduju skup moguc¢ih ili izvedivih rjeSenja, tj.

kvantitativno podrucje dopuStenih vrijednosti varijabla odlu¢ivanja.
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Optimalno rjesenje pritom je najbolje (najpovoljnije) rjeSenje promatranoga problema s
obzirom na zadana ogranicenja i usvojeni kriterij optimalnosti. Kriterija optimalnosti moze
biti viSe, a ovisno o promatranom problemu to moze biti minimalizacija ili maksimizacija,

odnosno minimalizacija jednih veli€¢ina uz istodobnu maksimizaciju drugih veli¢ina.

Treba napomenuti kako se svi problemi ne mogu rjeSavati optimiranjem. Primjeri

logistickih problema koji se mogu rjeSavati optimiranjem:

e odrediti plan proizvodnje tako da se ostvari najveéa dobit;

e rasporediti posao tako da se utrosi najmanje radnoga vremena;

e odrediti najkra¢i put na transportnoj mrezi;

e odrediti raspored dostave tako da transportni troSkovi budu minimalni;

e odrediti lokacije i kapacitete logisticko distribucijskog centra tako da potraznja bude
zadovoljena, a troskovi distribucije minimalni;

e ostali logisticki problemi kod kojih se rjeSenje moze svesti na minimalizaciju ili

maksimizaciju neke veli¢ine, uz uvazavanje odredenih ogranicenja.

Kako bi se mogla izvesti kvantitativna analiza nekoga sustava iz realnoga svijeta,
potrebno je izraditi matematicki model toga sustava. Sam je postupak modeliranja osjetljiv i

zahtijeva odredeno iskustvo, a ponekad i intuiciju.

Pristup rjeSavanju problema matematickim modeliranjem sastoji se od Cetiri osnovna

koraka.

1. Definiranje

problema

-

2. Izrada matematickog
modela

-

3. Rjesavanje problema

na modelu

-
4. Interpretacija
rezultata
Slika 6. Pristup problemu

25



RjeSavanje problema primjenom matematickoga modeliranja rijetko kada prolazi kao
jednosmjeran sekvencijalni proces. Model je u pravilu potrebno revidirati, promijeniti neke
pretpostavke ili ulazne podatke, radi postizanje vece slicnosti s predmetom modeliranja.
Nuzno je stoga vrac¢anje na prethodne korake i ponavljanje pojedinih procesa u sklopu

testiranja modela.

Moze se re¢i kako gotovo 1 nema sustava, procesa ili zbivanja u realnom svijetu koje bi
se moglo potpuno vjerno prenijeti u matematicki model. Kod izrade modela zanemaruju se
mnoge informacije i medusobne zavisnosti (interakcije elemenata realnoga sustava). U model
se unose samo one veli¢ine i one relacije koje se smatraju vaznima za dobivanje optimalnoga

rjeSenja problema zbog kojega se model izraduje.

Veze i zavisnosti u realnom svijetu najcescée su nelinearne i nedeterministicke. Medutim,
podatci o realnom svijetu nikada nisu potpuno to¢ni. Bitno je kod izrade modela procijeniti ili
kvantitativnim metodama odrediti tocnost podataka kako bi se onda prema tomu uvela

odgovarajuca pojednostavljenja na modelu.
Postupak modeliranja sastoji se od sljede¢ih osnovnih koraka:

1. Analizom realnoga sustava dobivaju se informacije (struktura, ulazni podatci,
funkcionalni odnosi) potrebne za formulaciju modela.

2. Odabranim postupcima na modelu (tehnike modeliranja) dobiva se odziv, odnosno
zakljucci o ponaSanju modela.

3. Zakljucke izvedene na modelu treba interpretirati s obzirom na primijenjene tehnike
modeliranja, kako bi bili primjenjivi u realnom sustavu.

4. Interpretirane zakljucke zatim treba usporediti sa zaklju¢cima do kojih se dolazi
analizom realnoga sustava bez koriStenja modela (strelica u suprotnom smjeru). Tek se

nakon toga mogu formulirati elementi za donoSenje stvarne odluke.

Formulacija

Realni

sustav

Dedukcija

Zakljuéci o Interpretacija ) )
Zakljucci o

realnom

sustavu modelu

Slika 7. Postupak modeliranja
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Insuficijentnost modela u odnosu prema realnom sustavu, tj. njegova nepotpunost,
odnosno nemogucénost da u potpunosti obuhvati sve znacajke i funkcije realnoga sustava,
uvjetovana je granicama postojecih spoznaja o predmetu modeliranja, uvodenjem
pojednostavljenja, kvalitetom ulaznih podataka te subjektivnim iskustvom 1 intuicijom

istrazivaca.

5. INA D.D.

Opsezne operacije INA d.d., hrvatske tvrtke koja igra klju¢nu ulogu na regionalnom
energetskom trzistu. Promatrajuci INA-inu maloprodajnu mrezu i raznovrsnu ponudu goriva,
stjeCemo uvid u strateske pristupe tvrtke za dominaciju na trzistu, angazman kupaca i odrzive
prakse. Ovi su elementi kljuéni za razumijevanje kako INA optimizira svoje sustave
upravljanja zalithama i isporuke kako bi zadovoljila dinamic¢ne zahtjeve trzista te ispunila
svoju predanost ekoloskoj i drustvenoj odgovornosti. INA, industrija nafte, d.d., istice se kao
znacajan subjekt u naftnoj industriji Hrvatske i susjednih regija, bavecéi se istrazivanjem,
proizvodnjom, rafiniranjem i marketingom nafte i plina. Tvrtka posluje pod okriljem klju¢nih
objekata, ukljucujuc¢i moderniziranu rafineriju u Rijeci, koja unapreduje njezine proizvodne
kapacitete, uz strogo pridrzavanje ekoloskih standarda. Raznovrsne poslovne aktivnosti INA-e
obuhvacaju prodaju Sirokog spektra naftnih proizvoda, od motornih goriva i loz ulja do
zrakoplovnog goriva, maziva 1 prirodnog plina. StrateSko pozicioniranje INA-e unutar
energetskog sektora dodatno je osnaZeno njezinom Sirokom mreZom od 506 maloprodajnih
lokacija, koje ukljucuju specijalizirane ponude poput "fresh corner" kafi¢a, prisutnih na 137
postaja, nudeci visokokvalitetna osvjeZenja i brze obroke prilagodene potrebama putnika. Ova
maloprodajna mjesta sluze kao klju¢ne tocke interakcije s kupcima, pokre¢uci dnevnu prodaju
goriva koja u prosjeku iznosi 3,9 milijuna litara i privlaci vise od 200.000 kupaca dnevno.
Takav opsezan doseg ne samo da u¢vrs¢uje INA-inu trziSnu dominaciju u Hrvatskoj, ve¢ i

naglasava njezinu ulogu kljuénog maloprodajnog igraca na Sirem regionalnom trzistu.
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5.1. INA MALOPRODAJNA MREZA

INA upravlja sveobuhvatnom maloprodajnom mrezom koja igra klju¢nu ulogu u
njezinoj cjelokupnoj poslovnoj strategiji. S 506 maloprodajnih lokacija diljem Hrvatske i
susjednih zemalja, INA predvodi trziSte kako po veli€ini, tako 1 po raznolikosti usluga. Svaka
je postaja strateski smjestena kako bi se maksimizirala dostupnost i prakti¢nost, s naglaskom
na prometna podrucja i klju¢ne komercijalne zone. Strategija Sirenja ukljucuje integraciju
gastro koncepta i novih lokacija kako bi se povecao doseg kupaca. Na 137 od ovih lokacija
nalazi se "fresh corner," koji nudi visokokvalitetnu kavu, sendvice i jednostavne obroke,
prilagodene potrebama ljudi u pokretu. Ova inicijativa ne samo da povecava zadovoljstvo
kupaca, ve¢ i povecava promet i prodaju. INA snazno naglasava digitalna rjeSenja za
poboljsanje interakcije s kupcima, ukljucujuci sustave upravljanja podacima koji prate
preferencije 1 kupovne navike kupaca, omogucéujuci personalizirani marketing i promocije.
Ovaj operativni kapacitet podrzan je naprednim logistickim sustavima i sustavima upravljanja
zalihama te usmjereno$¢u na izvrsnost u korisnickoj sluzbi. Maloprodajna mreza INA-e
obuhvaca 506 lokacija diljem Hrvatske i susjednih zemalja, strateski rasporedenih kako bi se
obuhvatila raznolika baza kupaca. Ove su lokacije pazljivo odabrane na temelju prometnog
toka, demografskih trendova i regionalnih potreba za gorivom, osiguravajuci optimalnu
dostupnost za potrosace i maksimizira prodor na trziste. Svaka je postaja dizajnirana kao
prakticno stajaliSte za tocenje goriva, kupovinu 1 osvjeZenje, ¢ime se poboljSava korisnicko
iskustvo 1 povecava koriStenje usluga. Maloprodajna mreza INA-e strateski je osmis$ljena
kako bi maksimizirala trZi$ni doseg i operativnu u¢inkovitost, prilagodavajuci se raznolikim

geografskim i1 demografskim karakteristikama Hrvatske.

INA kontinuirano procjenjuje u€inkovitost svoje mreze i promjenjivi demografski 1
ekonomski krajolik kako bi optimizirala smjestaj novih benzinskih postaja. Ova strateska
procjena identificira optimalne nove lokacije na temelju prometnih obrazaca, rasta populacije
1 konkurentske prisutnosti. Prilagodba dizajna i usluga novih postaja kako bi se uskladile s
lokalnim potrebama i1 kulturnim preferencijama, §to je posebno vazno u raznolikim
regionalnim trziStima. StrateSka geografska raspodjela INA-ine maloprodajne mreze pokazuje
duboko razumijevanje regionalne dinamike 1 predanost u¢inkovitom sluzenju razli¢itim
bazama kupaca. StrateSkim postavljanjem postaja na otocima, u ruralnim selima i podrucjima
koja posjecuju turisti, INA ne samo da osigurava stalnu prisutnost na trzistu, ve¢ takoder
povecava svoju prilagodljivost sezonskim i demografskim promjenama, ¢ime odrzava svoje

trzisno vodstvo 1 vrijednost za zajednicu.
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5.1.1. MALOPRODAIJNA MJESTA NA OTOCIMA
Poslovanje na otocima donosi jedinstvene logisticke izazove, prvenstveno zbog
problema s pristupacno$¢u povezanih s ograni¢enjima prijevoza i isporuke. INA se nosi s tim

izazovima na sljedeci nacin:

e koristi manja, pokretljivija dostavna vozila i koordinira se s lokalnim trajektnim
sluzbama kako bi osigurala dosljednu opskrbu gorivom, ¢ak i u slucaju logistickih
poremecaja.

e gradi vece spremnike za gorivo na benzinskim postajama na otocima kako bi se
osigurale dovoljne zalihe za dulje razdoblje, ¢ime se smanjuje rizik od nestasice zbog

kasnjenja u isporukama.

INA-ine postaje na otocima Cesto sluze kao sredista zajednice, pruzajuéi osnovne usluge
izvan opskrbe gorivom, poput namirnica i hitnih potrepstina, ¢ime se izgraduje snazna lokalna

podrska i lojalnost.

5.1.2. MALOPRODAJNA MJESTA U RURALNIM PODRUCIIMA
U ruralnim i seoskim podruc¢jima, INA-ine postaje ¢esto su medu rijetkim pouzdanim

izvorima goriva i drugih usluga. Ove postaje su kljucne za:

e podrsku lokalnim gospodarstvima pruzajuci zaposlenje 1 podrZzavajuci lokalna
poduzeca kroz partnerstva i1 suradnju.

e prilagodbu usluga specificnim potrebama ruralnih kupaca, koje se mogu razlikovati od
onih u urbanim sredinama, kao $to je ponuda poljoprivrednih potrepstina ili usluga

prilagodenih poljoprivrednim zajednicama.

5.1.3. MALOPRODAJNA MJESTA U TURISTICKIM PODRUCJIMA
Turisticke sezone donose znacajan porast broja stanovnika u odredenim regijama,

stvarajuci promjenjive obrasce potraznje koji zahtijevaju proaktivno upravljanje:

e INA koristi povijesne podatke 1 prediktivnu analitiku za prilagodbu razina zaliha u
ocekivanju povecane potraznje tijekom vrhunskih turistickih sezona.

e Postaje su smjeStene na glavnim prometnicama koje vode do popularnih turisti¢kih
destinacija, kao 1 u klju¢nim urbanim centrima, ¢ime se maksimizira vidljivost 1

pristupacnost za turiste.
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5.2. PONUDA GORIVA

INA nudi raznovrsnu paletu visokokvalitetnih gorivih proizvoda dizajniranih za

zadovoljenje razlicitih potreba svojih kupaca. Upravljanje ovim proizvodima kljucno je za

INA-in poslovni model i zahtijeva sofisticirane strategije kako bi se osigurala dostupnost,

uskladenost i ekoloSka odrzivost. Upravljanje zalihama goriva u skladiStima maloprodajnih

lokacija centralizirano je od 2010. godine i dodijeljeno distribucijskom operativnom centru,

koji je promijenio naziv u logisti¢ki operativni centar (LOC). Prije toga voditelji

maloprodajnih mjesta su narucivali gorivo za maloprodajne lokacije, a distribucijski

operativni centar (DOC) dodjeljivao je narudzbe vozacima i prijevoznicima koji su

isporucivali gorivo. Za isporuke goriva na maloprodajne lokacije, logisti¢ki operativni centar

na raspolaganju ima vise od 250 auto cisterni. INA nudi niz visokokvalitetnih motornih goriva

na svojim benzinskim postajama, dizajniranih da zadovolje potrebe razlicitih vozila i uvjeta

voznje.
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Slika 8. Ponuda goriva na INA maloprodajnim mjestima

0Od 2010. godine, upravljanje zalihama goriva centralizirano je i dodijeljeno

logistickom operativnom centru (LOC). Ova stratesSka promjena s narudzbi lokalnih voditelja

na centraliziranu kontrolu poboljSava uc¢inkovitost i brzinu reakcije. KoriStenjem podataka u

stvarnom vremenu i prediktivne analitike, INA osigurava optimalne razine zaliha u svojoj

mreZi, spre¢avajuci prekomjerno skladistenje ili nestaSice 1 uskladujuci se s ciljevima

odrzivosti za smanjenje uglji¢nog otiska. Redovite revizije i provjere osiguravaju da sva

goriva udovoljavaju regulatornim standardima 1 specifikacijama tvrtke, odrzavajuéi visoke

razine povjerenja kupaca i pridrZzavanje ekoloskih propisa.
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5.3. PRIMARNA DISTRIBUCIJA

Primarna distribucija u naftnoj industriji obuhvaca pocetnu fazu premjestanja
proizvoda s proizvodnih ili uvoznih lokacija do razli¢itih distribucijskih centara ili izravno do
velikih kupaca. Za INA-u, to ukljucuje transport rafiniranih naftnih proizvoda iz rafinerije
Rijeka do mreze strateski smjestenih skladisnih objekata diljem Hrvatske 1 Sire regije.
Proizvodi iz rafinerije Rijeka sustavno se pripremaju za distribuciju, osiguravajuci da

zadovolje kako interne potrebe lanca opskrbe, tako i zahtjeve trzista na u¢inkovit nacin.

5.3.1. NACIN TRANSPORTA U PRIMARNOJ DISTRIBUCIJI

Pomorski transport, zahvaljuju¢i povoljnoj geografiji duz obale Jadranskog mora, INA
koristi tankere za uvoz i izvoz sirove nafte i rafiniranih proizvoda, ¢ime povecava svoj doseg i
operativnu fleksibilnost. Pomorskim transportom se osigurava opskrba obalnih skladista, INA

posluje sa 3 tankera.

Zeljeznicki 1 cestovni transport vazni su za proSirenje dosega distribucije; INA koristi
Zeljeznice i cisterne za ceste, osiguravaju¢i sveobuhvatnu pokrivenost trzista i brzu prilagodbu

regionalnim zahtjevima.

Zeljeznigki transport osigurava opskrba kontinentalnih skladista robom, INA posluje sa

500 zeljeznickih cisterni.

Cestovni transport u primarnoj distribuciji se koristi za opskrbu Avio servisa jer nisu
povezani Zeljeznicom i skladiSta Sustjepan jer nema infrastrukturu da robu primi pomorskim

ili Zeljeznickim transportom.

Napredni logisticki 1 sustavi upravljanja lancem opskrbe primjenjuju se u tim objektima
kako bi se poboljsala u¢inkovitost upravljanja zalihama, odrzala kvaliteta proizvoda i o¢uvali

sigurnosni standardi.

5.3.2. IZAZOVI U PRIMARNOJ DISTRIBUCIJI
Raznolika geografija Hrvatske, ukljucujuci brojne otoke i rasprSena naselja, predstavlja

jedinstvene logisticke izazove koje INA rjeSava kroz inovativne strategije distribucije.

Optimizacija primarne distribucije kljucna je za odrzavanje ukupne ucinkovitosti INA-
inog lanca opskrbe, $to izravno utjece na sposobnost tvrtke da pravovremeno i odrzivo

zadovolji zahtjeve kupaca.
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Pouzdane 1 u¢inkovite prakse primarne distribucije klju¢ne su za izgradnju povjerenja i
zadovoljstva kupaca, $to je od esencijalne vaznosti za zadrzavanje trzisSnog udjela u

konkurentnoj industriji.

Primarna distribucija sluzi kao temelj INA-inih operacija, podrzavajuéi uspjeh tvrtke u
industriji nafte i plina. Kroz strateske investicije u infrastrukturu, napredne tehnologije i
ucinkovite logisticke prakse, INA osigurava ucinkovito kretanje proizvoda od rafinerija do

trzista, pokazujuci svoju predanost izvrsnosti i zadovoljstvu kupaca.

Povremeni zastoji na zeljeznickim prugama zbog radova ili nesreée, kvarovi na
infrastrukturi, loSe vrijeme na moru i kasnjenje brodova ili vlakova iz opravdanih 1
neopravdanih razloga dovodi do smanjenja dnevno odobrenih koli¢ina na terminalima S$to

uzrokuje relokacije za sekundarnu distribuciju i kupce koji sami dolaze po robu na terminale.

5.4. SEKUNDARNA DISTRIBUCIJA

Sekundarna distribucija odnosi se na logisticke procese koji slijede poslije prijenosa
gotovih proizvoda iz rafinerije u terminale tj. na transport gotovih proizvoda sa terminala
izravno do maloprodajnih lokacija ili krajnjih kupaca. INA upravlja mrezom regionalnih
distribucijskih centara koji upravljaju sekundarnom distribucijom naftnih proizvoda do
razli¢itih maloprodajnih objekata, ukljucujuéi INA-inu opseznu mrezu benzinskih postaja.
Proces uklju€uje koordinirane logisticke aktivnosti kao Sto su upravljanje narudzbama,
raspored prijevoza i izvrSenje isporuka, osiguravajuci da svaki maloprodajni objekt primi
prave proizvode u pravim koli¢inama i u pravo vrijeme. INA koristi kombinaciju vlastitih 1
vanjskih transportnih resursa kako bi omogucila fleksibilnu 1 u€¢inkovitu isporuku proizvoda.
Ovaj pristup omogucuje INA-1 da prilagodi svoju distribucijsku kapacitetu na temelju trziSnih

potreba u stvarnom vremenu.

5.4.1. NACIN TRANSPORTA U SEKUNDARNOJ DISTRIBUCIJI
Cestovni transport koji koristi autocisterne raznih veli¢ina kako bi se mogli zadovoljiti
svi zahtjevi kupaca 1 INA maloprodajnih mjesta. INA na raspolaganju ima 250 autocisterni od

¢ega je 37 u vlasniStvu INA-e, a ostalo su ugovorni partneri.

Pomorski transport u sekundarnoj distribuciji se koristi za isporuke goriva na oto¢na
INA maloprodajna mjesta. INA koristi mali tanker koji razvozi gorivo od jednog do drugog

maloprodajnog mjesta.
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5.4.2. 1ZAZOVI U SEKUNDARNOJ DISTRIBUCIJI

Sekundarna distribucija jako ovisi o primarnoj i bilo kakvi poremec¢aji direktno utjecu
na sekundarnu distribuciju. Sekundarna distribucija uz INA flotu raspolaze i ugovornim
prijevoznicima o ¢ijoj raspoloZzivosti ovisi distribucija na INA maloprodajna mjesta. Bitno je
izbalansirati model kako bi ugovorni prijevoznici bili zadovoljni, a da pritom ne narusavamo
rezultate INA flote i njen model rada.

Uz nepredvidiva kretanja cijene goriva koje utjeCe na potraznju i vremenski uvjeti
utjeCu na opskrbu MPM. Najces¢i izazovi zatvaranje cesta i mostova zbog vjetra ili snijega.
Prekidi u trajektnim linijama takoder dovode do poremecaja u opskrbi INA maloprodajne
mreze.

5.5. MEDUSOBNA POVEZANOST PRIMARNE I SEKUNDARNE DISTRIBUCIJE

U sloZenom ekosustavu naftne industrije, u¢inkovitost distribucije proizvoda od
rafinerija do krajnjih potroSaca kljucna je za poslovni uspjeh. Ovaj distribucijski proces
segmentiran je u primarnu i sekundarnu fazu, od kojih svaka ima razli¢ite uloge i stratesku
vaznost. Primarna distribucija ukljucuje kretanje rafiniranih naftnih proizvoda od proizvodnih
objekata do velikih skladi$nih centara ili izravno do velikih kupaca u velikim koli¢inama.
Sekundarna distribucija, s druge strane, prenosi te proizvode sa skladi$nih centara do

maloprodajnih lokacija i kona¢no do krajnjih potrosaca.
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Primarna distribucija ¢ini osnovu INA-inih operacija u lancu opskrbe. Pocinje obradom
i rafiniranjem sirove nafte u objektima kao sto je rafinerija u Rijeci, nakon cega slijedi
transport tih rafiniranih proizvoda do strateski smjestenih skladi$nih centara diljem regije.
Ova faza snazno ovisi o u¢inkovitim na¢inima transporta, ukljucuju¢i pomorski transport te
zeljeznicki i1 cestovni sustav, kako bi se osigurala pravovremena i ekonomicna isporuka
naftnih proizvoda. Stratesko postavljanje skladista i logistickih centara dodatno olakSava
nesmetan prijelaz proizvoda kroz opskrbni lanac, postavljajuci temelje za ucinkovitu

sekundarnu distribuciju.

Sekundarna distribucija je faza u kojoj se povezuje s korisnickom uslugom i prodorom
na trziSte. Ova faza ukljucuje distribuciju naftnih proizvoda iz regionalnih centara do INA-ine
mreZe benzinskih postaja 1 drugih maloprodajnih objekata. Uc¢inkovitost ove faze klju¢na je za
odrZavanje zadovoljstva kupaca i osiguranje dostupnosti goriva kada i gdje je potrebno. To
zahtijeva robustan sustav upravljanja flotom, napredne tehnologije za planiranje ruta i
pazljivu logisticku koordinaciju za upravljanje sloZzenostima isporuke u raznolike

maloprodajne sredine.

5.6. UTJECAJ PRIMARNE DISTRIBUCIJE NA SEKUNDARNU DISTRIBUCIJU
Medusobni odnos izmedu primarne i sekundarne distribucije kljucan je za ukupnu
ucinkovitost lanca opskrbe. Uc¢inkovita primarna distribucija postavlja temelje za uspjesnu
sekundarnu distribuciju osiguravajuci da su regionalni distribucijski centri adekvatno
opskrbljeni 1 spremni za zadovoljenje lokalnih potreba. Razumijevanje dinamike izmedu ovih
dviju faza i njihovih meduzavisnosti bitno je za INA-u dok nastoji optimizirati svoju
distribucijsku mrezu. Ovo uskladivanje ne samo da poboljSava operativnu ucinkovitost, ve¢
takoder osigurava da tvrtka moZe brzo reagirati na trziSne zahtjeve 1 odrzati konkurentsku

prednost u industriji.
Primarna distribucija utjece na sekundarnu distribuciju na nekoliko nacina:
1. Ucinkovitost i pravovremenost

U¢inkovita primarna distribucija osigurava da su regionalni distribucijski centri stalno
dobro opskrbljeni, Cime se eliminiraju potencijalni kasnjenja u sekundarnoj distribuciji. Ova
pravovremenost je kljucna za odrzavanje neprekidnog protoka proizvoda do maloprodajnih
lokacija. Optimiziranjem primarnih distribucijskih operacija, INA moze uskladiti cijeli lanac
opskrbe, od izlaza iz rafinerije do isporuke krajnjim potroSac¢ima, ¢ime se povecava ukupna

reaktivnost sekundarne distribucije.
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2. Upravljanje zalihama

Ucinkovito upravljanje u primarnoj distribuciji pomaze odrzavanju optimalnih razina
zaliha u regionalnim centrima. Ova optimizacija utjece na sekundarnu distribuciju
omogucujudi preciznije i u€¢inkovitije planiranje, smanjujuci scenarije prekomjernih i
nedostatnih zaliha. S konstantnim 1 pouzdanim sustavom primarne distribucije, INA moze
minimizirati troSkove povezane s drzanjem viska zaliha, ukljucuju¢i skladiStenje, osiguranje i

zastarjelost, ¢ime se utjece na troSkovnu ucinkovitost sekundarne distribucije.
3. Upravljanje troskovima

Primarna distribucija moze znacajno smanjiti troSkove transporta i rukovanja
konsolidacijom posiljki i optimizacijom ruta. Ove uStede mogu se prenijeti na sekundarnu
distribuciju. U¢inkovita primarna distribucija omogucava INA-i da iskoristi ekonomiju
razmjera, smanjujuci troSak po jedinici za transport 1 skladiStenje, $to se potom moze

iskoristiti u sekundarnoj distribuciji za povecanje profitabilnosti.
4. Kovaliteta usluge

Pouzdanost primarne distribucije izravno utjece na kvalitetu usluge u sekundarnoj
distribuciji. Dosljedne i predvidljive primarne logisti¢ke operacije spre¢avaju nestasice i
kasnjenja u isporuci, §to je klju¢no za odrzavanje visoke pouzdanosti usluge i zadovoljstva
kupaca na trzi$tu. Sposobnost pouzdane realizacije obaveza prema kupcima u sekundarnoj
distribuciji u velikoj mjeri ovisi o u€inkovitosti primarne distribucije. Svaka ometanja u

primarnoj fazi mogu dovesti do lancanih kaSnjenja 1 problema s uslugom nizvodno.
5. Reakcija na potraznju:

Robustan okvir primarne distribucije omogucava INA-i da brZe reagira na promjene u
trziSnoj potraznji. Ova agilnost je klju¢na za strategije sekundarne distribucije, osobito u
upravljanju razdobljima visoke potraznje ili prilagodbi na iznenadne promjene u
preferencijama potroSaca. S stabilnom primarnom distribucijom, sekundarna distribucija
moze dinamicki prilagodavati raspored isporuka, razine zaliha i planiranje ruta na temelju

podataka o prodaji u stvarnom vremenu i trzisnih trendova.

Ucinkovitost mreZe primarne distribucije znac¢ajno oblikuje uspjeh sekundarne
distribucije u INA-i. Ona ¢ini temelj cijelog distribucijskog sustava, utjeCuci na upravljanje
troskovima, kvalitetu usluge i reakciju na trziSte. Optimiziranjem primarne distribucije, INA

povecava ucinkovitost svoje sekundarne distribucije, osiguravajuci besprijekoran lanac
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opskrbe koji je 1 prilagodljiv i troskovno u¢inkovit. Ova medusobna povezanost naglasava
strateSku vaznost primarne distribucije u odrzavanju robusne i konkurentne pozicije u

industriji nafte.

5.7. UTJECAJ PRIMARNE DISTRIBUCIJE NA MODEL INA FLOTE

Kako bi 37 autocisterni INA flote bilo maksimalno iskoriSteno INA d.d. ima zaposlenih
162 vozaca Sto bi znacilo da po 1 cisterni ima zaposlenih 4 vozaca. Kako bi cisterne bile
optimalno iskoriStene rasporedene su po regijama tj. skladistima. Prema tome Rijeka u svojoj

floti ima 8 autocisterni, Zagreb ima 10 , Solin ima 9, Sisak ima 6, a Osijek ima 4 autocisterne.

INA flota Zagreb moze vrSiti utovar u Zagrebu, Sisku i Rijeci no zbog relativno malih
koli¢ina na kontinentalnim skladiStima najceS¢e ide na utovar u Rijeku. Koristimo ju za
opskrbu MPM u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj, Medimurskoj, Varazdinskoj, Krapinsko

zagorskoj 1 Koprivnicko krizevackoj zupaniji.

INA flota Rijeka vrs$i utovar u Rijeci, a koristiti se za opskrbu MPM u Istarskoj,
Primorsko goranskoj, Karlovackoj i Licko senjskoj zupaniji. Ukoliko je potrebno moze voziti

Zadarsku zupaniju, Grad Zagreb 1 Zagrebacku zupaniju.

INA flota Solin vrsi utovar u Solinu, a koristi se za opskrbu MPM u Zadarskoj,

Sibensko kninskoj, Splitsko dalmatinskoj i Dubrovacko neretvanskoj Zupaniji.

INA flota Sisak vr$i utovar u Sisku, a koristi se za opskrbu MPM u Sisacko
moslavackoj 1 Bjelovarsko bilogorskoj Zupaniji te skupa sa INA flotom Osijek opskrbljuje

MPM u Viroviticko podravskoj, Pozesko slavonskoj 1 Brodsko posavskoj zupaniji.

INA flota Osijek vrsi utovar u Osijeku, a koristi se za opskrbu MPM u Osjecko
Baranjskoj 1 Vukovarsko srijemskoj zupaniji te skupa sa INA flotom Sisak opskrbljuje MPM

u Viroviticko podravskoj, PoZesko slavonskoj 1 Brodsko posavskoj Zupaniji.

Kako sam i ranije spomenuo na 37 vozila INA zaposljava 162 vozaca kako bi cisterne
bile raspolozive prakticki 0-24 sedam dana u tjednu. U najoptimalnijim uvjetima kada su sve
cisterne raspolozive sa dva vozaca i kada se gorivo na MPM dostavlja sa najblizeg skladiSta
INA d.d. sa svakom svojom cisternom moze odvesti 4 ( dvije (2) voznje po vozacu ) voznje u
jednom danu, Sto bi znacilo da u jednom danu INA d.d. sa svojom vlastitom flotom moze
odvesti 148 voznji. U tih 148 voznji se moze prevesti 4,7 milijuna litara u jednom danu. No to

je rijetkost, stoga je postavljen realni cilj od 3 ( jedna i pol (1,5) voznja po vozacu ) voznje po
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jednom vozilu INA flote na dan. U tom slucaju INA flota moze odvesti 111 voznji u jednom

danu $to bi znacilo da dnevno preveze 3,5 milijuna litara dnevno.

INA flota je strateski rasporedena po ishodistima kako bi bila maksimalno optimizirana
stoga primarna distribucija ima klju¢nu ulogu u rezultatima INA flote jer dostupne koli¢ine
robe na skladistima direktno utjecu na rezultate INA flote. U slucajevima kada je INA flota
maksimalno optimizirana smanjuju se prosjecni kilometar, otisak Stetnih plinova 1 potros$nja
kamiona. U slu¢ajevima kada nema dovoljno robe na skladiStima rezultat INA flote pada jer

se povecava prosjecni kilometar, otisak Stetnih plinova i potrosnja kamiona.
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Slika 10. prikaz podjele INA flote po regijama
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6. ZAKLJUCAK

Ova rad pokazuje da ucinkovito upravljanje logistikom u naftnoj industriji nije samo
pitanje transporta goriva, ve¢ stvaranje odgovorne, ucinkovite i prilagodljive mreze koja moze
odgovoriti na buduée izazove i prilike. Za INA-u, kontinuirano unapredenje i inovacije u
logisti¢kim praksama nisu samo operativne nuznosti, ve¢ i strateski imperativi koji pokrecu

uspjeh 1 otpornost kompanije u konkurentnom globalnom trzistu.

Pristupi INA-e primarnoj i sekundarnoj distribuciji ilustriraju kako se strateski smjestaj
skladiSta, nacini prijevoza i strategije rutiranja modeliraju. Pokazalo se da je medusobni odnos
izmedu primarne i sekundarne distribucije kljucan, pri ¢emu uc¢inkovitosti postignute u
primarnoj distribuciji izravno poboljSavaju uc¢inkovitost sekundarnih distribucijskih operacija,

¢ime se unapreduje ukupna isporuka usluga i upravljanje troskovima.

Optimalni modeli transporta koje INA koristi, odabrani su na temelju njihove troskovne
ucinkovitosti 1 prikladnosti za specificne logisticke potrebe. Raspravljena su strateSka
razmatranja poput analize troSkova, upravljanja voznim parkom i ulaganja u tehnologiju,
naglasavaju¢i kako INA balansira troSkove primarne i sekundarne distribucije s logisti¢kim

zahtjevima kako bi odrzala konkurentsku prednost.
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