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SAZETAK

Ovaj rad analizira osnovne pojmove vezane za organizaciju dogadaja, povijesni razvoj
Adventa u Zagrebu, kljucne komponente uspjeSne organizacije, te utjecaj manifestacije na
lokalnu zajednicu, ekonomiju i drustvo. Poseban naglasak stavljen je na 2019. godinu, kada je
Advent dozivio svoj vrhunac. Razmatraju se izazovi, prilike i buduéi razvoj ovog dogadaja. Uz
analizu pozitivnih 1 negativnih aspekata, rad istrazuje kako Advent doprinosi promociji
Zagreba. Rad naglasava vaznost strateSkog planiranja, analize i suradnje razli¢itih dionika kako
bi se osigurala uspjeSna realizacija dogadaja te dugorocne koristi za grad, zajednicu i
posjetitelje. Organizacija dogadaja ima dugu povijest, neraskidivo povezanu s razvojem ljudske
civilizacije. Dogadaji oblikuju kulture, zajednice i drustvene odnose, pruzajuci brojne koristi.
Oni su mocan 1 neprocjenjiv alat. Organizacija dogadaja sloZen je proces koji zahtijeva
planiranje, upravljanje, kreativnost i timski rad. Temelji se na strateSkom pristupu, analizi i
jasnoj viziji s ciljem stvaranja trajnog utjecaja. Predstavlja vazan segment kulturno turisticke
ponude jer doprinosi promociji destinacije 1 privlacenju posjetitelja. Dogadaji, bez obzira na
vrstu ili veli¢inu, zahtijevaju paZljivu koordinaciju i preciznu provedbu. Svaki uspjeSan dogadaj
gradi uspomene i dugoro¢no doprinosi razvoju imidza organizatora ili destinacije. Proces
organizacije ukljucuje istrazivanje, planiranje, niz aktivnosti, od definiranja ciljeva i1 budzeta
do odabira lokacije i marketinga pa sve do provedbe i analize. Vazno je osigurati sklad svih
elemenata kako bi dogadaj ispunio ocekivanja posjetitelja i organizatora te donio Zeljene
rezultate. Tako organizacija dogadaja donosi brojne pozitivne uéinke takoder donosi i izazove
koji zahtijevaju pravilno upravljanje. Organizacija dogadaja stoga nije samo zadatak, veé
dinamican proces koji zahtijeva Sirok spektar znanja i vjestina. Uspje$no organiziran dogadaj
povezuje ljude, ostavlja snaZzan dojam 1 stvara trajne uspomene, ¢ime se osigurava njegova

relevantnost i odrzivost u buducnosti.

Kljuéne rijeCi: organizacija dogadaja, Advent u Zagrebu, strateSko planiranje, turizam,

planiranje dogadaja



SUMMARY

This paper analyzes the basic concepts related to event organization, the historical
development of Advent in Zagreb, the key components of successful organization, and the
impact of the event on the local community, economy, and society. Special emphasis is placed
on the year 2019, when Advent reached its peak. The paper examines the challenges,
opportunities, and future development of this event. Along with an analysis of its positive and
negative aspects, it explores how Advent contributes to the promotion of Zagreb. The paper
emphasizes the importance of strategic planning, analysis, and collaboration among various
stakeholders to ensure the successful implementation of the event and long-term benefits for
the city, the community, and visitors. Event organization has a long history, intrinsically linked
to the development of human civilization. Events shape cultures, communities, and social
relations, providing numerous benefits. They are a powerful and invaluable tool. Event
organization is a complex process requiring planning, management, creativity, and teamwork.
It is based on a strategic approach, analysis, and a clear vision aimed at creating lasting impacts.
It represents an essential segment of cultural and tourist offerings, contributing to the promotion
of destinations and attracting visitors. Events, regardless of their type or size, demand careful
coordination and precise execution. Every successful event builds memories and contributes to
the long-term development of the organizer's or destination's image. The process of event
organization involves research, planning, and a series of activities, ranging from defining goals
and budgets to selecting a venue and marketing, culminating in implementation and analysis. It
is crucial to ensure harmony between all elements to meet the expectations of both visitors and
organizers, achieving the desired results. While event organization brings numerous positive
effects, it also presents challenges that require proper management. Event organization is
therefore not merely a task but a dynamic process demanding a broad range of knowledge and
skills. A successfully organized event connects people, leaves a strong impression, and creates

lasting memories, ensuring its relevance and sustainability in the future.

Keywords: event organization, Advent in Zagreb, strategic planning, tourism, event

planning
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1. Uvod

Organizacija dogadaja postoji od samih pocetaka ljudske civilizacije. Ima dugu i bogatu
povijest. Povezanost organizacije dogadaja s ljudskom civilizacijom je neraskidiva, duboka i
viSeslojna. Dogadaji su uvijek igrali klju¢nu ulogu u oblikovanju kultura, meduljudskih odnosa,
drustva i slicno. Od rituala u prapovijesti, Olimpijskih i Gladijatorskih igara, srednjovjekovnih
sajmova pa sve do dana$njih dogadanja. Stoga, dogadaji nisu samo okupljanje, ve¢ vazan

element ljudske civilizacije.

Organizacija dogadaja (event management), brojnost i raznolikost definicija ukazuje na
sloZzenost 1 kompleksnost samog procesa i pojma. Obuhvaca Sirok spektar znanja i vjestina,
organizacijske vjestine, kreativnost i sposobnost rjeSavanja problema te planiranje, pripremu, i
izvodenje. Ona je vazan segment kulturno turisticke ponude te zahtjeva preciznu provedbu
aktivnosti kako bi privukla posjetitelje i stvorila pozitivne ucinke i dozivljaje. Ono $to se pamti

I ostaje. Ono $to stvara uspomene i uspjesan dogadaj odnosno event.

Organizacija dogadaja obuhvaca planiranje, organizaciju i provedbu svih vrsta dogadaja.
Bez obzira da li je rije¢ o vjencanju, poslovnoj konferenciji ili glazbenom festivalu. Cilj je
osigurati da svaki detalj bude pazljivo isplaniran kako bi svi sudionici imali nezaboravno
iskustvo (Event academy, 2024). Podrazumijeva niz aktivnosti koje su potrebne za uspjesnu

realizaciju dogadanja.

1.1. Ciljevi rada

U ovom radu analizirat ¢emo osnovne pojmove i teorijski okvir koji obuhvaca organizaciju
dogadaja i njegove kljuéne komponente. Ove teorijske koncepte istrazit ¢emo kroz primjer
Adventa u Zagrebu 2019, koji je jedna od najomiljenijih i najposjecenijih manifestacija u regiji.
Posljednjih godina razvilo se u prestizan turisticki, kulturni i zabavni dogadaj, prepoznat ne
samo u regiji ve¢ 1 na medunarodnoj razini, a posebno je 2019. godina ostala zabiljeZena kao
rekordna. Kombinacija bogate kulture, tradicije, turisticke atrakcije i programa, stvara posebnu
i jedinstvenu blagdansku pri¢u. Advent u Zagrebu, prepoznat je i nagradivan. Kao primjer
odli¢nog brandinga (proces stvaranja prepoznatljivog identiteta trziSne marke kroz sve oblike

komunikacije kako bi se izdvojio od konkurencije) grada, tri je godine zaredom, 2016., 2017. i



2018., prema anketi organizacije European Best Destinations proglasen najboljim bozi¢nim
sajmom u Europi, §to mu je dodatno povecalo ugled i privuklo brojne posjetitelje (Decak i
Ibrisevi¢, 2020:7). Spoj tradicije, kulture, gastronomije i turizma. Znac¢aj Adventa kao kulturno
turistickog fenomena te njegova uloga u unapredenju branda (prepoznatljiv identitet koji ga
izdvaja od konkurencije) Zagreba na medunarodnoj i regionalnoj razini od izuzetne je vaznosti
i znacaja. Takoder, pridonosi gospodarskom razvoju grada. Poti¢e rast turizma, zaposlenosti i
poslovanja. Znacaj organizacije dogadaja za gradove i zajednicu je viSestruk. Organizacija
ovakvih dogadanja zahtijeva pazljivo planiranje i suradnju razli¢itih dionika, a njezin znacaj
nadilazi sam zabavni aspekt. Rad na temu Adventa u Zagrebu 2019. analizira razlicite aspekte
ove manifestacije, pocevsi od kljucnih elementa pa do utjecaja. Osim analize klju¢nih
elemenata organizacije, utjecaja na lokalnu zajednicu, ekonomiju i drustvo, vazno je osvrnuti
se 1 na nagrade, konkurentska dogadanja, izazove, budu¢e moguénosti, kao i na mane same

manifestacije.



2. Dogadaj i organizacija dogadaja

Kako bismo u potpunosti razumjeli pojam organizacije dogadaja, vazno je objasniti
nekoliko klju¢nih termina koji ¢ine temelj pojma . Navedeno prikazuje sloZenost i vaznosti

organizacije dogadaja te naglaSava njezin znacaj.

2.1. Pojam i definicija dogadaja

Dogadaj se odnosi se na organizirani skup, planiranu aktivnost, koja se odvija u odredeno
vrijeme 1 na odredenom myjestu, kako bi se postigli zadani ciljevi. Obuhvaca razlicite vrste
okupljanja, razli¢ite svrhe. Imaju klju¢nu ulogu u razvoju gradova i zajednica, donose¢i brojne
kulturne, ekonomske i socijalne koristi. Dogadaji su moc¢an i neprocjenjiv alat u komunikaciji
1 Cesto su ucinkovitiji od tradicionalnih medijskih kanala. Aktiviraju viSe osjetila, stvarajuci
snazniju emocionalnu povezanost i poruku. Prema Dowson, Basset (2018:2) dogadaj je:

1. planirano okupljanje s ciljem
2. pamtljiv ili poseban

3. privremen

Skupovi 1 dogadaji kljuéni su alati u odnosima s javnoscu jer, za razliku od drugih
komunikacijskih metoda poput medija ili interne komunikacije, omogucuju komunikaciju
»licem u lice, u stvarnom vremenu. Pruzaju priliku za koristenje svih osjetila, vida, sluha,
dodira, mirisa i okusa. Jo$ uvijek postoji temeljna ljudska potreba za susretanjem, druZenjem 1
medusobnom interakcijom u grupnom okruzenju. Teorije ucenja takoder naglasavaju vaznost
skupova i dogadaja kao uéinkovitih na¢ina komunikacije (Zari¢ et al., 2019:19). Prema Carteru
(2007) i Getzu (2011), kako ih navodi Zari¢ et al. (2019:29), autori Zele jasno razlikovati
organizirane dogadaje od svakodnevnih, obiteljskih dogadanja, prirodnih katastrofa i sli¢nih
situacija. ,,Tako, Carter (2007) pod dogadajem podrazumijeva bilo koje okupljanje ljudi koje
ima unaprijed zadanu svrhu, odnosno cilj, inzistiraju¢i na ulozi racionalnog postupanja, $to je
blisko i osnovna je paradigma u ekonomiji* (Carter, 2007 prema Zari¢ et al., 2019:29). ,,Jedan
od najpoznatijih istraZivaca u podrucju upravljanja dogadajima, Donald Getz smatra da je
dogadaj organizirano deSavanje na odredenom mjestu i u odredeno vrijeme* (Getz, 2011 prema
Zari¢ et al., 2019:29). Prema Zari¢ et al., (2019:112), dogadaji su takoder marketinska

komunikacija koja se koristi komunikacijskom strategijom kazali$nih predstava i karnevala.



Rijec ,,event™ potjece iz engleskog jezika i znaci ,,dogadaj“. Prema Hrvatskom jezi¢nom portalu
(2024) dogadaj se definira: ,,Ono $to se zbilo, dogodilo u neko odredivo vrijeme i na odredivu
mjestu. S druge strane, za event navodi: ,,Organizirani dogadaj za javnost (sportski event,
drustveni event)“. Rijec ,,eventum* dolazi iz latinskog jezika 1 moze se tumaciti kao desavanje,
manifestacija ili rezultat (Zari¢ et al., 2019:29). Mozemo zakljuéiti da se ponekad rijec ,,event®
koristi u specificnim kontekstima, modernija je, dok dogadaj moze imati $ire i tradicionalnije
znacenje. No, u hrvatskom jeziku sva ta znacenja obuhvaca rijec¢ ,,dogadaj* ili ,,dogadanje*.
Koristi se u svakodnevnom govoru i moze obuhvatiti sve. Od svakodnevnih situacija do velikih

1 vaznih dogadanja.

Getz (1977) definira posebna dogadanja kako ih navode Van Der Wagen i Carlos (2008:4)
iz dviju perspektiva, klijentove 1 organizatorove. Prema njemu posebno dogadanje odrzava se
samo jednom ili vrlo rijetko i nije dio uobicajenih aktivnosti organizatora ili sponzora. Za
klijenta takvi dogadaji pruzaju priliku za opustanje i nude izvanredno, neuobicajeno, drustveno
ili kulturno iskustvo. Drugi poznati autor, Golblatt (1997) definira kao ,,jedinstven trenutak koji
treba obiljeziti posebnim svecanostima i obredima kako bi se zadovoljile specifi¢ne potrebe*
navode Van Der Wagen i Carlos (2008:4). Prema autorima Van Der Wagen i Carlos (2008:2)
dogadanja su Cesto jedinstvena iskustva i ostavljaju poseban utisak na sudionike. Organizira se
u kratkom vremenu, a priprema zahtijeva dugotrajno 1 detaljno planiranje. Takvi dogadaji su
obi¢no vrlo skupi, te se vrlo ¢esto suocavaju s visokim rizikom, bilo u financijskom smislu ili
u pogledu sigurnosti. Iako se neka od tih dogadanja ponavljaju svake godine, najcesce se
odrzavaju jednom. Svi koji su uklju€eni u organizaciju preuzimaju veliku odgovornost, obzirom

da se radi 0 mnogo elemenata, rizika, sredstava, dionika.

2.2.Definicija i klju¢ni elementi organizacije dogadaja

Organizacija dogadaja obuhvaca sve aspekte planiranja i realizacije dogadaja, od pocetnih
faza pa sve do analize nakon dogadaja. Ukljucuje dogadaje bilo koje vrste i veli¢ine (Salvatori,
2022). ,,Event menadzment je zasebna cjelina menadzmenta koja se odnosi na planiranje i
cjelokupnu organizaciju nekog dogadaja, koji se u pravilu odvija jednom u vremenu. Sam tijek
1 funkcioniranje poslovanja u event menadZzmentu podrazumijeva odli¢nu organiziranost,

kreativnost, koncentraciju te sposobnost izvrSavanja zadataka pod vrlo velikim vremenskim



pritiskom, koriStenjem ogranicenih i obi¢no unaprijed definiranih resursa. Stoga je dobra
iskoriStenost svih kapaciteta te pravovremeno i ciljano dopiranje do svih potencijalnih
sudionika u projektu kljuno za njegov uspjeh” (Varja¢i¢ i Tomi¢i¢ Furjan, 2020:65).
,»Menadzment i marketing dogadaja su, svakako zanat, umjetnost i, sada sve vise 1 viSe, nauka“
(Zari¢ et al., 2019:39). Organizacija dogadaja predstavlja slozen proces koji zahtjeva Sirok
spektar znanja i vjeStina. Kao $to je navedeno, to nije samo jednostavno planiranje, vec
ukljucuje detaljnu analizu i strategiju koja osigurava uspjeh. Rad pod pritiskom, organiziranost,
kreativnost klju¢ni su elementi. Brzo reagiranje i prilagodba. Dinamican proces ¢iji uspjeh ovisi
0 jasnoj viziji, inovativnosti i timskom radu a ne samo o tehni¢kim aspektima. Dobro osmisljen

dogadaj moze ostaviti trajan utjecaj Sto je i cilj.

Stakeholderi (klju¢ni dionici) manifestacija predstavljaju razli¢ite interesne skupine,
ukljucujuéi pojedince, grupe i organizacije koje imaju odredene interese ili zahtjeve vezane uz
manifestacije. Dionici se mogu podijeliti u primarne i sekundarne. Primarni dionici su klju¢ni
za odrzavanje manifestacije, jer bez njihove podrske manifestacije ne bi mogle postojati. To su
zaposlenici, volonteri, sponzori, dobavljaci, gledatelji, posjetitelji 1 sudionici. S druge strane,
sekundarni dionici ukljucuju vladu, konkurentne manifestacije, lokalnu zajednicu, hitne sluzbe,
medije i turistiCke organizacije. lako su i oni vazni, ne utjecu izravno na opstanak manifestacije.
Razlikovanje izmedu primarnih 1 sekundarnih dionika ovisi o specificnostima svake
manifestacije. Osnovne skupine dionika ukljucuju posjetitelje 1 sudionike, suradnike,

organizaciju domacina, lokalnu zajednicu, sponzore i medije (eventor, 2019).

2.3. Klasifikacija dogadaja prema opsegu i vrsti

Van Der Wagen i Carlos (2008:4) navode kako se dogadaji mogu klasificirati prema veli¢ini
ili vrsti. Za uspjesnu organizaciju dogadaja potrebno je odrediti veli¢inu. Veli¢ina utjece na sve

faze u pripremi i realizaciji.

1. Mega dogadanja
Najveci globalni dogadaji koji su usmjereni na medunarodno trziste. Primjerice, Olimpijske
igre, Svjetsko prvenstvo u nogometu i Superbowl. Superbowl, koji je 1967. godine imao 30,000

neprodanih ulaznica, danas rasproda i prije nego $to postanu dostupne. Zahvaljujué¢i ovom



dogadanju popuni se 30,000 hotelskih soba, dok televizijski prijenos prati oko 800 milijuna
gledatelja. Domacini mogu oc¢ekivati zaradu od oko 300 milijuna dolara. Ova dogadanja utjecu
na turizam, medije i gospodarstvo. Maha Kumbh Melom, poznato kao ,,Veliki sajam urna®,
najvece je vjersko okupljanje u povijesti koje se odrzava svakih dvanaest godina i privlaci
ogroman broj ljudi. Opisano kao i ,,Najveci show na svijetu” (Van Der Wagen i Carlos, 2008:4-
5).

2. Regionalna dogadanja

Cilj regionalnih dogadanja je povecati zanimanje turista za regiju ili odrediste, kao i privuci
posijetitelje s regionalnog trzista. Primjerice, FAN Fair, festival umjetnika u Memphisu, festival
Cherry Blossom u Washingtonu (Van Der Wagen i Carlos, 2008:5-6). Od regionalnih
dogadanja u jugoisto¢noj Europi znacajan je upravo Advent u Zagrebu, InMusic Festival u

Zagrebu, Exit festival u Novom Sadu.

3. Znacajna dogadanja

Ova dogadanja izazivaju veliko zanimanje, privlace velik broj sudionika te donose znacajne
prihode od turizma. Na primjer, proslava kineske Nove godine okuplja velik broj ljudi. Vecina
vec¢ih gradova ima kongresne centre koji su pogodni za skupove, sajmove i konvencije.
McCormick Place u Chicagu jedan je od najpoznatijih kongresnih centara u sjevernoj Americi,

a godisnje kroz njega prode oko 4 milijuna sudionika (VVan Der Wagen i Carlos, 2008:6).

4. Manja dogadanja

Cine najve¢i dio ukupnog broja dogadaja i u ovoj kategoriji ve¢ina organizatora stjete svoje
iskustvo. Primjer Teksaskog drZavnog sajma, koji svake godine privuce oko 3 milijuna
posjetitelja. Ova kategorija ne ukljuCuje samo godiSnja dogadanja, ve¢ i razne povijesne,
kulturne, glazbene 1 scenske izvedbe. Takoder, obuhvaca sastanke, zabave, proslave,
konvencije, dodjele nagrada, izlozbe, sportske dogadaje 1 brojne druge druStvene dogadaje

unutar zajednica (Van Der Wagen i Carlos, 2008:8,11).

Mega dogadanja su velika 1 znacajna. Imaju Sirok utjecaj na drustvo, ekonomiju, kulturu 1
politiku. Privlace paznju medija i osiguravaju promociju destinacije na medunarodnoj razini te

predstavljaju kljucne igrace u globalnoj ekonomiji. Regionalna dogadanja su dogadaji koji se



odrzavaju unutar nekog geografskog podruéja. Cesto je cilj povezivanje zajednice, promicanje
kulture, tradicije, ekonomske aktivnosti unutar regije. Sluze za poticanje lokalnog turizma. To
su, primjerice, osim Adventa u Zagrebu i Exit u Novom Sadu te Varazdinske barokne veceri.
Znacajna dogadanja poput InMusic festivala su dogadaji koji imaju poseban utjecaj ili vaznost.
Manja dogadanja ne privlace toliku paznju, ali su ipak vazna za drustvo i odredene interesne
grupe. Cine temelj drustvenog Zivota u lokanim zajednicama. To su, primjerice; svadbe,
maturalne vecere, promocije, do¢ek Nove godine, poslovna dogadanja. Svaki tip dogadaja
doprinosi bogatstvu kulturnog i1 drustvenog zivota, poti¢e ekonomski rast. Dogadaji su vise od

samih aktivnosti, oni su na¢in na koji se ljudi povezuju, dijele iskustva i oblikuju zajednicu.

U knjizi ,,Event Planning and Management, Principles, Planning and Practice* Ruth
Dowson i David Bassett (2018:4) navode vrste dogadaja prema Getzu (2012) s primjerima:
Kulturne proslave (festivali, karnevali, vjerski dogadaji)

Poslovni i trgovacki (poslovni skupovi, lansiranje proizvoda, sajmovi)
Umyjetnicki i zabavni (koncerti, nastupi, dodjele nagrada)

Obrazovni i znanstveni (konferencije, seminari, obuka)

Politicki i drzavni (politicki summiti, kraljevske prigode, drzavne posjete)
Privatna dogadanja (zabave, vjencanja, obiteljske prigode)

Rekreativna (igre, aktivnosti na otvorenom, avanturisticke aktivnosti)

L N o g B~ w D P

Sportska (individualno/timski, amaterski/profesionalni, lokani/medunarodni)

Dogadanja se mogu kategorizirati i po vrsti na sljedeé¢i naéin:

1. Sportska dogadanja

Imaju snazan ekonomski i turisticki utjecaj. Igraju kljuénu ulogu u drustvenom i kulturnom
zivotu. Takoder, iz perspektive organizacije dogadaja, sportska dogadanja predstavljaju slozen
proces koji zahtjeva detaljno planiranje i koordinaciju. Kada se planira sportski dogadaj ,,u sve
korake dogadaja moraju biti ukljuceni sportski menadzeri, ljudi iz klubova, ili sportskih
udruzenja®“ navodi Zari¢ et al., (2019:38). Obuhvaca niz elementa od logistike, sigurnosti,

infrastrukture, marketinga, do sponzorstava.

2. Zabava, umjetnost i kultura



Zabavni dogadaji, poput koncerata, obi¢no privlace mnogo posjetitelja, Sto ih moze uciniti vrlo
isplativima. No, s drugo strane, ako prodaja karata ne ide dobro, to moze dovesti do velikih
financijskih gubitaka. Kljuéna stvar koja utjee na uspjeh ovakvih dogadaja je trenutak kada
ulaznice postaju dostupne kao i sama cijena ulaznica. Ovi elementi igraju vaznu ulogu u
financijskom rezultatu dogadaja (Van Der Wagen i Carlos 2008:13). Moze ukljucivati razne
manifestacije, festivale, kazalisne predstave. Svaka vrsta zahtijeva posebnu paznju koja se
odnosi na planiranje i promociju kako bi se osigurala uspjesna realizacija. Klju¢no je pravilno
upravljanje budzetom, promocija koja dopire do ciljane publike kao 1 vrijeme odrzavanja kako

bi se povecala posjecenost.

3. Komercijalna marketinska i promidzbena dogadanja

Van Der Wagen i Carlos (2008:13) navode kako promidzbena dogadanja obi¢no zahtijevaju
znacajna financijska ulaganja i organiziraju se na visokoj razini. Naj¢es¢e se odrzavaju kako bi
se predstavili novi proizvodi poput parfema, motornih vozila ili alkoholnih pica. Cilj ovakvih
dogadaja je stvoriti nezaboravni dojam i jasno istaknuti proizvod u odnosu na konkurenciju.
Medij su Cesto pozvani, §to povecava utjecaj dogadaja, ali i rizik. Vazno je da ovakvi dogadaji

budu uspjesni.

4. Skupovi i izlozbe

Medu organizatorima skupova i konvencija postoji velika konkurencija. Vecina konvencija
privlaci brojne posjetitelje (Van Der Wagen i Carlos, 2008:13). Svaki organizator nastoji
privuéi Sto vise posjetitelja i sudionika. Nastoje ponuditi bolju uslugu, lokaciju kako bi se
istaknuli od konkurencije. Konkurencija motivira organizatore da stalno unapreduju svoje

ponude i1 da osiguraju $to bolji dozivljaj.

5. Festivali

Festivali vina 1 hrane postaju sve popularniji jer pruzaju regijama priliku da predstave
proizvode. Puno vinskih regija organizira svoje festivale i to u kombinaciji s glazbenim
dogadajima. Na primjer, Jazz festival u Portlandu. Vjerske svetkovine, glazbeni i ostali kulturno

umjetnicki festivali takoder spadaju u tu kategoriju (Van Der Wagen i Carlos, 2008:14).



6. Obiteljska okupljanja

Obiteljska okupljanja, poput godiSnjica, vjencanja, krizmi, pa ¢ak razvoda i sprovoda, postaju
prilike za okupljanje obitelji. Sprovodi postaju sve vise veliki dogadaji, pojavljuju se
netradicionalni ljesovi, govori, pa ¢ak i zabave. Kako bi uspjes$no organizirali ovakve dogadaje,
vazno je pratiti trendove. Turisti iz Azije predstavljaju znacajno trziste za industriju vjencanja,
buduéi da mnogi parovi biraju tradicionalna vjen¢anja u svojoj domovini, a potom zapadnjacka
u inozemstvu. Havaji se primjerice natjeCu s brojnim medunarodnim destinacijama za

privlacenje tog trzista (Van Der Wagen i Carlos, 2008:14-15).

7. Prikupljanje sredstava u dobrotvorne svrhe

Cesto se zanemaruje koliko truda i organizacije je potrebno za ovu vrstu dogadanja. Glavni cilj
je prikupljanje sredstava. Klju¢no je povecati prihode, a ne ih smanjiti. Ponekad su prihodi s tih
dogadanja ograniceni, a i postoji opasnost da ¢e posjetitelji potro§iti novac na aktivnosti i da ¢e
zaboraviti na one koje pridonose dobrotvornoj akciji. Takoder, prilikom organiziranja
prikupljanja sredstava, vazno je pridrzavati se zakonskih propisa (Van Der Wagen i Carlos,
2008:15).

8. Ostale vrste dogadanja
Neka dogadanja je teSko svrstati u to¢no odredenu kategoriju. Kako navode Van Der Wagen i
Carlos (2008:15) ,,krumpiri, orasi, poljsko cvijece, ruze, psi, konji, plisani medvjedici i patke

su svi povod nekim dogadanjima®. Ti dogadaji su raznoliki te variraju u veliini i vrsti.

Organizacija dogadaja zahtijeva puno truda, resursa i planiranja. Kategorizacije koje su
ponudili Van Der Wagen i Carlos (2008) pomazu da bolje razumijemo raznolikost i slozenost
samog procesa, bilo da se radi o festivalima, sportskim dogadajima ili obiteljskim okupljanjima.
Vazno je prepoznati ulogu prilagodbe specificnim zahtjevima svake vrste dogadaja, uzimajuci
u obzir drustvene, kulturne 1 ekonomske aspekte. Pra¢enje trendova i zakonskih normativa
osigurava uspjeh bilo koje vrste dogadanja. Takoder, time organizatori osiguravaju financijsku

isplativost, ali i odrzivost.



3. Teorijski okvir organizacije dogadaja

Teorijski okvir obuhvaca brojne i razli¢ite aspekte i metode planiranja, upravljanja i
evaluacije dogadaja. Ono pomaze sustavno pristupiti svim fazama organizacije, od pocetnog

planiranja do zavr$ne evaluacije te povecava ucinkovitost i smanjuje mogucénost pogreske.

3.1. Koncept i dizajn dogadaja

Koncept i dizajn iznimno su vazni u procesu organizacije jer predstavljaju temelj na kojem
se gradi cjelokupni doZivljaj za sudionike. Stvaraju prepoznatljiv identitet dogadaja te

omogucuju njegov uspjeh.

Prilikom razvoja koncepta dogadaja vazno je uzeti u obzir nekoliko klju¢nih elementa kao
§to su tema, svrha, mjesto, publika, dostupni resursi, vrijeme odrzavanja i sposobnosti
organizacijskog tima. Od svih tih elemenata, svrha dogadaja je najvaznija, a koja je vezana s
lokacijom i temom (Van Der Wagen i Carlos, 2008:22). Svi se elementi medusobno
nadopunjuju, svrha je ta koja vodi ostale odluke, osiguravaju¢i da svaki aspekt doprinosi
postizanju Zeljenog cilja. ,,Konzistentnost i povezanost sa svrhom dogadanja klju¢ni su
elementi kreativnog procesa dizajna dogadanja*“ (Van Der Wagen i Carlos, 2008:30). Dizajn
dogadaja obuhvaca kreativno 1 strateSko planiranje svih aspekata organizacije. Izbor boja,
dekoracija i vizualnih materijala koji odrazavaju temu. Sama funkcionalnost kao i tehnoloska
rjeSenja, catering (usluga opskrbe hrane i pica). Dizajn, je dakle neodvojiv element koji

znacajno moze utjecati na uspjeh 1 dojam koji dogadaj ostavlja na sudionike.

Svrha dogadaja daje smjer i jasnocu cijelom procesu. Daje odgovor na pitanje zasto se
dogadaj organizira, bilo da je rije¢ o prikupljanju sredstava za zakladu ili ostvarenju dodatnih
prihoda. Bez jasno definirane svrhe, organizacija dogadaja postaje nesigurna, a sve druge
odluke poput tema i sadrzaja postaju nejasne i neuskladene. Takoder, odreduje tko ¢e biti ciljna
publika. Ako dogadaj ima za svrhu jaanje imidza, privuci ¢e drugaciju skupinu ljudi u odnosu
na dogadaj ¢ija je svrha oCuvanje tradicije, primjerice. Jasna svrha omogucuje razumjeti potrebe
i interese publike. Takoder, omogucuje prilagoditi sadrzaj i komunikaciju. Kada je svrha jasna,
lakse je odabrati i samu lokaciju dogada. Svrha pomaze i u odredivanju budzeta, postavlja

prioritete i definira na $to Ce se sredstva usmjeriti. Kada je svrha jasno definirana, organizatori
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mogu pametnije planirati troSkove. Omogucuje evaluaciju dogadaja. Uspjeh se mjeri prema
tome jesu li postignuti ciljevi koji su povezani sa svrhom. Cilj i svrha moraju biti povezani, biti
realisti¢ni. Svrha je usko povezana i sa temom. Ona je ,,osnova svi organizacijskih planova“
navode Van Der Wagen i Carlos (2008:23). Postavlja temelj za sve kasnije odluke i aktivnosti
povezane s organizacijom. Oblikuje cjelokupnu strukturu i dinamiku dogadaja jer djeluje kao

vodic¢ za sve organizacije odluke.

Tema dogadaja trebala bi biti uskladena sa svrhom kako bi sve imalo smisla i kako bi sve
zadovoljavalo potrebe gostiju. Dizajn i boje koje se odaberu za dogadaj trebaju biti iste kroz
sve elemente, od ulaznica, do unutarnjeg uredenja, plakata i suvenira. Takva dosljednost
omoguéava sudionicima da se povezu s temom. Sto se ti¢e odabira teme, moguénosti su brojne,
ograni¢ene su jedino nasim budZetom i kreativnos¢u. Teme mogu biti razli¢ite, od povijesnih i
umjetnickih, do zabavnih i sportskih (Van Der Wagen i Carlos, 2008:23, 25). Primjer odli¢nog
dogadanja s integriranim mjestom odraZavanja i temom jest Renesansni festival Koprivnica.
Tema dogadanja trebala bi uvijek biti uskladena sa svrhom kako bi se postigao Zeljeni cilj 1

ostavio trajan dojam na sudionike.

Organizator dogadaja mora pazljivo razmotriti sve moguce izazove pri odabiru
nekonvencionalnog prostora, u usporedbi sa standardnim mjestima koja zahtijevaju samo
unutarnje uredenje prilagodeno temi. Organiziranje osvjetljenja, zvuka i cateringa moze biti
puno slozenije u specifiénim i neuobi¢ajenim prostorima. Veéina gradova nudi Sirok izbor
prostora za razli¢ite vrste dogadanja, poput hotelskih dvorana za gala vecere, kazalista ili
sportskih dvorana. Potrebno je uzeti u obzir mnogo ¢imbenika prilikom odabira prostora, ali
kljuéno je odabrati lokaciju koja najbolje zadovoljava zahtjeve klijenta i potrebe publike, uz Sto
nize troSkove. Ako bude potrebno dodatno nabavljati rekvizite, stolce ili pozornice, to moze
znacajno povecati troSkove, §to bi moglo biti teSko opravdati, iako prostor u ostalim aspektima
izgleda idealno (Van Der Wagen i Carlos, 2008:26). Organizator prilikom odabira mjesta za
dogadaj treba razmotriti viSe ¢imbenika. Evo nekoliko klju¢nih prema Van Der Wagen i Carlos
(2008:26):

e sposobnost prostora da ostvari svrhu
e okolina

¢ lokacija
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e Dblizina javnog prijevoza

e parkiraliste

e broj sjedec¢ih mjesta

e karakteristike prostora

e troSak uredenja, ozvucenja i osvjetljenja
e troSak rada

e logistika potreba za postavljanje opreme
e organizacija hrane i pica

e sigurnost

Lokacija igra veliku ulogu u stvaranju prvog dojma. Odabir mjesta koje je u skladu s temom
i svrthom dogadanja doprinosi cjelokupnom ugodaju i dogadaj moze uciniti nezaboravnim.
Mora odgovarati tehni¢kim potrebama dogadanja i odgovarati potrebama i oc¢ekivanjima
publike. Mjesto odrzavanja mora pruZiti sigurno okruzenje za sve sudionike jer direktno utjece
na zadovoljstvo i iskustvo. Takoder, moze znacajno doprinijeti brandingu samog dogadaja.
Mjesto odrzavanja stvara emocionalni dozivljaj za sudionike. Atraktivna lokacija moze
povecati vidljivost. Ako je mjesto prepoznatljivo, ono samo po sebi privlaci paznju i moze
postati dio promocije i vizualni element u svim promotivnim materijalima (plakati, drustvene
mreze, web stranica) $to dodatno jaca brand i ¢ini dogadaj prepoznatljivim. Jedinstvena ili
neobicna lokacija moze diferencirati dogadaj od konkurencije. Zaklju¢no, moZemo reci da je

lokacija snazan alat za jacanje klju¢nih poruka, komunikacije i branda.

Ciljna publika odreduje nacin na koji ¢e se dogadaj realizirati, dizajnirati 1 promovirati.
Razumijevanje omogucuje organizatorima prilagoditi marketinSku strategiju i1 sadrzaj kako bi
ostvarili zadane ciljeve i osigurali zadovoljstvo sudionika. Nacin komunikacije i odabir
promotivnih kanala treba prilagoditi zato Sto razliCite skupine koriste razlicite kanale
komunikacije. Navedeno omogucuje precizno usmjeravanje promotivnih aktivnosti, kao i
odabir predavaca, tema i aktivnosti koje trebaju biti usmjerene na interese publike.
Personalizacija sadrzaja i aktivnosti se radi prema ciljnoj publici. Ciljna publika je element
organizacije dogadaja koja usmjerava aspekte planiranja i izvedbe prema potrebama i
o¢ekivanjima onima kojima je dogadaj namijenjen. Vazan je naglasak i na tehnickim i

logistickim detaljima. Odabir mjesta i vremena takoder ovisi o preferencijama i moguénostima
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ciljane publike. Organizacija dogadaja koja ispuni o¢ekivanja ostavlja dojam i stvara lojalnost.
To je klju¢ za uspjesnost i odrzivost organizacije dogadanja na duge staze. Van Der Wagen i
Carlos isti¢u (2008:27) kako ,,valja imati na umu da je svaka publika drugacija, pa organizator
mora odluke donositi u hodu i upravljati dogadanjem u skladu s ocekivanjima publike®.
Mozemo re¢i kako ciljna publika omogucuje organizatorima da efikasnije planiraju i time
osiguravaju postizanje planiranih ciljeva. Pravilno definiranje i usmjeravanje prema ciljanoj
publici dogadaju omogucuje da ostvari veéi uspjeh i pridobije veci broj sudionika. Krajnje,

omogucuje stvaranje pozitivnog uc¢inka i dojma.

Dostupni resursi i budzet omoguéuju i odreduju opseg, izvedivost i kvalitetu dogadaja i
utjeCu na sve faze organizacije. Budzet je ukupan iznos novaca koji je na raspolaganju
organizatoru. Resursi se odnose se na sve dostupne materijalne (npr. oprema) i nematerijalne
(npr. ljudski resursi) resurse. Planiranje budzeta se odnosi na izracun ocekivanih troskova i
predvidenih prihoda (na primjer od ulaznica). Cesto se zna dogoditi da se ostavi dio za
nepredvidene troSkove, jer navedeno smanjuje rizik od financijskih problema u slu¢aju nekih
izvanrednih situacija, koje su obi¢no prilikom organizacije Ceste. Osiguravanje dijela za
nepredvidene troskove omogucuje optimalno planiranje i ostvarenje planiranih ciljeva, a
takoder postavljaju realna ocekivanja te je ovi vrlo vazan faktor u samoj ranoj razradi koncepta.
Menadzment dogadaja ukljucuje postavljanje budzeta, pracenje troSkova i izvjeStavanje o
financijama. Kreiranje budZeta obuhvaca procjenu razli¢itih troSkova, medu kojima su neki
fiksni, Sto olakSava planiranje, dok su drugi varijabilni, $to zahtijeva dodatno planiranje.
Planiranje budzeta je vazan korak u odlu¢ivanju u organizaciji dogadaja, pri ¢emu je vazno
jasno definirati ciljeve dogadaja kako bi se sredstva pravilno rasporedila (Zari¢ et al. 2019:59,
64,81). Sama priroda organizacije dogadaja nosi odredene rizike i izazove stoga je od presudne
vaznosti kvalitetno i1 pravilno upravljati budZzetom. Procjena fiksnih i varijabilnih troSkova je
posebno korisna. Za uspjeSnu organizaciju dogadaja neophodno je imati jasno postavljenje

ciljeve i preciznu kontrolu nad financijama.

Prema Van Der Wagen i Carlos (2008:28) vrijeme odrzavanja nekog dogadaja Cesto ovisi
0 sezoni ili vremenskim uvjetima. Na primjer, festival hrane i vina bolje je planirati u ranu jesen
nego ljeti, kad vru¢ine mogu biti neugodne za posjetitelje 1 sudionike. Kod planiranja dogadanja

vazno je uzeti u obzir Cetiri vremenska faktora:
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godisnje doba
dan u tjednu

doba dana

L

trajanje

Kako navode autori, vremenski uvjeti, poput snijega ili kiSe, mogu imati veliki utjecaj na
uspjeh dogadaja, osobito na otvorenom. Zimski festival na otvorenom ovisi o dovoljnoj koli¢ini
snijega, dok kisa ili visoke temperature mogu negativno utjecati na ljetne dogadaje. Takoder,
ako se termin poklapa s praznicima ili drugim vaznim dogadanjima u zajednici, posjec¢enost
moze biti niska. Neka razdoblja su ve¢ krcata dogadanjima, pa iskusni organizatori planiraju
vrijeme odrZavanja pazljivo, uzimajuci u obzir i sezonu, uobic¢ajene vremenske prilike te druge

vazne dogadaje u zajednici.

Cetiri vremenska faktora, godi$nje doba, dan u tjednu, doba dana i trajanje klju¢ni su za
stvaranje optimalnog iskustva. Opcenito, paZzljivo planiranje navedenog predstavlja jednu od
temeljnih strategija i elemenata u organizaciji dogadaja. Omogucava organizatorima da

povecaju posjecenost i zadovoljstvo sudionika §to vodi uspjesnom dogadaju.

Sposobnosti organizacijskog tima takoder su jedan od najvaznijih elemenata organizacije
dogadaja. Od njih ovisi uspjesnost 1 izvedba organizacije dogadaja. Organizacijski tim mora
posjedovati niz vjestina i kompetencija kako se bi se osiguralo da dogadaj bude uspjeSan;
vjestine planiranja, koordinacije, suradnje i Kreativnosti. Tim mora biti sposoban planirati
detaljno svaki segment dogadaja: dodjela zadataka, kreiranje rasporeda, organizacija prostora,
budzeta. Takoder, sposobnost koordinacije medu ¢lanovima je vrlo vazan faktor. Suradnja s
vanjskim partnerima, poput dobavljaca, klju¢ni su za pravilno odvijanje dogadaja. Uc¢inkovita
1 zdrava komunikacija unutar tima i prema suradnicima takoder je vazna za uspjeh dogadaja,
kao i jasno prenoSenje informacija, upravljanje ocekivanjima i rjeSavanje potencijalnih
nesporazuma i konflikata. Bez obzira na pripremu, neplanirane situacije i dogadaji dio su
organizacije dogadaja. Stoga, tim mora biti sposoban za rad pod pritiskom, brzo reagirati i
donositi odluke. Vazan je naglasak i na prilagodbi promjenama. Kontrola troSkova i budzeta
jedna je od najvaznijih sposobnosti organizacijskog tima. Pravilno upravljanje sredstvima.

Obzirom da je suradnja s velikim brojem ljudi, moraju se jasno postaviti uloge i odgovornosti,
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pri ¢emu je sposobnost motiviranja ¢lanova tima bitan faktor. Povecava produktivnosti, stvara
pozitivnu radnu atmosferu i smanjuje stres medu zaposlenima. Motivirani ¢lanovi tima skloniji
su predlagati nove ideje i rjeSenja, ¢ime pridonose uspjehu i inovativnosti dogadaja kao i samoj
kvaliteti. Motivacija direktno utjeGe na razinu angazmana ¢lanova. Dobar tim prepoznaje
potencijalne izazove te ima sposobnost i znanje rijesiti ih, prevladati izazove i osigurati da svaki

segment dogadaja bude izveden na najboljoj mogucoj razini.

Postoji nekoliko pristupa organizaciji dogadaja. Prvi, da se sve aktivnosti organiziraju
unutar same tvrtke ili institucije, koristeci vlastito osoblje. Drugi pristup ukljucuje angaziranje
specijalizirane vanjske agencije. Treca opcija je kombinirani model, gdje dio zadatka obavlja
unutarnji tim, dok se za odredene aktivnosti angaZziraju vanjski suradnici (Zaric¢ et al., 2019:44).
Kako navodi Van Der Wagen i Carlos (2008:28) ,,sposobnosti organizacijskog tima, kao 1
sposobnosti kooperanata, primjerice tehniCara svjetla i zaposlenika cateringa, vaZzan su

¢imbenik u razvoju koncepta®.

3.2. Planiranje dogadanja

Glavni razlog zaSto organizacije provode planiranje jest to Sto im ono pomaze ostvariti
ciljeve. Kvalitetno planiranje klju¢ je organizacijskog uspjeha jer postavlja temelje za
ucinkovito postizanje rezultata. Planiranje jest organizacijska uspjesnost. Osim toga, planiranje
donosi 1 brojne druge koristi, bolje usmjeravanje, vecu fleksibilnost i bolju koordinaciju rada
(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Pologki Voki¢, 2008:141). Cetiri funkcije menadZmenta:
(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:71) planiranje, organiziranje, vodenje i kontroling. U
narednoj ¢e se shemi predstaviti Goldblattov proces organizacije dogadanja, koji vrlo
jednostavno pokazuje tijek organizacije dogadanja. Od istraZivanja i trziSta te prikupljanja svih
informacija relevantnih za dogadanje, preko dizajna to jest kreiranja Samog koncepta
dogadanja, preko planiranja svih mikro i marko detalja koji osiguravaju provodenje dogadanja,
pa sve do koordinacije i evaluacije odrzanog dogadanja. Goldblattova schema vrlo jasno i pitko

predstavlja pojednostavljen, a realan nacin odvijanja dogadanja.
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IstraZivanje
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s ) ¥

Koordinacija ‘ Planiranje

Shema 1. Goldblattov proces organizacije dogadaja, prema (Garlick, 2021)

Kada se razmatra planiranje dogadaja, dobro je osvrnuti se na jo$ jedan jasan i sazet prikaz ovog
procesa, a to je 5C organizacije dogadaja. Navedeno se ne moze pripisati niti jednom autoru 1
znanstvenom radu, medutim, ¢esto se koristi u industriji dogadaja. 5C predstavlja sveobuhvatni
okvir za planiranje i izvodenje dogadaja. Svaki od ovih elemenata ima vaznu ulogu u uspjeSnom
eventu. Kada se svi povezu, stvaraju dogadaj koji je dobro osmisljen, precizno izveden i ostavlja
pozitivan dojam na sudionike.

1. Concept (Koncept): Razvijanje jasne ideje i svrhe dogadaja. Pametan, izvedivi i dobar
koncept postavlja temelje.

2. Coordination (Koordinacija): Organizacija svih aspekata dogadaja. Jasan protokol, dobra
suradnja i koordinacija ljudi, resursa, planova.

3. Control (Kontrola): Pracenje i upravljanje svim aktivnostima i dionicima.

4. Culmination (Kulminacija): Odrzavanje samog dogadaja. Pomno pracenje, nadgledanje,
usmjeravanje. Biti spreman na ,,nesto nepredvideno®.

5. Closeout (Zatvaranje): Zavrsavanje dogadaja, ukljuCuje evaluaciju uspjeSnosti i

prikupljanje povratnih informacija. Omjer dobivenog i uloZenog.
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3.3. lzvedivost

Kljucevi uspjeha u organizaciji dogadaja sastoje se od navedenih pitanja koja pomazu
procijeniti izvedivost (Van Der Wagen i Carlos, 2008:37-38, prilagodeno prema Catherwood i
Kirk, 1992) :

e Je li odrzavanje dogadaja dobra zamisao?

e Imamo li sve vjestine potrebne za planiranje 1 upravljanje dogadanjem?
e Ima li dogadanje podrsku zajednice?

e Postoji li u zajednici potrebna infrastruktura?

e Mozemo li pronaci prostor po prihvatljivoj cijeni?

e Hoce li dogadanje privuéi publiku?

e Hoce li dogadanje imati podrsku u medijima?

e Je li dogadanje financijski isplativo?

e Jesu li kriteriji za ocjenu uspjeha razumni?

Odgovaranje na ova pitanja omogucava organizatorima da detaljnije procijene sve aspekte
dogadaja prije pocetka realizacije, ¢ime se povecava uspjeh i smanjuje rizik od problema.
Procjena je klju¢na za pocetak, odreduje ima li dogadaj jasnu svrhu i ciljeve, moze li ih ostvariti.
Organizacijski tim mora posjedovati potrebne vjeStine kako bi se uspjesno realizirao dogadaj.
Podrska zajednice povecava odaziv i olakSava organizaciju. Infrastruktura, poput prijevoza ,
smjestajnih kapaciteta od velike je vaznosti za organizaciju, poglavito ako se ocekuje veci broj
posjetitelja. TroSak najma prostora mora biti prihvatljiv zbog financijske strane. Procjena
interesa publike osigurava posjecenost. Medijska podrSka jaca vidljivost 1 privlaci veci broj
posjetitelja. Financijska isplativost takoder je vazna. Time se osigurava dugoro¢nost. Jasno
definirani i realni kriteriji omogucavaju procjenu rezultata i daju odgovor na pitanje koliko je

Zamisao ostvariva.

SWOT analiza pruza jasnu sliku o trenutacnoj situaciji i pomaze u planiranju i donoSenju
odluka. Vazna za organizaciju dogadaja jer omogucuje organizatorima temeljitu procjenu
relevantnih ¢imbenika prije planiranja 1 provedbe, ¢ime se povecava uspjeh 1 smanjuje rizik.

Alat koji pomaze organizacijama da procijene svoje unutarnje i1 vanjske cimbenike,
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identifikaciju snaga, prepoznavanje slabosti, istrazivanje prilika i priprema na prijetnje.
Akronim SWOT predstavlja 4 kljuéne komponente:

S - Strenghts (snage)

Unutarnji ¢imbenici koje organizacija posjeduje poput resursa, vjestina, kompetencija.

W - Weaknesses (slabosti)

Unutarnji ¢imbenici. Identifikacija omogucava razumijevanje $to treba poboljsati kako bi se
smanjili rizici.

O - Opportunities (prilike)

Prilike su pozitivni vanjski ¢imbenici. Predstavljaju moguénosti za rast i razvoj.

T - Threats (prijetnje)

Vanjski ¢imbenici koji upuéuju $to organizaciju moze ugroziti. Djelovanje konkurencije, 10§

publicitet primjerice.

PEST analiza sluzi za procjenu politi¢kih, ekonomskih, drustvenih i socijalnih ¢imbenika
koji mogu utjecati na poslovanje, sada ili u buduénosti. Glavni cilj ove analize je omogucditi
dublje razumijevanje trzita i pomo¢i u pripremi za mogucée promjene (Fairlie, 2024). PEST

predstavlja akronim za:

P - Politi¢ki faktori, igraju klju¢nu ulogu u poslovanju jer obuhvacaju analizu politi¢ke
stabilnosti, porezne politike, trgovinske regulative i sli¢no. Svi ovi elementi mogu utjecati na
poslovanje.

E - Ekonomski faktori ukljucuju inflaciju, kamatne stope, razinu potro$nje. Pomazu odrediti
ekonomsku klimu 1 utjeu na poslovne odluke.

S - Socijalni faktori, demografske promjene, promjene u drustvenim stavovima i drugo. Utjecu
Na potraznju za proizvodima i uslugama ¢ime se oblikuju poslovne strategije.

T - Tehnoloski faktori bave se tehnoloskim inovacijama, napretkom, razinom istrazivanja i
razvoja. Ovi elementi mogu pruziti konkurentsku prednost.

(Smojver, 2024).

Kombinacijom ovih analiza, mogu se donijeti informiranije odluke koje donose veée Sanse

za uspjeh dogadaja i same organizacije istog. Time se povecava se efikasnost, smanjuje rizik i

omogucava razumijevanje okruzenja dogadaja kojeg planiramo.
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3.4. Pravna regulativa

Pravna regulativa obuhvaca niz zakona i propisa koji se moraju poStovati kako bi se
osigurala zakonitost, sigurnost i uspjes$nost. To su dozvole, licence, ugovori i sli¢cno. Navedeno
omogucuje da se rizici svedu na minimum i da je fokus na samom dogadaju i uspjehu istog.
Pravna pitanja pri organizaciji dogadanja uglavnom se odnose na prikupljanje potrebnih
dozvola i sklapanje ugovora. Dozvole izdaju lokalni ili regionalni uredi drzavne uprave, a za
njihov postupak potrebna je odredena koli¢ina vremena. Osim osnovne dozvole za odrzavanje
dogadaja, Cesto su potrebne i dodatne dozvole, kao Sto su one za toCenje alkohola, koriStenje
javnih povrsina ili privremena regulacija prometa. Organizatori moraju postovati sve zakonske
propise zemlje u kojoj se dogadanje odvija, $§to moze ukljucivati registraciju pravnog oblika,
postivanje zakona o autorskim pravima, radnom pravu, te propisa o sigurnosti posjetitelja i
zaposlenika. U okviru pravnih pitanja, vazni su i ugovorni odnosi. Organizatori suraduju s
raznim zanimanjima, poput tehnicara za rasvjetu i dobavljaca hrane i pica, te je vazno da se ti
odnosi jasno definiraju ugovorima. To mogu biti ugovori 0 najmu prostora, sponzorstvu ili
razli¢itim oblicima suradnje (Alaber, 2021:23-24).

Organizacija dogadaja moze biti vrlo slozena zbog potencijalnih pravnih rizika i
odgovornosti koje direktno utjeCu na uspjeh 1 financijsku odrzivost samog dogadaja.
Organizatori moraju sve temeljito istraziti, Sto ukljuCuje pridrZzavanje zakona 1 propisa,
sklapanje jasnih i sveobuhvatnih ugovora kao i pokrivanje rizika kroz osiguranja, posebice
osiguranje od odgovornosti koje §titi organizatore u slu¢aju ozljeda ili Stete koja bi mogla nastati

(Van Der Wagen i Carlos, 2008:63).

3.5. Marketing

Marketing igra vaznu ulogu jer privla¢i sponzore, sudionike, kljuCan je za postizanje
interesa, odaziva i zadovoljstva. Zapravo, mozemo reci da je bitan prije, poslije i nakon samog
dogadaja. Renko (2010:114) navodi kako postoje brojne definicije od kojih valja istaknuti

sljedece:

Americko druStvo za marketing: ,,Marketing je organizacijska funkcija i skup procesa kojima

se stvaraju, komuniciraju i isporucuju vrijednosti potroSacima i kojima se upravlja odnosima s
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potrosacima s ciljem ostvarenja koristi za organizaciju i sve ukljucene strane®. Kotler, jedan od
najutjecajnijih u podrucju marketinga dao je definiciju koja se smatra jednom od
najprihvacenijih: ,,Marketing je drustveni proces kojim pojedinci i grupe postizu ono §to im je
potrebno i $to zele kreiranjem, ponudom, i slobodnom razmjenom s drugima, proizvoda i usluga
odredene vrijednosti“. U sredistu ovih definicija je ,,potrosac i zadovoljenje potreba potroSaca‘“

prema rije¢ima autorice (Renko, 2010:114).

Profesor Neil Borden na Harvardu naveo je 12 alata marketinga koji utje¢u na razinu
potraznje. Kasnije je profesor Jerry McCarthy 1960. godine u svojoj knjizi "Osnovni
marketing" predlozio poznati marketinski miks 4P, proizvod, cijenu, mjesto i promociju. Kotler
je usvojio ovaj model i pomogao mu da postane popularan. Danas Kotler koristi prosireni
marketinSki miks koji se sastoji od 7 komponenti (American Marketing Association, 2024). 7P,
prosireni marketinski miks, predstavlja nadogradnju tradicionalnog miksa 4P (Product, Price,
Place i Promotion odnosno proizvod, cijena, distribucija i promocija). Ovaj prosireni marketing
miks, 7P, omogucava sveobuhvatni pristup u planiranju i provedbi dogadaja, uz fokus na
uskladivanje svih elemenata za stvaranje uspjes$nog dogadaja, a paznja je na svakom detalju

kako bi se osiguralo iskustvo i ostavio dojam.

Kako navode (Kotler, Gertner, 2002) , marketinski miks osnova je svake marketinske
strategije”. Ucinkovito koriStenje sedam P odnosno sedam elemenata moze znacajno

unaprijediti poslovanje. Marketinski miks odnosno 7 P pomaze:

. sazeto, ali sveobuhvatno uzimanje u obzir svih aspekata poslovanja
. provodenje Sto detaljnije i1 preciznije SWOT analize

. dobru i realnu usporedbu s konkurentima

. izgradnju ciljeva

U narednom ce se tekstu elaborirati svih 7 P marketing miksa, kojeg je predstavio Philip Kotler

u nizu svojih izdanja. Prema Armstrongu i Kotleru (2020), marketing miks ¢ine:

1. Product (proizvod)
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Pojam proizvoda odnosi se na sve §to zadovoljava potrebe korisnika, bilo da je rije¢ o fizickom
proizvodu ili usluzi. Klju¢na je svrha proizvoda ispuniti zelje i potrebe kupca. Kvaliteta
proizvoda zauzima najvaznije mjesto jer ona uvelike utjeCe na to hoce li se korisnici ponovno
odluciti za isti proizvod. Visoka kvaliteta zna¢i zadovoljnije korisnike 1 ve¢u vjerojatnost
povratka kupaca. Podjednako je vazno razlikovati proizvod od konkurencije 1 pratiti trziSne

trendove kako bi se proizvod stalno unapredivao.

2. Place (distribucija)

Odnosi se na distribucijske kanale putem kojih proizvod dolazi do kupaca. Nacin i mjesto
prodaje ovise o vrsti proizvoda i ciljanoj publici. Dobro isplanirana distribucija kljucna je za
uspjeh proizvoda jer ni najbolji proizvod s pristupa¢nom cijenom nece ostvariti rezultate ako

nije dostupan na pravom mjestu i u pravo vrijeme.

3. Price (cijena)

Uz kvalitetu, igra klju¢nu ulogu kada korisnik bira izmedu vise sli¢nih proizvoda. Cijena treba
biti konkurentna, privuci kupca, ali takoder mora biti dovoljno visoka da generira prihod 1 dobit.
Strategije cijena se odnose na razne nacine komunikacije i prodaje na temelju cijene: popusti,

odgode plac¢anja, popusti za rane prijave ili kasne prijave itd.

4. Promotion (promocija)

Promocija je bitan dio marketinskog miksa jer ima za cilj privuéi paznju potencijalnih kupaca,
stvoriti svijest o proizvodu ili usluzi i motivirati na kupnju. Promocija ukljucuje oglaSavanje,
osobnu prodaju, odnose s javnoscu 1 promocije prodaje. OglaSavanje ukljucuje sve oblike
placene promocije poput TV i radio oglasa, internetskih oglasa i slicno. S druge strane, odnosi
s javnos¢u predstavljaju neplacene komunikacijske aktivnosti kojima se gradi veza izmedu
brenda i kupaca, poput novinskih ¢lanaka. Komunikacija "od usta do usta" odnosi se na
preporuke koje kupci dijele medu sobom. Zadovoljni kupci Cesto ¢e preporuditi proizvod
drugima, a tvrtke mogu dodatno poticati ovu vrstu promocije angazirajuéi ljude da Sire
pozitivna iskustva. Cilj oglasavanja je prodati, dok je cilj odnosa s javnos¢u stvoriti pozitivnu

sliku o proizvodu ili kompaniji.

5. People (ljudi)
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Zaposlenici su vazan dio marketinSkog miksa jer njihova stru¢nost i motivacija igra klju¢nu
ulogu u privlac¢enju novih kupaca i izgradnji lojalnosti, a obuhvaca sve koji su ukljuceni u Citav
proces marketinga, od kreiranja preko promocije pa do prodaje proizvoda. Obuka, Skolovanje,

pracenje rada zaposlenika 1 motiviranje zaposlenika vrlo su vazni u ¢itavom procesu.

6. Physical evidence (fizi¢ki dokazi)

Fizicki dokazi u marketinSkom miksu odnose se na vidljive pokazatelje koji pomazu kupcima
procijeniti ili potvrditi kvalitetu proizvoda ili usluge. Kod industrije dogadanja, upravo je
lokacija na kojoj se dogadanje odvija taj klju¢ni fizicki dokaz kvalitete usluge (dogadanja).
Jedan od presudnih faktora odabira odredenog dogadanja, odluke posjetiti ili ne odredeno

dogadanje, ovisi o atraktivnosti same lokacije.

7. Process (proces)

Proces kupnje obuhvaca cijeli niz koraka, od prepoznavanja potrebe za proizvodom do same
kupnje i podrske nakon prodaje. lako je kvaliteta proizvoda vazna, klju¢no je i pozitivho
iskustvo tijekom cijelog procesa kupnje. Dobro dizajnirani procesi utje¢u na uéinkovitost i

brzinu samog procesa kupnje i unapreduju korisnicko iskustvo.

3.6. Logistika

Podrazumijeva sve operativne i tehnicke aspekte potrebne za uspjesno planiranje, koordinaciju
1 izvedbu dogadaja. Ukljucuje Sirok spektar zadataka i aktivnosti, od organizacije prijevoza,
smjestaja i prehrane, do postavljanja infrastrukture, koordinacije sudionika, te osiguravanja
potrebne opreme i osoblja. Cilj logistike je osigurati da svi dijelovi dogadaja teku glatko, da su
resursi dostupni na vrijeme i da svi sudionici i posjetitelji imaju kvalitetno iskustvo. Dobra
logisti¢ka priprema moZe znacajno smanjiti rizik od problema na dan dogadaja, povecavajuci

ucinkovitost 1 opce zadovoljstvo svih ukljucenih strana. Spaja sve operativne detalje u cjelinu.
3.7. Upravljanje rizicima i sigurnost

Rizik u organizaciji dogadaja odnosi se na moguénost da se nesto neoc¢ekivano dogodi 1 izazove
probleme. Organizatori ¢esto razmisljaju o riziku kao o pitanjima sigurnosti i osiguranja, ali u
stvarnosti, rizik uklju¢uje puno $iri pojam potencijalnih problema. Osim sigurnosnih prijetnji,

mogu se pojaviti financijski problemi, negativni publicitet ili loSe vremenske prilike, koje su
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medu najceséim rizicima. Na primjer, loSe vrijeme moze smanjiti broj posjetitelja, pogotovo
ako nema osigurane zastite od kise. Rizici takoder mogu ukljucivati pravne probleme, kvarove
opreme, loSu organizaciju, nezgode, terorizam, sabotaze ili pobune. Proces upravljanja rizikom
sastoji se od identifikacije rizika i hazarda koji je ujedno i prvi korak. Podrazumijeva kada i
kako bi se problem mogao pojaviti. Drugi korak, procjena rizika i hazarda. Ovaj korak nalaze
procjenu vjerojatnosti nastajanja. | zadnji korak, upravljanje rizicima i hazardima sto
podrazumijeva pronalazak nacina za najucinkovitije upravljanje. Takoder, valja staviti naglasak
na IzvjeStavanje o incidentima kao i na Planove akcije u hitnim slu¢ajevima koji su izrazito
bitni u samoj organizaciji (Van Der Wagen i Carlos, 2008:108-117). Potrebno je osigurati
sigurnost ljudi , li i zaStitu imovine. Zastitari i policija su tu kako bi pruzili podrsku
organizatorima. Kljucan je i u¢inkovit sustav komunikacije kako bi se brzo i to¢no prenijele sve
vazne informacije i koordinirale aktivnosti u slucaju potrebe (Van Der Wagen i Carlos,
2008:241). Kako navode autori vazno je da “prave osobe imaju pristup specifi¢cnim podrucjima
i da ispravno reagiraju u slucaju nezgode ili hitnog slucaja“ (Van Der Wagen i Carlos,

2008:227). Upravljanje rizicima svakako je nezaobilazan dio procesa planiranja dogadaja.

3.8. Evaluacija

Evaluacija ishoda dogadaja podrazumijeva procjenu uspjesnosti i prostora za pobolj$anje.
Nakon zavrSetka ona pomaze organizatorima analizirati svaki aspekt od marketinga, logistike,
financijski rezultata do povratnih informacija sudionika. Cilj je dobiti uvid u to Sto je
funkcioniralo dobro a §to bi se moglo unaprijediti ubuduce. Ukljucuje ankete, analize, intervjue,
financijske procjene i slicno. Rezultati sluze i pomaZzu organizatorima u donoSenju boljih
odluka i povecanju zadovoljstva sudionika. Posljednja faza koja osigurava kontinuitet, ucenje i
napredak. Potrebno je naglasiti da se evaluacija moze provoditi prije, za vrijeme i nakon
dogadanja. Prva ukljucuje planiranje i provjeru svih vaznih aspekata. Evaluacija za vrijeme
dogada osigurava da sve teCe po planu kao i1 pravovremeno reagiranje na probleme.

Kombinacijom ovih evaluacija omogucuje Se uo¢avanje slabosti i uspjeha na vrijeme.
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4. Advent u Zagrebu

Advent, ili doSasce, je posebno vrijeme u krS¢anskoj tradiciji, koje oznaCava period
1S¢ekivanja Bozi¢a. Traje Cetiri tjedna, kroz Cetiri adventske nedjelje, i prepun je bozi¢nog duha,
veselja 1 Sarenila. Becki prosinacki sajam, koji se odrzava od 1294. godine, smatra se
zacetnikom bozi¢nih sajmova, dok je Dresden poznat po jednom od najstarijih sajmova u

Europi, koji je prvi put organiziran jos 1434. godine (Decak 1 Ibisevi¢, 2020:8).

Advent u Zagrebu tradicionalno zapocinje paljenjem prve adventske svije¢e na Trgu bana
Josipa Jelaci¢a, kod Mandusevca, uz kulturni program, te otvaranjem adventskih kucica, ¢ime
grad ulazi u pravi bozi¢ni duh. Taj trenutak najavljuje pocetak blagdanske carolije, pruzajuci
posjetiteljima iz svih dijelova svijeta nezaboravno iskustvo. Obi¢no pocinje krajem studenog
ili poc¢etkom prosinca i traje do 6. ili 7. sije¢nja. Advent u Zagrebu spaja zabavu, tradiciju i
kulturu. Vrijeme kada grad ozivi, a ulice i trgovi prepuni su divnih mirisa, svjetala i glazbe.
Blagdanska carolija koja se proSiri glavnim gradom. Svake godine iznova oduSevljava
posjetitelje iz Hrvatske i inozemstva, svih uzrasta. Proslavljen po toploj atmosferi, bogatom
programu i prekrasnom uredenju grada. Advent u Zagrebu zapoceo je s malim bozi¢nim
sajmom 1 nekoliko prigodnih dogadanja, ali je tijekom godina, uz stalni razvoj i proSirenje,
postao medunarodno prepoznat. Zagreb, tijekom adventskih mjeseci postaje prava zimska bajka
s brojnim manifestacijama, nastupima, koncertima, kulturnim programima i1 boZi¢nim
sajmovima. Lokacije poput Trga bana Jelacic¢a, Zrinjevca, Tomislavova trga, Gornjeg grada i

drugih postali su nezaobilazni epicentri zabave i boziéne ¢arolije.

4.1. Povijest, razvoj i kljuéni dogadaji Advent u Zagrebu (2010.-2018.)

Advent u Zagrebu je s vremenom postajao sve veci 1 popularniji dogadaj zahvaljujuci
suradnji razli¢itih gradskih ureda i Turisticke zajednice grada Zagreba. Brand "Advent u
Zagrebu" prvi put je predstavljen 2010. godine, a od 2014. godine stalno se razvijao i
poboljsavao (Total Croatia News, 2023). Od 2010. godine, Turisticka zajednica grada Zagreba
ulozila je velike napore u branding Adventa, ¢ime je stvoren prepoznatljiv brand "Advent u
Zagrebu". Promidzbena kampanja ukljucivala je medijske aktivnosti u Hrvatskoj i inozemstvu,
a pokrenuta je promotivnim filmom Advent u Zagrebu koji je koriSten na sajmovima,

kongresnim burzama i poslovnim radionicama te podijeljen novinarima i agentima na
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organiziranim studijskim putovanjima. Kampanja se nastavila ljeti, dijeljenjem promotivnih
bocica vode na naplatnim postajama Lucko. Takoder su postavljeni plakati u Hrvatskoj i
susjednim zemljama, Sloveniji, Srbiji, Bosni i Hercegovini, Italiji, Austriji i Madarskoj.
Pokrenuta je internet stranica na pet jezika i stvoreni su suveniri poput kutija s medenjacima,
Salica, ¢aSa i sli¢no. Promocija se provodila i putem drustvenih mreza, televizije, radija i vlastite
web stranice. Osim toga, grad Zagreb je od 2010. do 2015. darovao bozi¢na drvca gradovima
prijateljima poput Beca, Rima, Berlina, Budimpeste, Sarajeva 1 Ljubljane, pozivajuéi njihove

gradane da posjete Advent u Zagrebu (Kiri¢, 2019:27-28).

Advent u Zagrebu s vremenom je postajao sve veci i raznovrsniji, a svake godine dodavane
su nove atrakcije. Do 2010. godine, glavna dogadanja bila su Park Zrinjevac, Trg bana Jelacica
1 Bozi¢ni sajam. Tijekom godina, brojni novi projekti pridruzili su se Adventu, ukljucujuci
Artomat (od 2011.), Fuliranje (od 2012.), Ledeni park (od 2014.) i Advent na Europskom trgu
(od 2014.), koji su dodatno obogatili blagdansku ponudu Zagreba i privukli mnoge posjetitelje.
Fuliranje, (od 2015. godine) odvijalo se na dvije razli¢ite lokacije (Tomiceva ulica i Kurel¢eva
ulica). 2016. godine, u suradnji s partnerima, dodane su nove lokacije i atrakcije poput Adventa
na Gornjem gradu, u Klovi¢evim dvorima, Strossmayerovom S$etaliStu i Vranyczanyjevoj
poljani, a Advent se proSirio i na Novi Zagreb s programima "Novi Advent" 1 "Ledena bajka
Djeda Mraza". Novitet je bio i Advent u tunelu Gri¢. U 2017. godini fokus je bio na
unaprjedenju postojecih lokacija i stvaranju novih atrakcija kako bi posjetiteljima bilo Sto
ugodnije. Dodane su nove lokacije kao $to su Advent u Hrvatskom Zeljezni¢kom muzeju 1
Advent u Mari¢evom prolazu, Caffe de Matos, a Fuliranje se premjestio na Trg J.J.
Strossmayera. Takoder, Advent je obuhvatio i suradnju s Uredom predsjednice Republike
Hrvatske, Advent u vili Prekrizje. Tradicionalni Adventski programi u Zagrebu odrzavali su se
na popularnim lokacijama poput Zrinjevca, Ledenog parka, Europskog trga i Trga bana
Jelagiéa, te su ukljucivali dogadanja poput Zagrebacke boziéne bajke i Zivih boZiénih jaslica.
Na Gornjem gradu, Advent je bio prisutan na Vranyczanyjevoj poljani, u Galeriji Klovicevi
dvori i na Strossmayerovom Setalistu. Program je obuhvatio i tunel Gri¢ te kulturne institucije
poput Muzeja za umjetnost i obrt, Etnografskog muzeja i Hrvatskog narodnog kazalista te
izlozbu "Nikola Tesla — Um iz budu¢nosti". Godine 2018. Advent je proSirio svoju ponudu na

Maksimir, koji je postao nova lokacija s obiteljskim sadrzajem, te na Staru Tkal¢i¢evu, koja je
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ozivjela duh starog Zagreba. Uveden je Filmski Advent s bozi¢nim filmovima u kinu Europa,

a Prolaz sestara Bakovi¢ ukraSen je kao bozi¢ni filmski set (Total Croatia News, 2023).

U razdoblju od 2012. do 2016. godine dolazi do snaznog rasta turistickih dolazaka, Sto se
poklapa s novim atrakcijama i lokacijama Adventa. 2017. godina donijela je manji rast
posijetitelja u usporedbi s prethodnim godinama, uz stopu porasta turistickih dolazaka od 17%,
u odnosu na 35% u 2016. Od 2010. do 2018. Advent u Zagrebu biljezi ukupan porast posjetitelja
od ¢ak 350%, $to je pokazatelj uspjeha i rastuce popularnosti ove manifestacije (Kiri¢, 2019:30-
31). U tri uzastopne godine Advent u Zagrebu osvaja titulu najboljeg bozi¢nog sajma u Europi
prema izboru portala European Best Destinations (Jutarnji.hr, 2017). Ova priznanja donijela su

Adventu velik medunarodni publicitet i masovni porast posjetitelja iz Europe i svijeta.

4.2. Utjecaj dogadaja Advent u Zagrebu za destinaciju Zagreb

Advent u Zagrebu odli¢an je primjer kako jedan dogadaj moze postati kljucan turisticki
proizvod i privuéi veliki broj posjetitelja. Ovaj dogadaj, koji je zapoceo kao lokalna
manifestacija, razvio se u medunarodno priznati osvojivsi nagrade za najbolji bozi¢ni sajam u
Europi. Tako je Advent u Zagrebu postao glavni motiv posjete mnogim turistima u prosincu,

¢ime je ojacao imidz grada kao atraktivne zimske destinacije.

Kao zimska manifestacija, Advent nudi bogat kulturni sadrzaj i jedinstveno iskustvo koje
privlaci turiste iz cijele Europe, ali 1 Sire. Pored raskoSne boZi¢ne dekoracije, tu su glazbeni
nastupi, tradicionalne gastronomske ponude, sajmovi i brojne aktivnosti koje obogacuju
iskustvo posjetitelja. Ovi elementi ¢ine Advent u Zagrebu primarnom turistiCkom atrakcijom
za mnoge posjetitelje, dok za lokalne posjetitelje i one koji borave duze pruZaju dodatne
sadrzaje koji doprinose atraktivnosti grada tijekom cijelog prosinca. Advent u Zagrebu
omogucuje globalnu promociju grada kroz prisutnost u medunarodnim medijima, Sto povecava
prepoznatljivost Zagreba kao turisticke destinacije, pridonosi globalnom imidzu Zagreba i
privlaci veliku paznju. Osim toga, ovaj dogadaj valorizira lokalnu kulturnu i povijesnu bastinu,
omogucujudi turistima da kroz dogadaj upoznaju hrvatski glavni grad. ,,S turistickog stajaliSta
gradovi su viSezna¢no zanimljivi. S jedne strane oni predstavljaju koncentraciju upravo onih
vrijednosti 1 razli¢itih sadrzaja koji privlace interes posjetitelja, a s druge strane gradsko je

stanovniStvo temeljni izvor iz kojeg se generira svjetska turisticka populacija® (Vukonié,
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2008:2). Nadalje, Advent ima pozitivne ekonomske ucinke jer podrzava lokalne poduzetnike,
dok pritom povecava potraznju za smjestajem i ostalim turistiCkim uslugama. Ovakvi dogadaji
vazni su 1 za razvoj koncepta turizma dogadaja. Advent u Zagrebu doprinosi dugorocnom
brandingu destinacije i omogucuje Zagrebu da produlji turistiCku sezonu na zimske mjesece.
Advent je transformirao prosinac u vrhunac posjecenosti. Ovaj primjer pokazuje kako jedno
dobro organizirano dogadanje moze postati motiv za dolazak turista, povecati konkurentnost
destinacije i1 ojacati njezin identitet na medunarodnoj razini. Osvrcéuci se na sve navedeno, jasno
je da Advent u Zagrebu nije samo privremena atrakcija nego snazan alat za oblikovanje
identiteta i imidza grada, koji doprinosi lokalnoj zajednici i turizmu te se svrstava u jedan od

najvaznijih zimskih dogadaja u regiji.

Navedeno mozemo povezati sa Vrtiprah i Senti¢ (2018:267-268) koje navode kako postoji
Siroka lepeza dogadaja koji se ubrajaju u turizam dogadaja, pojam koji obuhvaca ,,sve planirane
dogadaje u integriranom pristupu razvoja i marketinga destinacije”. Kulturni i sportski
dogadaji, glazbeni i filmski festivali, tradicionalne proslave te druge manifestacije stvaraju
dodatnu potraznju, ¢ime povecavaju konkurentnost i ja¢aju imidz destinacije. Zbog toga mnoge
turisticke destinacije pokrecu festivale i slicne dogadaje kako bi privukle vise posjetitelja i
produzile trajanje turisticke sezone. Dogadaji kao dio turisticke ponude izuzetno su vazni za
svaku destinaciju. Nekim turistima predstavljaju dodatni sadrzaj koji obogacuje njihovo
iskustvo, dok su za druge glavni razlog dolaska, zbog ¢ega dogadaji postaju primarne turisticke
atrakcije. Upravo jedan dogadaj moze biti klju€an motiv za posjet odredenoj destinaciji u
specificnom vremenskom razdoblju. Dobro osmisSljeni dogadaji omogucuju globalnu
promociju destinacije jer privlace veliku paznju medija. Osim toga, imaju znacajnu ulogu u
stvaranju pozitivnog imidZa destinacije, doprinose vrednovanju njezine materijalne i
nematerijalne baStine, a razvoj prestiznih (hallmark) dogadaja pridonosi oblikovanju

prepoznatljive tematike turisticke destinacije.

Dogadaji imaju znacajan socioloski i kulturoloski utjecaj na sudionike i lokalnu zajednicu.
Pozitivni ucinci mogu ukljucivati zajednicko uZivanje u zabavnim aktivnostima poput
koncerata, kao i porast druStvenog ponosa, primjerice kroz proslavu nacionalnih praznika.
Medutim, dogadaji mogu donijeti i negativne posljedice, poput neprikladnog ponaSanja turista,

povecane dostupnosti i zlouporabe opojnih sredstava, prometnih guzvi te smanjenja kvalitete
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zivota lokalnog stanovniStva. S ekonomskog, ekoloskog i turistiCkog aspekta, pozitivni ucinci
dogadaja na gospodarstvo destinacije osobito su vazni u razdobljima izvan glavne turisticke
sezone. Takvi dogadaji povecavaju prihode 1 zaposlenost, poboljsavaju transportnu
infrastrukturu, komunikacije i druge usluge, te pridonose promociji i o¢uvanju okolisa, a ¢esto
vode i urbanom razvoju ili obnovi grada. Vazno je procijeniti koliku vrijednost dogadaj ima za
imidz destinacije, njegovu ulogu u promociji i mogucénosti za zajednicki branding dogadaja s
drugim atrakcijama kako bi se maksimizirao njegov doprinos razvoju destinacije (Vrtiprah i
Senti¢ 2018:272-273).

Slijedom navedenog, mozemo zakljuciti kako Advent u Zagrebu ima zna¢ajan ekonomski,

drustveni 1 kulturni utjecaj na grad i njegovu okolinu:

1. Ekonomski utjecaj se ocituje u povecéanju turistickog prometa, $to pozitivno utjeCe na
sektore poput ugostiteljstva, smjestaja, trgovine, prijevoza i usluga. Ovaj dogadaj produzuje

turisti¢ku sezonu, stvara nova radna mjesta i doprinosi rastu i stabilnosti za lokalne poduzetnike.

2. Drustvena 1 kulturna vaznost Adventa lezi u stvaranju prostora za zajednicko okupljanje
gradana 1 posjetitelja, te omogucava bogat kulturni program. Dogadaji poput koncerata, izlozbi,
predstava obogacuju blagdansku atmosferu, a lokalni obrtnici i umjetnici imaju priliku pokazati
svoj rad. Posjetitelji mogu uzivati u tradicionalnim jelima, ru¢no radenim suvenirima i
ambijentu. Uz to, kulturni program ukljucuje kazali$ne predstave, izlozbe i druge dogadaje koji
isti¢u kulturnu raznolikost i bogatstvo. Advent okuplja zajednicu i posjetitelje, omogucujuéi
ljudima da zajedno dijele radost blagdana, ¢ime se jaca druStvena povezanost i osjecaj

zajedniStva.

3. Utjecaj na lokalnu zajednicu je dvojak: uz pozitivne aspekte poput novih radnih mjesta,
kulturnih sadrzaja i moguceg urbanog razvoja, Advent moZze izazvati guzve, vece prometno

opterecenje i buku, $to moze utjecati na svakodnevni zivot stanovnika.
Advent u Zagrebu jaca imidz grada, doprinosi kulturnom identitetu, promice lokalnu

tradiciju 1 potice ekonomski razvoj, uz mogucénost izazova koje je moguce ublaziti 1 smanjiti

pazljivim i dobrim upravljanjem. ,,Slika o turistickom odredistu skup je asocijacija o marki koje
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su prisutne kod potrosaca. Te asocijacije mogu biti kognitivne, afektivne, konativne ili njihova
kombinacija. One se mogu stjecati putem organski uvjetovanih izvora, poput prethodnog
posjeta, ili induciranih izvora poput oglasivanja“ (Pike, 2010:269). Stoga, moZzemo reci da se
Zagreb kao turisticka destinacija kroz ovakve dogadaje pozicionira kao atraktivna destinacija
za zimski turizam i kratka putovanja, sto je u skladu s marketinskim ciljevima promicanja

Zagreba.

Advent u Zagrebu postao je prepoznatljiv i izvan granica Hrvatske, jer je grad viSe puta bio
proglasen najboljim u Europi, prema portalu Best European Destinations, za godine 2016.,
2017., 2018. (Best European Destinations, 2024). Ovaj dogadaj moze posluziti kao "ulaznica"
za privlacenje turista. Kroz medijsku pokrivenost, druStvene mreze i razli¢ite marketinske
kampanje povezane s Adventom, svijest o Zagrebu kao destinaciji u cijelosti raste, a s njom i
turisticki promet. Zagreb, kao atraktivna destinacija nudi mnogo vise od samih poslovnih
putovanja. ,,Prvi korak u stvarnom oc¢uvanju tradicije jest posjedovanje svijesti o potrebi njenog
oc¢uvanja®“. Temeljni preduvjet za ocuvanje kulturne baStine, tradicije 1 daljnjeg razvoja
(Jelinc¢i¢, 2006:181). ,,Utjecaji turizma predstavljaju istovremeno velik problem i veliku korist
za turisti¢ku destinaciju u cjelini* navode Pi¢uljan, Tezak Damijani¢, Sergo (2018:595). Guzve,
nedostatak parkinga, povecane koli¢ine smeca su uobicajene negativne posljedice turizma.
Stoga, Klju¢ je u pronalaZenju ravnoteze kako bi se maksimizirale koristi, a istovremeno
minimizirali negativni utjecaji na okolinu i zajednicu. Rjesenje lezi u promicanju odrzivog

turizma i pravilnog planiranja .
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5. Organizacija Adventa u Zagrebu (2019)

5.1. Planiranje i priprema

Advent u Zagrebu 2019. godine bio je jedan od najvaznijih blagdanskih dogadanja u regiji,
privukavsi tisuée posjetitelja iz Hrvatske i inozemstva. Organizacija ovog dogadanja zahtijevala
je blisku suradnju izmedu klju¢nih dionika. Pripreme za Advent u Zagrebu 2019. godine bile
su u znaku slogana ,,Neka Carolija zapocne!*, prikladnog za manifestaciju koja je ve¢ tri puta

proglasena najboljim bozi¢nim sajmom u Europi.

Glavna tema Adventa bio je Orasar, €iji su motivi i skulpture postavljeni diljem gradskog
srediSta, inspirirani poznatim baletom, ali 1 vrijednostima ekologije 1 kulture. Na razlicitim
lokacijama diljem grada bile su postavljene velike i male skulpture Orasara, djelo kipara Petra
Bande, koje su krasile trgove i ulice, daju¢i adventskom okruzenju dozu bajkovitosti (Sluzbene

stranice grada Zagreba, 2019).

Pripreme su bile paZljivo osmiSljene kako bi grad bio ispunjen bogatstvom kulturnih
dogadanja i posebnom blagdanskom atmosferom. Advent je sluZzbeno zapoc¢eo 30. studenog
prigodnim paljenjem prve adventske svije¢e na ManduSevcu u 17 sati, ¢ime je zapocelo 1
sveCano otvorenje manifestacije. OraSar, baletni klasik, glavna inspiracija za zagrebacki
Advent, bio je lajtmotiv postava i dekoracija. Na razli¢itim lokacijama diljem grada bile su
postavljene skulpture OraSara koje su krasile trgove 1 ulice, daju¢i adventskom okruzenju dozu
bajkovitosti. Novost su, Filmski Advent i Advent pod lanternom. Na Gornjem gradu, zborovi

su pratili nazigace dok su palili plinske lampe 1 time stvarali ¢aroliju (Bartolovi¢, 2019).

Novost te godine bilo je i prigodno uredenje prolaza Oktogon, kao i ostalih klju¢nih lokacija
koje su ukrasene u skladu s adventskom temom. Uz raskoSne skulpture OraSara, na brojnim
mjestima postavljeni su tradicionalni hrvatski boZi¢ni ukrasi, stvarajuci povezanost s baStinom
1 tradicijom. Poseban naglasak stavljen je na kulturna dogadanja. Organizirano je jedanaest
prigodnih koncerata, medu kojima su Adventske razglednice, Advent pod Lanternom, Veceri s
Brahmsom. Svaki od dogadaja osmisljen je s ciljem unoSenja blagdanskog raspolozenja kroz
glazbu i tradiciju. Uz to, Hrvatsko narodno kazaliSte, Hrvatski glazbeni zavod i Koncertna

dvorana Vatroslava Lisinskog pripremili su bogat prosinacki repertoar. Pridruzili su im se
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Muzej za umjetnost i obrt, Hrvatski povijesni muzej i Muzej grada Zagreba koji su osmislili
prigodne izloZbe, posvecene obi¢ajima i povijesti boziénog vremena. Ostvarena je i posebna
suradnja s Veleposlanstvom Kraljevine Svedske. Ovim dogadajem obiljeZio se blagdan sv.

Lucije (TZGZ, 2019).

Paznja prema detaljima, tradiciji i umjetnosti, stvorile su blagdansku atmosferu koja je uvela
posjetitelje u bozi¢no raspolozenje i donijela im nezaboravne trenutke. Advent 2019. godine u
Zagrebu tako je postao manifestacija koja je spojila Caroliju baleta Orasar, brigu za okolis i
bogatstvo hrvatske kulture. Planiranje je bilo osnovni element ovog dogadaja, jer je omogucilo
da se sve komponente Adventa usmjere prema zajednickom cilju, stvaranju nezaboravne
blagdanske atmosfere koja privlaéi tisu¢e posjetitelja. Planiranje i priprema doveli su do
stvaranja prepoznatljivog branda koji povezuje tradiciju i kulturu u jedinstvenom adventskom
okruzenju. Orasar kao centralna tema, uz brojne kulturne manifestacije, glazbene dogadaje i
prigodne izlozbe, stvorili su atmosferu koja je bila uspjesna ne samo u privlacenju posjetitelja,
nego i u promoviranju Zagreba kao destinacije s bogatom kulturnom ponudom i visokom
razinom organizacije. Advent u Zagrebu 2019. godine bio je rezultat pazljivog planiranja,
detaljne organizacije i efikasnog vodenja. Kroz postavljanje jasnih ciljeva, koordinaciju s
dionicima, uspjesno vodenje 1 pracenje svih aktivnosti, organizatori su stvorili dogadaj koji je
postavio standarde za sliéne manifestacije u buducnosti. Na temelju ovog iskustva, Advent u
Zagrebu nastavio je jaCati svoju poziciju kao jedno od najvaznijih blagdanskih dogadanja u
Europi. Brojke jasno pokazuju da je Advent u Zagrebu 2019. godine bio veliki uspjeh, ¢emu je
doprinio sustavan pristup planiranju i realizaciji dogadanja. Kroz pazljivo postavljanje ciljeva,
organizaciju i koordinaciju s brojnim partnerima, te snaznu medijsku prisutnost, organizatori
su ostvarili impresivne rezultate. Time se dodatno ulvrstio status Zagreba kao boZi¢ne

destinacije.

Program Adventa u Zagrebu 2019. godine bio je bogat i raznolik, pruzajuci posjetiteljima
nezaboravno blagdansko iskustvo na brojnim lokacijama diljem grada. Poceo je 30. studenog
paljenjem prve adventske svije¢e na Mandusevcu, a otvorenja su uslijedila na Zrinjevcu i
Tomislavovu trgu, ¢ime je zapocela Carolija sedmog izdanja Adventa u Zagrebu. Glavna tema

adventa bila je balet OraSar, s naglaskom na ekologiju i kulturu. Program je bio ispunjen
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glazbom, umjetnosc¢u, gastronomijom i kulturom. Glavne lokacije i sadrzaji bili su (Butkovi¢,

Tesija, 2019):

1. Ledeni park na Tomislavcu: Carobna zimska idila s klizanjem na otvorenom, popra¢ena
glazbom, gastronomskim delicijama i1 kulturnim sadrzajima.

2. Fuliranje na Strossmayerovu trgu: Poznato po odli¢noj atmosferi i glazbi, bogatoj gastro
ponudi s okusima 1 posebnim kutcima za fotografiranje. Odrzano je 16 nastupa uzivo.

3. Advent na Zrinjevcu: Perivoj ukraSen tisu¢ama lampica, glazbeni paviljon s bozi¢nim
klasicima i valcerima, te Standovi s tradicionalnim zagrebackim specijalitetima te unikatni
ukrasi i suveniri umjetnika.

4. Europski trg: Trg je bio ispunjen zivahnom atmosferom, uz koncerte, zanimljive
atrakcije 1 izlozbe koje su privlacile posjetitelje svih generacija. Mirisi kuhanog vina $irili su se
pjesackom zonom, dok su $tandovi nudili raznovrsne bozi¢ne suvenire i proizvode inspirirane
europskim gradovima.

S. BoZi¢na bajka: Ispred kavane Johann Franck, vladala je prava blagdanska carolija.
SrediSnja atrakcija bila je prekrasna Suma ukraSena snijegom, idealna za nezaboravne
fotografije. Stotine tisuca posjetitelja uzivalo je u ovom ocaravaju¢em ambijentu, dok su kucice
S raznovrsnim boZi¢nim specijalitetima dodatno upotpunile.

6. Trgu bana Josipa Jeladica: Nastupala su renomirana kulturno-umjetnicka drustva,
amaterski 1 djecji zborovi, donose¢i blagdansku glazbu 1 atmosferu. U sklopu "Adventa
zagrebackih obrtnika" smjestilo se dvadesetak ¢arobno ukrasenih kucica s motivima Zagreba
poput katedrale, Markove crkve i Kamenitih vrata. Obrtnici su izlagali ru¢no izradene
proizvode, tradicionalne medenjake i licitarska srca, do oslikanog stakla, keramike s
autenti¢nim motivima Zagreba.

7. Advent kod Hrvatskog narodnog kazaliSta: Hrvatsko narodno kazaliSte zasjalo je u
blagdanskom ruhu, pruzaju¢i posjetiteljima jedinstven dozivljaj Adventa. Uz bogat zimski
repertoar, Caroliju su dodatno upotpunili mirisi cimeta, bljeStave lampice i topla atmosfera.

8. Advent u Oktogonu: UkraSen divovskim orasarima, Oktogon je postao jedno od
najfotografiranijih mjesta.

9. Tunel Gri¢: Nezaobilazna lokacija, carobna bozi¢na bajku s instalacijama OraSara i
blagdanskih motiva i medenjaka, idealna za obitelji. Tematika OraSara, medenjaka i

blagdanskih dekoracija odusevljavala je sve generacije.
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10.  Filmski advent na Tuskancu: Spoj Sume i Kina Tuskanac, s blagdanskim filmovima za
sve uzraste.

11.  Adventna Strossu i Vranyczanyjeva poljana: Romanti¢ni ambijent Gornjeg grada nudio
je svakodnevne koncerte, DJ nastupe i radionice za djecu. Bozi¢a atmosfera s pogledom na
grad.

12. Caffe de Matos: Ozivio je duh starog Zagreba uz Sarm nekadasnjih kavana. Posjetitelji
su uzivali u opustenoj atmosferi, uz nastupe ulicnih bendova, plesaca i komicara.

13. Advent u Klovi¢evim dvorima (BAS NAS): Koncerti, odli¢na hrana, zabava i atmosfera
na platou Gradec.

14.  Advent u Maksimiru: Maksimir se pretvorio u Sarenu adventsku oazu idealnu za obitelj
1 djecu, s brojnim radionicama, ve€ernjim koncertima, i1 interaktivnim atrakcijama poput
instalacija Muzeja iluzija i kutka Prirodoslovnog muzeja. Svjetlosne instalacije i ukrasi koji su
Maksimir pretvorili u bajkovito mjesto.

15.  Advent na Prekrizju: Vila Prekrizje otvorila je svoja vrata posjetiteljima uz prigodne
glazbene programe.

16.  Adventski vjenci¢: Adventski vjenci¢ povezao je srediSte grada od Trga bana Jelacica
do Cyvjetnog trga i VarSavske, s mirisima kuhane hrane i specijalitetima iz razli¢itih krajeva
Hrvatske, ali i internacionalnim jelima. Gajeva ulica bila je pravo mjesto za tradicionalne

delicije i unikatne bozi¢ne suvenire.

Kulturni program bio je bogat i raznovrstan. Posjetitelji su mogli uzivati u koncertima na
lokacijama poput Gradeca, gdje su nastupali Zagrebacki solisti, te Trga svetog Marka, gdje su
uz paljenje plinskih lanterni odzvanjale boZi¢ne pjesme iz Hrvatske i svijeta. Adventfest u
katedrali i Veceri s Brahmsom u Hrvatskom povijesnom muzeju, dok je Advent Classix Fest
obogatio program izvedbama vrhunskih hrvatskih glazbenika na viSe lokacija. Za ljubitelje
boZi¢nih pjesama organizirani su brojni koncerti diljem grada, raznovrsne izloZbe u muzejima
1 galerijama, poput Muzeja za umjetnost 1 obrt, Galerije Klovicevi dvori 1 Umjetnickog

paviljona (Butkovi¢, Tesija, 2019).

Tisuce lampica 1 pazljivo osmisljeni ukrasi naglaSavali su blagdansku atmosferu, dok je

raznolikost sadrzaja omogucila svakom posjetitelju da pronade nesto po svom ukusu. Takav
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pristup ucinio je Advent iznimno uspje$nim, ¢ime je Zagreb ponovno osigurao svoje mjesto

medu najboljim adventskim destinacijama u Europi.

5.2. Uloga i odgovornost organizatora

Organizaciju Adventa u Zagrebu 2019. predvodila je Turisticka zajednica grada Zagreba
zajedno s Gradom Zagrebom, uz aktivnu podrsku tadasnjeg gradonacelnika Milana Bandica.
Kljuénu ulogu u koordinaciji dogadanja imala je Martina Bienenfeld, direktorica Turisticke
zajednice grada Zagreba. Organizacija je ukljucivala i suradnju s Ministarstvom turizma
Republike Hrvatske kako se navodi na sluZzbenim stranicama grada Zagreba (2019). Takoder,
u organizaciji sudjelovali su brojni partneri i sponzori koji su osigurali financijsku podrsku,
usluge i proizvode kako bi upotpunili iskustvo dogadaja. Mozemo zakljuciti da su Turisticka
zajednica grada Zagreba i Grad Zagreb bili klju¢ni organizatori, dok je Turisticka zajednica
grada Zagreba imala primarnu odgovornost za koordinaciju programa, odabir dogadanja i
promociju Adventa na domacem i medunarodnom nivou. Direktorica, Turisticke zajednice
grada Zagreba Martina Bienenfeld, vodila je organizaciju i implementaciju raznih aktivnosti,

usmjeravaju¢i poduzeca, institucije, partnere i sponzore.

Kako navodi (Cimi¢, 2019), u odgovoru Turisticke zajednice grada Zagreba na upit
Index.hr-a, Turisticka zajednica grada Zagreba svake godine raspisuje Javni poziv za
sufinanciranje projekata i manifestacija, na koji se mogu prijaviti svi koji zadovoljavaju uvjete.
Nakon evaluacije, organizatori koji dobiju dozvolu od Grada Zagreba za koriStenje javnih
povrsina mogu postati dio sluzbene platforme Advent u Zagrebu. Medutim, bez obzira na
prijavu i evaluaciju, svaki organizator mora direktno zatraziti odobrenje od Grada Zagreba za
koriStenje javne povrsine. Turisticka zajednica Grada Zagreba nije zaduZena za iznajmljivanje
adventskih kuéica niti upravlja njima, ve¢ o tome odlucuje i nadlezan je Grad Zagreb. Takoder
se navodi da tvrtke koje produ proceduru imaju priliku iznajmljivati adventske kucice
ugostiteljima i obrtnicima, a osim toga, mogu dobiti i znacajne subvencije od Turisticke

zajednice.

Moze se re¢i da je Advent u Zagrebu rezultat koordinacije razliCitih dionika, Turisticka
zajednica grada Zagreba na ¢elu operativne provedbe, dok Grad Zagreb upravlja kljuénim

administrativnim pitanjima i aspektima.
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5.3. Promocija

Martina Bienenfeld, direktorica TuristiCke zajednice grada Zagreba, izjavila je kako je
Advent u Zagrebu najuspjesnija turisticka manifestacija u gradu i izrazila zadovoljstvo odlicnim
rezultatima za 2019. godinu. Naglasila je da su se, zahvaljujuci ciljanim online (Internet) i
offline (kanali koji nisu Internet) marketinskim kampanjama na trziStima poput Njemacke,
Austrije, Slovenije i Srbije, ostvarili znacajni porasti. Tako je, primjerice, broj nocenja gostiju
iz Njemacke porastao za 27%, a iz Austrije za 24%, Sto ukazuje na uspjeSnost marketinskih
kampanja i veliku popularnost Adventa. Online kampanje su se provodile i u drugim zemljama
poput Spanjolske, SAD-a, Italije, BiH i Madarske putem advertorijala (pisani promotivni
tekstovi), display (prikaz oglasa na Internetu) i video oglasa , a rezultati pokazuju porast interesa
i sa tih trziSta. Oglasi su se plasirali na razli¢itim platformama, uklju¢ujuéi YouTube, Google,

drustvene mreze (Facebook, Instagram) i na mrezama portala navedenih trzista (Crnjak, 2020).

Mozemo re¢i da Turisticka zajednica grada Zagreba provodi medijske kampanje kako na
domacem, tako i1 na inozemnim trziStima, s ciljem da privuce §to veci broj posjetitelja i u€ini
ovu manifestaciju poznatom i prepoznatljivom na globalnoj razini ve¢ dugi niz godina. ,,Kamen
temeljac cjelokupne marketinske komunikacije jest kreiranje imidza i jacanje trzi$ne vrijednosti
marke® (Kesi¢, 2003:101). Omogucuje pozicioniranje na trzistu, emocionalno povezivanje i

dugoro¢nu konkurentsku prednost.

Za daljnji kvalitativni razvoj turizma, neophodno je sustavno primjenjivati marketinske
principe kao temeljnu poslovnu filozofiju 1 strategiju. UspjeSan turisti¢ki razvoj destinacije nije
moguc¢ bez analiziranja globalnih turisti¢kih trendova 1 definiranja dugoro¢ne vizije turistickog
proizvoda, u skladu s razvojnim ciljevima destinacije. Marketinske aktivnosti moraju omoguciti
prepoznavanje prednosti i nedostataka destinacije te osigurati §to bolje uskladivanje s
potrebama 1 Zeljama turista. Cilj je oblikovati prepoznatljiv turisti¢ki proizvod koji ima svoj
specifican imidz i koji se izdvaja od konkurencije. [ako sve destinacije nude sli¢ne usluge, samo
one koje su inventivne, originalne i razli¢ite mogu uspjeti posti¢i konkurentsku prednost. Tu
leze kljucni elementi buduceg turistickog identiteta destinacije, koji je potrebno pazljivo

razvijati i koordinirati kroz sve marketinske aktivnosti (Alkier Radni¢, 2003:231).
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Marketinske aktivnosti nisu samo alat za promociju, vec i za razumijevanje potreba trzista,
prepoznavanje konkurentskih prednosti i slabosti destinacije te uskladivanje turistickog
proizvoda s tim potrebama. Za budu¢i uspjesan turisticki razvoj destinacije klju¢no je ne samo
privuci posjetitelje, vec 1 stvarati dugoro¢nu vrijednost kroz sinergiju izmedu trzisnih trendova

1 jedinstvenih obiljezja destinacije.

5.4. Financijski pokazatelji

U 2019. godini, Zagreb je dozivio impresivne turisticke brojke, s 1.459.572 dolazaka i
2.656.964 nocenja. Zagreb se nasao u vrhu hrvatskog turizma, posebno medu stranim turistima
iako nije grad na obali. Najveci broj posjetitelja dolazi iz Juzne Koreje, SAD-a, Njemacke,
Italije, Kine, Bosne i Hercegovine, Velike Britanije, Spanjolske, Austrije ali i drugih europskih
i azijskih zemalja. Tijekom Adventa 2019./2020., Zagreb je postigao rekordne brojke s 160.917
dolazaka turista u grad i 308.787 nocenja, pri ¢emu su domaci turisti €inili tre¢inu posjetitelja,
a dvije tre¢ine su bili strani turisti, najvise iz Bosne i Hercegovine, Italije, Slovenije i Njemacke

(Decak i Ibisevic, 2020:8)

Financijski pokazatelji Adventa u Zagrebu 2019. godine istaknuli su znacajan doprinos
ovog dogadanja turizmu 1 gospodarstvu. Turisticka zajednica grada ulozila je 5,5 milijuna kuna
u organizaciju i promociju Adventa, ukljucujuci aktivnosti na stranim trzistima. Ovaj trud
doprinio je velikom broju dolazaka turista, koji su premasili 20 milijuna na razini godine, a
zbog adventskih dogadanja 1 drugih znacajnih dogadaja, poput hrvatskog predsjedanja Vijecem
EU-a, brojke su nastavile rasti. Procjenjuje se da je ukupna potro$nja na Adventu dosegnula
oko 500 milijuna kuna, pri ¢emu su strani turisti tro$ili do 1.000 kuna dnevno, ukljucujuci
smjestaj, dok su domaci posjetitelji trosili prosjecno 250 kuna. Ovaj uspjeh odrazio se na porast
financijskih rezultata u turizmu, koji su bili za 5-6% bolji u odnosu na prethodnu godinu.
Advent je tako potvrdio svoju vaznu ulogu u generiranju prihoda i jac¢anju turistickog imidza

Zagreba 1 Hrvatske (Sluzbene stranice grada Zagreba, 2019).

,,Prema podacima zagrebacke Turisticke zajednice, za vrijeme trajanja Adventa u Zagrebu
1 novogodiSnjih dogadanja zabiljeZeno je ¢ak 12% viSe dolazaka 1 11% viSe nocenja. U
navedenom razdoblju ostvarenih dolazaka domacih turista je bilo 53.545 (rast 15%) te stranih

107.372 (rast 10%), a najbrojniji su bili gosti iz: Bosne i Hercegovine, lItalije, Austrije,
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Slovenije i Njemacke. Od ukupno registriranih no¢enja, domaci turisti su ostvarili 97.825 (rast
15%), a strani 210.962 (rast 9%). Direktorica Turisticke zajednice grada Zagreba, Martina
Bienenfeld, za ovu je priliku komentirala: ,,Advent u Zagrebu je najuspjeSnija zagrebacka
turisticka manifestacija te sam izuzetno zadovoljna s ovim odlicnim rezultatima. I rezultati za
cijelu 2019. godinu su dobri, sukladno predvidanjima. Tocnije, broj dolazaka je veéi za 4%
(1.459.572), a broj nocenja za 5% (2.656.964) u odnosu na 2018. godinu. S ovim rezultatima,
Zagreb je, u komercijalnom smjestaju, zauzeo 1. mjesto u dolascima i 5. mjesto u no¢enjima.
Podaci su to koji iznova potvrduju da je Zagreb postao nezaobilazno turisticko odrediste 1 TZGZ

oc¢ekuje da ¢e se takav pozitivan trend nastaviti i u nadolaze¢im mjesecima‘ (Crnjak, 2020).

5.5. Upravljanje rizicima i sigurnost

Tijekom Adventa u Zagrebu 2019. godine bila je uspostavljena posebna regulacija prometa
kako bi se osigurala sigurnost i nesmetano odvijanje blagdanskih dogadanja. Zbog toga su
postavljene privremene prometne signalizacije i prilagodena regulacija prometa, a sve je
organizirala podruznica Zagrebackih cesta, koja je dio Zagrebackog holdinga. Policija je na
kljuénim mjestima gdje je bio zabranjen promet postavila nadzorne punktove kako bi se
osigurala provedba tih zabrana. Zbog pojacane guzve i oteZzanog pristupa automobilima,
gradanima se savjetovalo da za vrijeme Adventa koriste javni gradski prijevoz, dok je voza¢ima
preporuceno da izbjegavaju dolazak vozilima u §iri centar grada kako bi se olakSalo kretanje 1

smanjile guzve u uzem sredistu (zagreb.info, 2019).

Grad Zagreb naglasio je sigurnost kao klju¢nu prednost, a za vrijeme Adventa bile su
pojacane mjere sigurnosti. To je uklju¢ivalo aktivne prometne, interventne i protueksplozivne
sluzbe, kao 1 pripadnike kriminalisticke policije, kako bi osigurali mir 1 sigurnost tijekom
blagdanskih dogadanja. Zbog poteskoca s ukrcajem i iskrcajem putnika na Palmoti¢evoj ulici,
tada su bile uvedene nove lokacije za autobuse. Takoder, angazirani su studenti koji su zajedno
s prometnim redarima pomagali putnicima pri ulasku i izlasku iz autobusa te su dijelili
informativne letke kako bi olakSali snalaZenje u prometu. Takoder, Grad Zagreb je nastavio
suradnju s Marijom Bistricom s ciljem povezivanja dva Adventa, a uvedena je i posebna
autobusna linija koja je povezivala Zagreb s Uredom predsjednice, kako bi se olakSao pristup i

povecala povezanost (zagreb.info, 2019).
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Sigurnost i upravljanje rizicima tijekom Adventa 2019. godine pokazali su pristup, u kojem
su prepoznati razli¢iti izvori rizika, poput guzvi u prometu, sigurnosnih prijetnji i nesreca.
Aktivna suradnja svih relevantnih institucija, uklju¢uju¢i prometne redare, policiju i gradske
vlasti, omogucila je uspjeSno upravljanje tim rizicima. Osim toga, informiranje gradana i
usmjeravanje na koristenje javnog prijevoza kao sigurnije opcije pokazalo je da je sigurnost

posjetitelja i efikasno upravljanje prometnim protokom bilo u fokusu.

5.6. Evaluacija i povratne informacije

Advent u Zagrebu 2019. godine, jedno od najistaknutijih dogadanja u Hrvatskoj, privlacio
je velik broj domacih i stranih posjetitelja. Kao viSestruko nagradivana manifestacija, Advent
u Zagrebu postao je simbol. Uvodenjem raznolikih sadrzaja, od kulturnih dogadanja do
gastronomskih specijaliteta, 1 pazljivim uredenjem gradskih lokacija, Zagreb je ponovno

potvrdio svoju poziciju medu najpozeljnijim adventskim destinacijama u Europi.

Prema navodima portala najcesce kritike bile su vezane uz prenapucenost nekih lokacija,
posebice vikendima i u vecernjim satima. Popularne lokacije poput Zrinjevca i Ledenog parka
Cesto su bile krcate. Posjetitelji su tesko mogli uzivati u programu ili fotografiranju. Cijene
hrane 1 pic¢a bile su viSe nego prethodnih godina, §to je kod dijela posjetitelja izazvalo
nezadovoljstvo. Primjerice, fritule i kuhano vino bile su skuplje nego $to su mnogi oc¢ekivali, a
kvaliteta ponudenih proizvoda nije uvijek opravdala cijenu. lako je program bio bogat, neki su
posjetitelji istaknuli da je ponuda postala predvidljiva u usporedbi s prethodnim godinama.
»Advent je postao previSe nakrcan istim ili sliénim Standovima na svakom koraku i nedostaje
onog pravog bozi¢nog ugodaja, plus $to je previse krcato ljudima. Pretvorio se iz dobre ideje u
marketinski napuhan kapitalisticki event s preskupim stvarima. Smisao adventa nije u
pretjerivanju i hedonizmu i pretjeranom troSenju novca na sebe, ve¢ davanje barem skromnog
doprinosa onima kojima je najpotrebnije. Po meni je dosta pretjerano, nema cari niti
tradicionalnih $tandova. Sve se pretvorilo u "gastronomski advent”. Bogoviceva ulica ima hrpu
sli¢nih Standova. Lijepo mi je da ljudi izadu na ulice i okupe se, ali mi se ovakav advent ¢ini
previse. I cijene su jako visoke pa je tako jedan hot dog 40 kuna, a kobasice su od 35 kuna
nadalje. Jedino se u tunelu Gri¢ osjeti boziéni duh” (Subari¢ Mahmuljin, 2019). Pojedini
posjetitelji spomenuli su potrebu za boljom regulacijom prometa. “Advent je po mom misljenju

lijepa zamisao i ideja, no uistinu je problem loSa organizacija svega toga. Prijevoz u samom
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centru grada je obustavljen u potpunosti, guzve su ogromne, tesko je do¢i na red za jelo ili pice,
premalo je grijalica na ve¢im mjestima, zna biti dosta hladno. I onda nemam ni volje i¢i zbog
svega toga” (Subari¢ Mahmuljin, 2019). Sto se ti¢e pozitivnih komentara istaknut je bogat
kulturni program koji je ukljuc¢ivao koncerte, izlozbe, ulicne performanse i tradicionalne
bozi¢ne obicaje. Gastronomija je bila jedan od glavnih aduta, s velikim izborom lokalnih
specijaliteta poput kobasica, kuhanog vina, medenjaka i fritula. Uredenje grada i blagdanski
ugodaj dobili su mnoge pohvale, posebice zbog svjetlosnih instalacija i1 kreativnih bozi¢nih
ukrasa. ,,Najvise me se dojmilo kako je sve ukraseno. Zagreb bas izgleda bajkovito u ovo doba
godine, od Tomislavca pa sve do Gornjeg grada. Sve vrvi ljudima, a kud god prodem osjetim
miris kuhanog vina s klin¢i¢em i cimetom, dok fritule mame svaki pogled. Jedino me se nisu
dojmile germ knedle, $to se mene tice fritule su i viSe nego dovoljne. Najdraza tocka mi je ipak
Gornji grad. Na svakoj kuéici se moZe nesto fino pojesti i to sve uz divan pogled” (Subari¢
Mahmuljin, 2019). ,, "Ugodno smo iznenadeni Adventom, atmosfera je super", rekla nam je
jedna turistica iz Londona, a s njom su se slozili i ostali turisti s kojima smo razgovarali. A bilo
ih je iz svih dijelova svijeta - od Madarske pa sve do dalekih Filipina. Njihovi dojmovi nisu se
previSe razlikovali od dojmova Hrvata s kojima smo takoder razgovarali o Adventu u Zagrebu.
I Hrvati su hvalili atmosferu, hranu i uredenje, a na pitanje bi li $to promijenili slozno su

zakljucili da ne bi* (Index.hr, 2019).

Advent u Zagrebu 2019. uspjeSno je zadrzao svoj status jedne od najvaznijih zimskih
manifestacija u regiji. Medutim, manifestaciju su obiljezile i kritike. Prenapucenost popularnih
lokacija poput Zrinjevca i Ledenog parka, posebice vikendima, otezala je uzivanje u programu.
Cijene hrane i pica bile su viSe nego prethodnih godina, dok je ponuda mnogima djelovala
predvidivo i monotono. Organizacijski problemi, poput regulacije prometa, takoder su izazvali
nezadovoljstvo dijela posjetitelja. Premda su zabiljezene poteskoce, cjelokupni dojam bio je
vrlo pozitivan, s posebnim naglaskom na blagdanski duh, uredenje 1 bogatu ponudu sadrzaja.
Zakljucno, Advent u Zagrebu 2019. godine potvrdio je svoj status jednog od najvaznijih i
najatraktivnijih dogadanja u regiji. Manifestacija je uspjesno spojila kulturne, gastronomske 1
vizualne elemente, stvaraju¢i prepoznatljiv blagdanski ugodaj koji privlaci tisuce posjetitelja.
Iako su prenapucenost, visoke cijene i manjak inovacija bile kritike, one nisu umanjile ukupni
dojam i turisticki uspjeh dogadanja. Za buduce, kljucni izazovi bit ¢e rjeSavanje logisti¢kih

problema, odrzavanje kvalitete ponude i uvodenje svjezih sadrzaja kako bi se manifestacija
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odrzala na visokoj razini. Bez obzira na poteSkoc¢e, Advent u Zagrebu ostaje dobar primjer

promocije grada i Hrvatske na medunarodnoj turisti¢koj sceni.
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6. Primjeri i usporedba

6.1. Inovativni pristupi i nagrade

Zagreb je 2018. godine po treci put zaredom osvojio titulu najbolje bozi¢ne destinacije u
Europi, prema izboru glasaca na portalu European Best Destinations. Ova nagrada bila je
potvrda kvalitete adventskih sadrzaja u Zagrebu, jer je hrvatska prijestolnica obranila titulu koju
je nosila i prethodne dvije godine. Zagreb je u konkurenciji od 20 europskih gradova, dobio
najvise glasova. Ukupno je u glasovanju sudjelovalo vise od 200 tisu¢a osoba iz 131 zemlje.
Zagrebu su svoje povjerenje dali 38.830 glasaca. Colmar, koji je zauzeo drugo mjesto, skupio
je 24.625 glasova. Ovim je uspjehom Zagreb postao jedini grad koji je uspio osvojiti ovu

prestiznu titulu tri godine zaredom (Sluzbena stranica Ministarstva turizma 1 sporta, 2017).

Americki CNN (tportal, 2019) uvrstio je Zagreb medu 17 najboljih svjetskih destinacija za
predblagdansko putovanje, isticu¢i Advent u Zagrebu kao iznimno atraktivnu destinaciju. Grad
se nasao u drustvu drugih poznatih lokacija poput Beca, New Yorka, Strasbourga. CNN istice
da su citatelji portala European Best Destinations dva puta zaredom proglasili Advent u
Zagrebu najboljim u Europi. CNN opisuje Zagreb kao mjesto gdje se blagdanski ugodaj osjeca
na svakom koraku, a Advent se odrzava na ulicama oko Trga bana Josipa Jelaci¢a. Posjetitelji
mogu uzivati u klizali$tu, izradi ledenih skulptura, bogatoj ponudi hrane 1 pi¢a na Standovima,
te glazbenim nastupima na otvorenom. Osim toga, izdvajaju popularni program Fuliranje, gdje
se posjetitelji mogu zabavljati, plesati i uzivati u zalogajima i pi¢ima. Kao posebnost navodi
bozi¢ni tramvaj, u kojem djeca (i odrasli) mogu uzivati u voznji gradom u druStvu Djeda
Bozi¢njaka i njegovih vilenjaka. Na popisu najboljih gradova za Advent prema CNN-u nalaze
se 1 brojna druga atraktivna odredista, ukljucujuci Strasbourg (Francuska), Be¢ (Austrija), New
York (SAD) te mnoge europske gradove poput Praga, Krakova, Firence i Berlina. Zagreb se

naSao na 14. mjestu.

Zagrebacki Advent dobio je i priznanje od portala Big 7, koji ga je smjestio na tre¢e mjesto
na listi najboljih bozi¢nih sajymova na svijetu. U njihovom opisu, isti¢u da je jedan od najljepSih
u Europi. Cijeli grad je prepun boZzi¢ne Carolije, s predivnim klizaliStem na otvorenom, brojnim
oki¢enim drvecem i lampicama, kao i bogatom ponudom zabave za djecu. Posjetitelji mogu

uzivati u kuéicama i suvenirima, $to ¢ini sajam idealnim za viSe posjeta. Zagrebacki Advent
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nadmasio je mnoge poznate europske sajmove, poput onih u Becu, Strasbourgu i Budimpesti

(Markov, 2019).

Ova priznanja dodatno potvrduju kvalitetu zagrebackog Adventa. Inovativni pristupi i
stalno uspinjanje na medunarodnim listama dokaz su da Zagreb ima potencijal za daljnji razvoj.
Ovi uspjesi i medunarodna priznanja svjedoce o tome da Zagreb nije samo turisticka destinacija,
ve¢ 1 mjesto koje uspjesno spaja tradiciju, zabavu i blagdansku ¢aroliju, stvarajuci nezaboravne
trenutke za sve posjetitelje. Postao je prepoznat kao jedna od najboljih destinacija za Advent u
Europi. Titule koje je osvojio, poput one najbolje bozi¢ne destinacije u Europi prema izboru
European Best Destinations i uvrStenje na popis najboljih predblagdanskih destinacija prema
CNN-u, potvrduju nekoliko kljucnih stvari, kvalitetu sadrzaja, prepoznatljivost, inovativnost i

razvoj, odrzivost i dugoro¢ni uspjeh.

6.2. Osvrt na konkurentska dogadanja

Najpoznatiji adventski sajam u ovom dijelu Europe, a mozda i u cijelom svijetu, zasigurno
je onaj u BeCu. Svojom bogatom tradicijom, veliCanstvenim lokacijama i jedinstvenom
atmosferom, Becki advent postao je sinonim za blagdansku c¢aroliju i nezaobilazna destinacija
za ljubitelje bozi¢nih sajmova. Bec, austrijska prijestolnica, pretvara se u bajkovito mjesto
tijekom adventa, odisuci blagdanskom carolijom. Grad s bogatom tradicijom bozi¢nih sajmova

postao je simbol privlaceci posjetitelje iz svih krajeva svijeta.

Becki bozi¢ni sajam iz godine u godinu opravdava svoj status jednog od najpoznatijih
adventskih dogadanja u svijetu. Njegova povijest seze daleko u proslost, jos u 13. stoljecu car
Albrecht dopustio je trgovcima da tijekom prosinca organiziraju sajam, a do 16. stoljeca on je
poprimio oblik sli¢an danasnjem, s ponudom slastica, tekstilnih proizvoda i raznih namirnica.
Do 1975. godine sajam se odrzavao na trgu Am Hof, da bi potom preselio na sadasnju poznatu
lokaciju ispred Gradske vije¢nice. Danas Christkindlmarkt na Rathausplatzu svake godine
privlaci oko tri milijuna posjetitelja. Vise od 150 izlagaca nudi raznolike proizvode i blagdanske
delicije, dok posjetitelji uzivaju u carobnoj atmosferi sredisSnjeg bozi¢nog drvca, velikog
klizaliSta na 3000 Cetvornih metara i niza Standova s hranom, pi¢em i rukotvorinama. Posebna
atrakcija je panoramski kota¢, s kojeg se pruza spektakularan pogled na grad. Adventska

dogadanja u Becu nisu ogranicena samo na Gradski trg, ve¢ su rasprSena diljem grada. Sajam
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kod dvorca Belvedere, smjesten uz jezero, nudi mirniju atmosferu, manje guzve i brojne
prekrasne lokacije za fotografiranje. Schonbrunn, najpoznatiji i mnogima najljeps$i becki
dvorac, takoder ima svoj adventski sajam s nezaboravnom blagdanskom ponudom. Trg Am
Hof, okruzen povijesnim zgradama, pruza jedinstvenu atmosferu tijekom adventa.
Stephansplatz, smjesten uz velicanstvenu becku katedralu, u srcu gradske pjeSacke zone. Ova
lokacija u sredi$tu grada odiSe blagdanskim duhom i nudi nezaboravan dozivljaj adventa. Osim
toga, vrijedi posijetiti i druge lokacije poput Freyunga, Stephansplatza u blizini katedrale Svetog
Stjepana ili Maria-Theresien-Platza, smjeStenog izmedu Prirodoslovnog muzeja i Muzeja
povijesti umjetnosti. Bozi¢ni sajmovi u BeCu uglavnom su otvoreni do 21 ili 21:30 sati navecer,
a vecéina ih zavrSava na sam Bozi¢ ili na blagdan Svetog Stjepana, 26. prosinca. Ipak, postoje
iznimke poput sajmova kod dvorca Schonbrunn i na Riesenradplatzu, koji ostaju otvoreni do
pocetka sije¢nja, omogucujuci posjetiteljima da uzivaju u blagdanskom duhu i tijekom

novogodisnjih praznika (putnikofer.hr, 2022).

Becki adventski sajmovi postali su simbol blagdanske carolije, poznati po raskoSnim
ukrasima, sve¢ano uredenim $tandovima i bogatom programu koji ukljucuje klizalista, koncerte
i kreativne radionice. Osim $to stvaraju magi¢nu atmosferu, ovi sajmovi takoder promicu
odrZivost, nude¢i raznovrsne gastronomske proizvode ¢esto pripremljene od ekoloSki uzgojenih
namirnica. Posebna vrijednost beckih sajmova leZi u prilici koju pruzaju lokalnim obrtnicima 1
umjetnicima da predstave svoje rukotvorine. O¢uvanje zanatske tradicije duboko je utisnuto u
povijest Beca, a tu bogatu bastinu mozete osjetiti dok Setate prekrasno ukraSenim gradskim

ulicama, koje se s pravom ubrajaju medu najljepse u svijetu (putnikofer.hr, 2024).

S obzirom na popularnost Beca, njegovu dugu tradiciju i visoku posjeéenost tijekom
Adventa, nije iznenadujude susresti se s guzvama i vi§im cijenama. Advent u Bec¢u jedno je od
najatraktivnijih bozZi¢nih odredista u Europi, Sto privlaci veliki broj turista iz cijelog svijeta.
Kako broj posjetitelja raste, logi¢no je o¢ekivati guzve na najpoznatijim lokacijama i u prometu,
osobito na popularnim trgovima i sajmovima. S obzirom na pojacanu potraznju, rast cijena je
gotovo neizbjezan. Be¢ je globalno prepoznat kao jedno od najboljih bozi¢nih odredista na
svijetu. Advent u Be€u nije samo bozi¢ni sajam, ve¢ cijeli blagdanski dozivljaj. Dugogodi$nja
tradicija, velik broj posjetitelja iz svih dijelova svijeta, ponuda, arhitektura, ¢ine Advent u Be¢u

nezaobilaznim odredistem. S druge strane, Advent u Zagrebu je postao najvazniji bozi¢ni
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dogadaj u regiji. Dozivio je veliki porast popularnosti zadnjih godina, osobito medu turistima
iz susjednih zemalja. lako jo$ nije postigao globalnu prepoznatljivost kao Be¢, Zagreb nudi
iskustvo koje sve viSe prepoznaju i na medunarodnoj razini, ¢ine¢i ga sve popularnijim i
poznatijim.

44



7. lzazovi i razvoj

7.1. lzazovi u organizaciji

Svake godine Advent privlaci tisuce posjetitelja dnevno, Sto stvara izazove u upravljanju.
Organizacija ovakvih dogadanja sa sobom nosi niz izazova, osobito u kontekstu upravljanja
velikim brojem posjetitelja i ocuvanja kvalitete samih dogadanja. Jedan od najvecih izazova
Adventa svakako je upravljanje velikim brojem posjetitelja, koji se svakodnevno okupljaju na
popularnim lokacijama poput Trga bana Jelaci¢a 1 Zrinjevca. Guzve mogu brzo postati
problemati¢ne pa je kljuéno imati jasne smjerove kretanja, organizirati ulaze i izlaze te
implementirati sigurnosne mjere koje ¢e omoguditi sigurno kretanje ljudi. Kontinuirani rad na
optimizaciji tih procesa, kao i1 pravovremena prilagodba u slucaju neocekivanih okolnosti,
pomaze u odrzavanju reda i sigurnosti. U¢inkovito upravljanje prostorom i jasno definirane
evakuacijske planove. Takoder, regulacija prometa i osiguravanje dovoljnog broja parkiralista
predstavljaju izazov. Istovremeno, potrebno je balansirati izmedu interesa posjetitelja i

svakodnevnih potreba lokalnog stanovnistva.

Organizacija dogadaja, ili bilo kojeg oblika aktivnosti za veliki broj ljudi predstavlja slozen
zadatak koji zahtijeva paZzljivo planiranje, koordinaciju 1 resurse. Bez obzira na to radi li se o
konferenciji, koncertu, sportskom dogadaju ili korporativnom sastanku, klju¢ uspjeha lezi u
prevladavanju brojnih izazova koji dolaze s organiziranjem. S obzirom na veliki broj prisutnih,
sigurnost postaje prioritet. Organizator mora imati plan za upravljanje masama, smanjenje
rizika od nesre¢a, pruzanje hitne pomo¢i 1 zaStitu od mogucih prijetnji. Ukljucivanje
sigurnosnih sluzbi, obuka volontera za upravljanje kriznim situacijama i planiranje izlaznih
strategija u sluc¢aju nuzde postaju nezaobilazni aspekti svakog velikog dogadaja. Posebno u
zimskim mjesecima, kada su uvjeti sklizavi i hladni, organizatori moraju osigurati sigurne
prolaze, postaviti odgovaraju¢e zastite na opasnim mjestima kao i1 pruziti adekvatnu prvu
pomo¢ i hitnu intervenciju u slu¢aju nezgoda. Takoder, uz sigurnost na samim lokacijama,

potrebno je pridrzavati se i zdravstvenih smjernica.

Dobro isplanirana opskrba 1 upravljanje zaliha kljuéni su za odrZavanje stabilne ponude,
¢ime se izbjegava nestaSica proizvoda ili usluga. To ukljucuje precizno pracenje zaliha, kao 1

uskladivanje vremena i rasporeda opskrbe. Dogadaj kao $to je Advent zahtijeva visoku razinu
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tehnicke infrastrukture, osobito u smislu rasvjete, zvucnih sustava i internetske povezanosti.
Stoga, organizatori moraju osigurati da svi tehnicki sustavi funkcioniraju besprijekorno tijekom
cijelog trajanja dogadaja. U danaSnjem vremenu, ekoloska odrzivost postaje imperativ, a
Advent nije iznimka. Kontinuirani rad na smanjenju ekoloSkog otiska dogadanja, kao i
poticanje posjetitelja na reciklazu i odgovorno ponasanje, dio je odgovorne organizacije.
Organizatori Adventa moraju nastaviti uvodenje ekoloski prihvatljivih materijala, smanjiti

upotrebu plastike i stalno raditi na boljim rjeSenjima za upravljanje otpadom.

Program treba biti raznovrstan i privlacan svim skupinama posjetitelja, uz osiguranje da svi
aspekti dogadanja, od glazbenih nastupa, kazaliSnih predstava, do gastronomskih ponuda
zadovolje visoke standarde. Organizatori takoder moraju obratiti paznju na estetiku prostora,
jer Advent Cesto podrazumijeva tematsko uredenje i specifican bozi¢ni ambijent. To ukljucuje
pravilnu rasvjetu, dekoracije, ¢iS¢enje prostora i izgradnju ambijenta koji ¢e pridonijeti
stvaranju nezaboravnog dozivljaja. Osiguranje da svi imaju jednake uvjete i da se osjecaju
ugodno 1 sigurno postavlja dodatni izazov organizatorima. To ukljucuje osiguranje
pristupacnosti prostora, adekvatne hrane i zdravstvene zastite. Organizacija Adventa ukljucuje
koordinaciju mnogobrojnih sudionika, ukljucujuéi izlagace, ugostitelje, izvodace te gradske

sluzbe.

Potrebno je osigurati uskladenu komunikaciju kako bi sve aktivnosti tekle neometano.
Logisticki izazovi 1 infrastruktura zahtijevaju detaljno planiranje. Klju¢ uspjeha lezi u
pazljivom planiranju svih aspekata dogadanja, od upravljanja posjetiteljima, osiguravanja
kvalitetnih sadrzaja i tehniCke infrastrukture, do odrzavanja sigurnosti i ekoloske odrzivosti.
Iako su izazovi brojni, pravilno upravljanje svim segmentima moZze rezultirati nezaboravnim
iskustvom za posjetitelje ali i za organizatore. Usprkos najpreciznijem planiranju, mogu se
pojaviti nepredvidene okolnosti, kao Sto su loSe vrijeme ili tehnicki problemi. Organizatori
moraju biti spremni na prilagodbu 1 brzu reakciju, uz zadrZavanje smirenosti i1 jasne

komunikacije sa svim sudionicima i osobljem.
,,Prostor je medij koji uvjetuje razvoj turizma“ (Kusen, 2002:2). Prostor je, dakle, temeljni

¢imbenik koji oblikuje 1 upravlja razvojem turizma. Kako bi turizam bio uspjeSan i1 odrziv,

potrebno je pazljivo upravljati prostorima, razvijati infrastrukturu, o¢uvati kulturnu i prirodnu
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bastinu te osigurati da turisticke aktivnosti ne ugrozavaju okolis. U tom smislu, prostor nije

samo fizicko okruzenje, ve¢ i vazan medij koji omogucéuje, potice i usmjerava razvoj turizma.

7.2. Budu¢i razvoj

Zadrzavanje statusa, ali i njegovo unapredenje, zahtijeva stalnu inovaciju, uvodenje novih
tehnologija, odrzivih praksi, te unapredenje kulturne i druStvene ponude. Zagrebacki Advent
mora nastavi ulagati u svoj razvoj, povezivati tradiciju s modernim potrebama posjetitelja, kako
bi ostao relevantan i atraktivan za sve generacije. No, kako bi i dalje zadrzao status i unaprijedio
svoju ponudu, potrebno je uloziti u nekoliko klju¢nih podru¢ja koja ¢e omoguciti odrzavanje

atraktivnosti, ali i daljnji razvoj manifestacije.

Kako bi Advent u Zagrebu i dalje bio relevantan i privlatan, vazno je osloniti se na
inovaciju, odrzivost, proSirenje sadrzaja i poboljSanje infrastrukture. Povecanje trajanja i
prosirenje prostora Adventa takoder bi moglo doprinijeti njegovom daljnjem uspjehu.
Produzenje trajanja manifestacije, omogucilo bi produzeno uzivanje u adventskim sadrzajima.
Prosirenje Adventa na nove lokacije u Zagrebu moglo bi biti korak u njegovom daljnjem
razvoju 1 unapredenju. Grad Zagreb nudi mnogo neiskoriStenih ili manje prepoznatih lokacija
koje bi mogle postati nove adventske destinacije. ProSirenje Adventa na druge dijelove grada
omogucilo bi ravnomjerniju raspodjelu posjetitelja i smanjenje guzvi u centru. Smanjila bi se
opterecenost infrastrukture i povecala sigurnost. Smanjile bi guzve na popularnim lokacijama,

a istovremeno omogucilo posjetiteljima otkrivanje novih kutaka.

Zagreb treba nastaviti razvijati svoju kulturnu i umjetni¢ku ponudu. U partnerstvu s
galerijama, muzejima i kulturnim institucijama, Zagreb bi mogao raditi na jo§ ja¢oj promociji
kulturnog turizma. Organiziranjem veceg broja izlozbi, koncerata, predstava, uz ve¢ poznate
adventske lokacije, Zagreb bi mogao privuci jos vise turista i domacih posjetitelja. Obogatio bi

ponudu i dodatno promovirao Zagreb kao centar kulturnog turizma u regiji.

Jedan od kljuénih smjerova za unapredenje Adventa je ulaganje u infrastrukturu i
pristupa¢nost. Razvijanje bolje povezanosti javnog prijevoza klju¢no je za daljnje poboljsanje
iskustva Adventa u Zagrebu, kao 1 za smanjenje guzvi u centru grada. S obzirom na veliki broj

posjetitelja koji dolaze u grad tijekom adventskih mjeseci, vazno je osigurati da im javni

47



prijevoz bude laksi, brzi i dostupniji. Bolja povezanost javnog prijevoza ne¢e samo poboljsati
dostupnost glavnih adventskih lokacija, ve¢ ¢e i smanjiti pritisak na prometnu infrastrukturu
oko sredista grada, ¢ime Ce se olaksSati kretanje i smanjiti zagusenja. Osim toga, mogla bi se

povecati ucestalost polazaka javnog prijevoza.

Odrzivi razvoj trebao bi postati jedan od temelja buduceg Adventa. Smanjenje plastike za
jednokratnu upotrebu do potpunog ukidanja, koristenje biorazgradivih materijala i recikliranje
otpada samo su neki od koraka koje bi Zagreb mogao poduzeti kako bi smanjio ekoloski otisak
manifestacije. ,,Koncept odrzivog razvoja, vazan je u svim strategijama razvoja. Ugradeni su u
podrucje lokacijskog razvoja, urbanizacije, zaStite kulturne bastine i krajolika™ (Ljubici¢,

2015:34).

Povecéanje digitalizacije Adventa moglo bi znacajno unaprijediti iskustvo posjetitelja,
¢ine¢i manifestaciju jo$ atraktivnijom i pristupa¢nijom. Uvodenjem novih tehnologija, Zagreb
bi mogao pruziti posjetiteljima brze i interaktivnije nacine za sudjelovanje u Adventu, ali 1

poboljsati organizacijske aspekte same manifestacije.

Sve ove inicijative u smjeru inovacije, odrzivosti, proSirenja ponude i bolje infrastrukture
omogucile bi Zagrebu ne samo da ocuva svoj status, ve¢ da se istovremeno razvija u odgovoran,
ekoloski prihvatljiv i kulturno bogat dogadaj. Time bi Zagreb postao ne samo destinacija za
uzivanje u bozZi¢noj caroliji, nego 1 primjer uspjesnog i odrzivog turistickog dogadanja na
europskoj i svjetskoj razini. Osim toga, digitalni alati mogu poboljSati organizacijske aspekte,
poput ucinkovitijeg upravljanja guzvama, optimizacije rasporeda dogadanja i1 pracenja
posjecenosti. Efikasnije upravljanje guZvama, bolja primjena digitalnih alata te vise kulturnih i
ekoloskih inicijativa omogucit ¢e Zagrebu da zadrZi svoj status jedne od najvaznijih adventskih
destinacija, ali 1 da se profilira kao primjer odrzivog 1 odgovornog turistickog odredista. Ovaj
pristup ne samo da ¢e obogatiti ponudu, nego ¢e pomocéi Zagrebu da postane moderniji,
pristupacniji 1 ugodniji za posjetitelje ali i za lokalno stanovnistvo. Kroz primjenu odrzivih
rjeSenja stvorit ¢e okruZenje koje zadovoljava potrebe svih korisnika. Takav razvoj omogucit

¢e Zagrebu da pruzi kvalitetniji dozivljaj koji ¢e biti u skladu s globalnim trendovima.
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8. Zakljucak

Organizacija dogadaja ima klju¢nu ulogu u razvoju drusStvenih, kulturnih 1 ekonomskih
aspekata zajednica. Kroz povijest su dogadaji povezivali ljude i stvarali zajedniStvo. Danas su
dogadaji klju¢ni elementi kulture, drustvenog zivota i turizma, donosec¢i brojne ekonomske i
socijalne koristi. Njihova uloga u komunikaciji, brandingu i stvaranju uspomena ¢ini ih
moc¢nim alatom u promociji zajednica i destinacija. Organizacija dogadaja zahtijeva visoku
razinu struc¢nosti, ukljucuju¢i organizacijske vjestine, kreativnost, sposobnost rjeSavanja
problema i rad pod pritiskom. Ukljucuje sloZzen proces planiranja, koordinacije i upravljanja
resursima kako bi dogadaj bio uspjesan i ostavio dugotrajan dojam. Dogadaji, bez obzira na
veli¢inu 1 vrstu, igraju kljuénu ulogu u razvoju zajednica. Od mega dogadanja do manjih

lokalnih okupljanja, svi pridonose obogacivanju i poticanju ekonomske aktivnosti.

Advent u Zagrebu, kao primjer uspjesnog brandinga i organizacije, pokazuje kako sinergija
kreativnosti, organizacijskih vjestina i suradnje razli¢itih dionika moze stvoriti dogadaj koji
privlaci pozornost i pridonosi razvoju lokalne zajednice. Kvalitetno planiranje kljuc je uspjesne
realizacije dogadaja. Elementi poput svrhe, teme, mjesta i publike trebaju biti pazljivo uskladeni
kako bi dogadaj ispunio zadane ciljeve i ostavio dugotrajan pozitivan dojam. Uz to, evaluacija
prije, tijekom i nakon zavrSetka omogucuje kontinuirano poboljSavanje svih aspekata
organizacije. Advent u Zagrebu potvrduje kako dogadaji imaju znacajan socioloski i
kulturoloski utjecaj, pruzajuci jedinstvena iskustva posjetiteljima 1 istovremeno doprinoseci
turisti¢koj 1 ekonomskoj promociji destinacije. Medutim, potrebno je pazljivo upravljati
potencijalnim izazovima kako bi se osigurali odrzivi pozitivni uéinci. Procjena vrijednosti
dogadaja za imidz destinacije klju¢an je korak u strateSkom planiranju 1 upravljanju
dogadajima. Pravilno balansiranje koristi 1 izazova moze poboljSati kvalitetu Zivota lokalne

zajednice. Organizacija dogadaja, uz pazljivo planiranje i timski rad, ostaje neprocjenjiv alat.

Advent u Zagrebu, kao najuspjesnija turisticka manifestacija u gradu, dokazao je svoj
potencijal. Uspjesan dogadaj moze zna¢ajno unaprijediti prepoznatljivost destinacije. Ostvareni
rezultati, poput turistickih brojki 1 rasta no¢enja, potvrduju njegovu znac¢ajnu ulogu u razvoju
zagrebackog turizma. Tematski fokus na balet, zajedno s naglaskom na ekologiju i kulturu,
dodatno je obogatio ponudu Adventa u 2019. godini, pruzajuéi posjetiteljima nezaboravno

iskustvo. Suradnja gradskih institucija i turistiCke zajednice, zajedno sa sigurnosnom i
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prometnom koordinacijom, omoguéila je upravljanje izazovima poput velikog broja
posjetitelja. Takoder, pazljivo planiranje marketinskih kampanja na klju¢nim trziStima znacajno

je doprinijelo povecanju dolazaka i no¢enja stranih gostiju.

lako Zagreb jo$ uvijek nije dosegnuo potpunu globalnu prepoznatljivost, stalna
medunarodna priznanja i sve veca popularnost pokazuju da Advent ima ogroman potencijal.
Mozemo reé¢i da pociva na dobroj praksi event managementa. U skladu je s destinacijom i
ciljnim trziStem. Klju¢ buduceg uspjeha lezi u daljnjem razvoju odrzivih turistickih praksi,
Sirenju sadrzaja, modernizaciji infrastrukture i ocuvanju kulturne bastine. Advent u Zagrebu
dokazuje da grad moze konkurirati najboljim europskim destinacijama za blagdanski turizam,
spajajuci tradiciju | zabavu u jedinstveni zimski doZivljaj. Svjesnost o prednostima i manama
klju¢no je za organizaciju Adventa, jer samo tako Zagreb moze unaprijediti ovu manifestaciju
i zadrzati svoj trenutni status. Razumijevanje navedenog omogucit ¢e dugorocno pozicioniranje
Zagreba kao vodece destinacije u regiji i Sire, stvarajuci dogadaj koji je odrziv, kulturno bogat

i ugodan za posjetitelje, ali i lokalnu zajednicu.
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