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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad obuhvaca neke bitne elemente logistike time da se naglasak stavlja na
logisticka poduzeca i logisticke usluge koje ona pruzaju. Obuhvacena je logistika u Hrvatskoj,
te poslovanje logistickog poduzeca Kuehne & Nagel. Detaljnije je opisano njegovo
poslovanje, poslovna mreZa, sama djelatnost i prikazan je pregled logisticke ponude usluga
poduzeéa. Kao bitan element procesa logistike detaljnije su opisani i podprocesi logisti¢kih

sustava i podsustava.

KLJUCNE RIJECI: logistika, logisti¢ke usluge, pruzatelji logisti¢kih usluga

SUMMARY

This master thesis presents some of the most relevant elements of logistics, with emphasis
put on logistics companies and services they provide. This paper covers the logistics in
Croatia, as well as bussiness activities of Kuehne & Nagel Company. Further, it gives detailed
description of management, business network and logistical activities of the forementioned
company. In particular, it elaborates processes and subprocesses of logistical systems and

subsystems, since they play an important role in any logistical activity.
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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Logistika je nastala u 17. stolje¢u u vojsci, gdje joj je cilj bio proucavanje, planiranje,
rjeSavanje kretanja i opskrbljivanja vojnih postrojbi. Tijekom 19. stolje¢a prodire u sve
gospodarske djelatnosti radi povecanja efikasnosti, efektivnosti i profitabilnosti proizvodnje,
trgovine, skladiStenja, transporta, distribucije, opskrbe potrosa¢a i korisnika potrebnim
robama. Danas je cilj logisticke odgovornosti definirati funkcijske uloge te obuhvatiti

menadZzment i kontrolu cijelog spektra logisti¢kih procesa u tvrtki.

Logistika i upravljanje lancima opskrbe osnovne su teme gospodarski razvijenih zemalja
te su predmet stalnog usavrSavanja. Logistika se primjenjuje u industrijskim, trgovackim,
logistickim kompanijama i drugim usluznim tvrtkama u podru¢ju ugostiteljstva, turizma,
medicine, bankarstva, vojske, sporta itd.Razumijevanje suvremenoga poduzeca kao
dinamickog, kompleksnog, stohastickog i1 ciljno usmjerenog sustava, koji je istodobno
podsustav okruzenja, mora biti polazna toc¢ka za stvaranje bilo kojeg modela upravljanja
poduzeéem u suvremenom okruzZenju. Logistika kao integralna funkcija poduzeca koja
uspostavlja i razvija veze s okruzenjem cCiljno usmjeravaju¢i podsustave poduzeca prema
glavnome cilju njegova poslovanja predstavlja najpogodniji medij za upravljanje poslovanjem

poduzeca u suvremenom dinami¢kom okruzenju.

Logistika se bavi organizacijom, planiranjem, kontrolom i realizacijom robnih tokova od
mjesta nastanka do mjesta prodaje, preko proizvodnje i distribucije, do krajnjeg korisnika u
cilju zadovoljenja zahtjeva trziSta uz minimalne troskove i minimalne investicije. Ona
obuhvaca sve sisteme i procese koji omogucavaju kretanje materijalnih i nematerijalnih
tokova. Sve je veca potreba za poduze¢ima koja se na trziStu javljaju kao pruzatelji logistickih
usluga, te i konkurencija medu njima sve viSe jaca, pa stoga poduzeca nastoje ponuditi sto
bolju uslugu koja ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe kupaca kako bi se oni odlucili upravo za

to poduzece.



Predmet istrazivanja je utjecaj bitnih dogadanja u poduzecu, Sirenje poslovne mreze, te
analiza poslovanja poduzeca i cjelokupne ponude logistickih usluga, kao i svih moguénosti
djelovanja, kao i mogucih negativnih ucinaka i prijetnji za poduzece. Objekt istrazivanja su

logisticke usluge 1 pruzatelji tih istih usluga.

1.2. Istrazivacko pitanje

Glavno istrazivacko pitanje ovog rada glasi: je li moguce utvrditi modele logistickih
usluga odabranog poduzeca? Postavlja se jo$ i pitanje: je 1i moguce utvrditi sadasnju i

prognozirati budu¢u potraznju za pojedinim uslugama koje poduzeée nudi?

1.3. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi znacajke logisti¢kih usluga, njihovo koriStenje i vaznost u
logistickom lancu 1 sagledavanje potreba za tim uslugama kao 1 njihov razvoj u buduénosti s
obzirom na specificne potrebe potraznje. U radu ¢e biti objedinjene sve relevantne
informacije, Cinjenice, podaci, metode i pokazatelji poslovanja poduzeca Kuehne & Nagel
kako bi se prikazala kretanja logisti¢ke djelatnosti poduzeéa s namjerom da se zadovolje

potrebe trzista.

Proucavanjem definicije 1 zna€ajki logistickih usluga cilj je do¢i do spoznaje koje su
logisticke usluge i u kojoj mjeri zastupljene u poslovanju gospodarskih institucija za pruzanje
takvih usluga te kakav je njihov znacaj. Logisticki sustav ima izravan utjecaj na poslovanje
svih poduzeca koja se bave pruzanjem logisti¢kih usluga kao primarnom djelatnoscu. Zato je
od iznimne vaznosti nuzno otkriti uzroke potreba za takvim uslugama 1 na koji ¢e najbol;ji
moguci naéin poduzeée ponuditi $to bolju uslugu svojim kupcima kako bi krajnji rezultat bio

povecanje poslovanja i uspjesnost poduzeca.



1.4. Metode istraZivanja

U radu ¢e se koristiti mnoge znanstvene metode kao $to su metoda analize i sinteze,
metoda indukcije i dedukcije, komparativna i deskriptivna metoda, metoda generalizacije i
kompilacije. Po prethodno navedenim metodama zakljuc¢ujemo da ¢e se provoditi kvalitativno
istrazivanje. Prilikom izrade rada koristit ¢e se razni izvori podataka. Budu¢i da se radi o
predmetu koji je relativno Cesto istrazivan i analiziran na internetskim izvorima, portalima te
stru¢nim ¢lancima i1 radovima, osnova izrade rada upravo ¢e biti ta strucna literatura. Teorijski
dio rada obradit ¢e se na temelju proucavanja stru¢ne literature i znanstvenih radova. Prakti¢ni
dio rada predstavit ¢e studiju slucaja na primjeru logistickog poduzeéa Kuehne & Nagel.
Analiza ¢e zapoceti op¢im informacijama o poduzeéu i njegovu poslovanju, zatim slijedi
poslovna mreza, sama djelatnost kao i pregled logisticke ponude usluga poduzeca, prikaz
relevantnih podataka za svaki navedeni segment logisti¢kih aktivnosti kao i osvrt na

cjelokupno poslovanje poduzeca.

1.5. Struktura rada

Rad obuhvaca osam povezanih poglavlja ukljuuju¢i uvod 1 zakljucak, te manja
podpoglavlja. Nakon obradenog teorijskog djela, jedno poglavlje s manjim podpoglavljima

posveceno je studiji sluaja poduzeca Kuehne & Nagel.

U uvodnom djelu razradeni su problem i1 predmet istrazivanja, hipoteza 1 istraZivacko
pitanje, ciljevi istraZivanja, koriStene metode istrazivanja, te sama struktura rada. Drugo
poglavlje iznosi sam pojam i znaCenje logistike, opce informacije, ali i zadaée i svrhu
poslovne logistike. Treé¢e poglavlje s nekoliko podpoglavlja bavi se logistickim sustavima i
podsustavima, odnosom logistike s drugim funkcijama u poduzecu, te logistickom mreZzom i
logisti¢kim lancem. Cetvrto poglavlje odnosi se na logisti¢ke usluge, njihove karakteristike, te
vrste logistiCkih usluga. Peto poglavlje obuhvaca poduzeca za pruzanje logistickih usluga,
njihove karakteristike, te podjelu tih logistickih poduzeéa. Sesto poglavlje dotide se logistike

u Hrvatskoj. Sedmo poglavlje obraduje poslovanje poduze¢a Kuehne & Nagel, iznosi opce



informacije, djelatnost, te predstavlja ponudu usluga navedenog poduzeca. Na kraju se donosi

zakljucak u kojem se zaokruzuje i sumira kompletan rad.



2. POJAM I ZNACENJE LOGISTIKE

Logistika je pojam koji se koristi u razli¢itim podru¢jima. U ovom poglavlju govori se o
njezinu podrijetlu, navode se neke definicije logistike s obzirom na razli¢ita poimanja autora,

kao i znacenje, zadace i svrha poslovne logistike.

2.1. Opéenito o logistici

Smatra se da podrijetlo rijeci ,,logistika® moZze biti viSeznacno. U znanstvenoj i strucnoj
literaturi postoje razliCita stajaliSta o korijenu pojma logistika, kao 1 o samoj definiciji
logistike. Prema jednom stajalistu, pojam logistika potjece od gréke rijeci ,,logistikos®, Sto
znaci biti vjest i iskusan u racunanju, vodenju rata, u opskrbi vojske i vojnih formacija na
terenu, te imati vjestine, iskustva i znanja o ocuvanju, procjeni, prosudbi svih relevantnih
elemenata u prostoru i vremenu. Dok je prema drugom stajaliStu pojam logistika nastao od
francuske rijeci ,, loger®, §to znaci smjestiti se, stanovati, ukonaciti se.! Mozemo zakljuciti da

podrijetlo zna¢enja pojma logistike seze daleko u proslost.

Sam pojam logistike postaje vrlo popularan od 1990.-tih godina kada je Nacionalno
vije¢e za upravljanje fizickom distribucijom (National Council od Physical Distribution
Management) promijenilo ime u Vije¢e za logisticki menadzment (Council of Logistics
Management — CLM).? Logistika se u 20. stoljeéu vrlo brzo razvijala i prihvaéena je u
gospodarskim sektorima 1 to u mnogo Sirem 1 suptilnijem znafenju, posebno kao
interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost koja se primjenjuje gotovo u svim ljudskim
aktivnostima. A shvacanje logistike kao integralnog procesa dolazi postupno krajem 20.

stoljeca.

! Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 225

? Zelenika, R., Pavli¢ Skender, H.: Upravljanje logistickim mrezama, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2007.,
str. 15



Identi¢na situacija je i pri definiranju pojma logistika. Postoji mnogo razli¢itih definicija,
od kojih se neke smatraju nepotpunima, preuskima ili presirokima. Pojednostavljeno se moze
re¢i da logistika podrazumijeva upravljanje tokovima i pohranom materijala, odnosno sve
aktivnosti u premjeStanju sirovina, poluproizvoda, reprodukcijskog materijala i gotovih
proizvoda od prvog proizvodaca do krajnjeg potrosaca. Osim toga, moze se rec¢i da logistika
daje sustavni pristup u upravljanju poslovnim procesima i jedan je od odgovora na zahtjeve
promijenjenog, zasi¢enog trziSta. Kao mjerodavnu definiciju logistike, moze se uzeti onu koju
je prihvatilo Vijece Europe: ,,Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora
do toc¢ke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupaca. U Sirem smislu logistika ukljucuje

povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.*®

Logistika se takoder moze definirati kao znanost i kao aktivnost. Ako se promatra kao
znanost moze se re¢i da je to ,,skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja
izuavaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i sloZenih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera,
poslova, pravila, operacija, radnji...) koje funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomicne
procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari,
(polu)proizvoda, repromaterijala, zivih Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) od
toCke isporuke preko tocke ili toCaka razdiobe, odnosno toCke koncentracije do tocke
primitka, ali s ciljem da se uz minimalne ulozene potencijale i resurse (ljudske, proizvodne,
financijske...) maksimalno zadovolje zahtjevi trzista (tj. kupaca robe, korisnika usluga,

. x 4
potrosaca...).*

Logistika kao aktivnost je ,,skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih
nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija, radnji...) kojima se
funkcionalno 1 djelotvorno povezuju svi djelomi¢ni procesi svladavanja prostornih i
vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala,
zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (tj.
optimalne) jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja,

informacija (...) od posiljatelja (tj. toCke isporuke: sirovinske baze, (polu)proizvodaca,

¥ Ivakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 225
* Zelenika, R., Pupavac, D.: Menadzment logistickih sustava, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008., str. 18
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skladista, terminala, prodavatelja, izvoznika...) preko tocke ili to¢aka razdiobe, odnosno tocke
koncentracije do primatelja (tj. tocke primitka: proizvodaca, sladiSta, terminala, kupca,
uvoznika, korisnika, potrosaca...), ali s ciljem da se uz minimalne ulozene potencijale i1 resurse
(ljudske, proizvodne, financijske...) maksimalno zadovolje zahtjevi trziSta (tj. kupca,

. . v v 5
korisnika, potrosaca...).

Glavni zadatak logistike jest krajnjem potrosa¢u omoguciti sustav (JIT — Just In Time)
pravi proizvod na pravom mjestu u pravo vrijeme. Takav sustav obuhvaca sve od nabave
potrebnih sirovina do stavljanja gotovih proizvoda na police trgovina. Osnovna karakteristika
logistike je cjelovit pristup svim aktivnostima koje obuhvaca. Osim vaznih komponenata
logistike kao $to su nabava, transport, upravljanje skladistima i distribucija, obuhvaéene su i
sve druge aktivnosti koje logistickom sustavu ili poduze¢u omogucéavaju dodanu vremensku i

prostornu vrijednost.

Globalizacija 1 Sirenje trziSta dovelo je do povecanja konkurencije u svim granama
industrije i gospodarstva. U isto vrijeme, dostupnost velikom broju raznih proizvoda stvorila
je zahtjevnog proizvodaca koji inzistira na trenutacnoj dostupnosti i kontinuiranoj nabavi
novih modela. Upravo zbog tih razloga logisti¢ki operateri su prisiljeni obavljati dodatne
aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama, s kra¢im vremenom ukrcaja 1 iskrcaja, uz
manje troSkove 1 s veCom tocnos¢u. Uz povecanje zahtjeva koji se stavljaju pred logisticke
operatere povla¢i se i znatno poveéanje financijskih sredstava potrebnih za obavljanje
dodatnih radnji, planiranje logistike i distribucije, te kontrola logistickih sustava postaje
privla¢no podrucje istraZivanja, kako u znanstvenim tako 1 u struénim podrucjima. Logistika
je prepoznata kao vazno oruzje u borbi za prednost nad konkurencijom. Upravo zbog toga

poduzec¢a moraju imati jasno definirani odnos izmedu strategije poduzeca i logistickih ciljeva.

2.2. Poslovna logistika

Kao znanost poslovna logistika predstavlja ekonomsku disciplinu i dio je znanosti o

upravljanju, koja proucava tokove i preobrazbu ekonomskih sadrzaja u okviru poduzeéa.

> Zelenika, R., Pupavac, D.: Menadzment logistickih sustava, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008., str. 19
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Time se dolazi do znanstveno uopéenih rjeSenja odnosno modela, metoda i tehnika za

svladavanje prostornih i vremenskih udaljenosti u gospodarskom ciklusu.®

Do potrebe uvodenja poslovne logistike doslo je u uvjetima kada je potraznja bila veca od
ponude i glavni problem je bio u pronalazenju nacina kako povecati proizvodnju. RjeSenje je
nadeno u tehnicko-tehnoloskom razvoju, automatizaciji procesa proizvodnje i racionalizaciji.
Medutim, time je nastupio problem zasi¢enosti trzista, pa se problem proizvodnje prenosi na
prodaju 1 marketing. U sklopu koncepcije marketinga usavrSavaju se nastupi na trzistu,
optimiraju se svi elementi marketin§skog spleta, a posebna paznja pridaje se distribuciji,
Sirenju 1 inoviranju. Takav razvoj omogucéuje smanjenje zaliha proizvoda i podizanje
ekonomske efikasnosti u poslovanju poduzeéa. Uslijed svih tih problema potrebno je
primijeniti poslovnu logistiku koja se bavi nacinom postupanja, koli¢inama, osobinama

materijala i proizvoda, transportom, skladiStenjem i sl.

Proces preobrazbe u poduzecu, koji obuhvada transport, obradu i prate¢e aktivnosti
nabave, skladiStenja 1 distribucije, u logistici se shvaca kao organska cjelina. Stoga poslovna
logistika obuhvaca sve aktivnosti sa svrhom povecanja brzine protoka kroz poslovni sustav i
efikasnosti poslovnoga sustava. Prema tome, sagledavaju se svi postupci ne samo u skladistu
ili transportu, ve¢ u svim procesima koji se tiCu materijalnih elemenata i informacija u
poduzecu. Pored svih tih izvr$nih poslova, u logistiku spada i primjena modela odlucivanja o

obavljanju tih aktivnosti.

Razna ispitivanja u SAD-u i u europskim zemljama pokazala su da znacenje poslovne
logistike s vremenom sve viSe raste i dobiva na znacaju. Marketing definira Sto treba prodati,
proizvodnja odreduje vodenje ulaganja, a logistika osigurava spremnost ulaganja proizvodnih
sredstava 1 raspoloZivost proizvodnih dobara i informacija u pravim koli¢inama, u pravoj

kvaliteti, u pravo vrijeme i na pravome mjestu Sto ¢e rezultirati efikasnoscu.

Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece, a za

cilj se moze postaviti: smanjenje zaliha, skrac¢ivanje vremena tih protoka, skrac¢ivanje vremena

® Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 16



reakcija, primjerice na naloge kupaca i sl. Zadace poslovne logistike prelaze granice pojedine
poslovne funkcije i protezu se na cijelo poduzeée. Problemi vezani uz kretanje dobara i
informacija sagledavaju se u njihovoj povezanosti s tokovima vrijednosti unutar poduzeca
kroz sva ulaganja proizvodnih sredstava, kadrova, financija, energije, know howa i sl. Tu je
vazno osiguranje optimuma s aspekta cjeline poduzeca, a ne samo pojedinih njegovih

podsustava.’

Slika 1: Funkcijsko razgranicenje logistickih sustava

Izvor: Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, EKonomski
fakultet Osijek, Osijek, 2002., str. 27

” Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 16



3. LOGISTICKI SUSTAVI | PODSUSTAVI

,,Logisticki sustavi se mogu definirati kao sustavi prostorno-vremenske preobrazbe dobara, a
procesi koji u njima teku kao logisticki procesi.“® Sljedeca podpoglavlja bavit ¢e se
logistickim sustavima, njihovim obiljezjima, strukturom, funkcijom, te logistickom mrezom

koju ¢ine procesi kretanja 1 procesi zadrzavanja.

3.1. Logisticki sustavi

Da bi se lakSe objasnile temeljne postavke logistickih sustava, potrebno je najprije
objasniti logisti¢ki koncept i definirati misije logistike. Za logisti¢ki koncept moze se reci da
je sustavni put prema donoSenju logisti¢kih odluka a ukljucuje logisticku infrastrukturu,
logisti¢ki kontrolni sustav, logisti¢ki informativni sustav, te upravljanje kadrovima. Procesi
koji su ukljuceni u donosenje odluka strogo su hijerarhijski, ali se zasnivaju i na intenzivnoj
interakciji i razmjeni povratnih informacija. Planiranje logisti¢ko-distribucijskih procesa moze
se izdvojiti kao najvazniji ¢imbenik optimizacije logisticko-distribucijskog sustava, a za to je
potrebno poznavanje svih elemenata tih procesa, kao i njihove povezanosti i medusobne
ovisnosti. Misija logistike treba biti jasna, bez dvostrukih uvjeta, a trebala bi ukljucivati
logisticke ciljeve: smanjenje vremena transporta, smanjenje zaliha, povecanje performansi

dostave 1 povec¢anu fleksibilnost.’

Logisticki procesi izazivaju tokove dobara koji povezuje sustave pripravnosti i sustave
upotrebe dobara. Ti procesi odvijaju se u logistickim poduze¢ima, a to su usluzna poduzeca
Cija je svrha premosSc¢ivanje prostora i vremena. Isto tako, ti se procesi odvijaju i u
trgovinskim, industrijskim i ostalim poduzec¢ima, ali kod njih predstavljaju samo djelomicne
zada¢e u svrhu ispunjenja vlastitin potreba. Obiljezje logistickih sustava je shvacanje

povezanosti procesa kretanja (transporta) s procesima zadrzavanja (skladiStenja). Procesi

8 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 22

° Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: §pedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 230-233
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kretanja i procesi zadrzavanja mogu se nazvati mrezom.'> MreZom se osim dobara kreéu i

energija, informacije i ljudi.

Prema mrezZi razlikuju se osnovne strukture logisti¢kih sustava:'!

e Jednostupnjevani logisticki sustavi — prostor 1 vrijeme premos§c¢uju se izravnim tokom
dobara izmedu tocke isporuke 1 tocke prijama. U tocki isporuke se dobra pripremaju, a
u tocki prijema se koriste.

e Visestupnjevani logisticki sustavi — tok izmedu tocke isporuke i tocke prijama prekida
se najmanje u jednoj tocki Cija je zadaca pregrupiranje dobara u manje jedinice ili pak
njihova koncentracija u veée jedinice za isporuku, ovisno o potrebama primatelja.

e Kombinirani logisticki sustavi — istovremeno postoje elementi jednostupnjevanog i

viSestupnjevanog sustava.

Slika 2: Strukture logistickih sustava

lzvor: Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet Osijek, Osijek, 2002., str. 23

10 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 22

! Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 23-24
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Osnovna funkcija logistickih sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara. S
njenim ispunjenjem povezane su funkcije promjena koli¢ina i vrsta proizvoda te funkcije

olakSavanja transformacije dobara.

Procesi u kojima se obavljaju logisti¢ke funkcije:*?
e Transport, pregrupiranje i skladi$tenje — procesi tokova dobara
e Pakiranje i obiljezavanje — procesi pomaganja tokovima dobara

e Dostavljanje i obrada narudzbi — procesi tokova informacija

Postoji vise pristupa kategoriziranju logistickih sustava. Jedan od njih je funkcionalni
pristup, prema kojem je moguce izdvojiti logistiku nabave koja djelomi¢no spada u logistiku
opskrbe, zatim logistiku proizvodnje i logistiku distribucije. Planiranje, upravljanje i kontrola
transformacijskih tokova sastavni su dio logisti¢kih procesa. Unutar procesa, na logistiku
nabave i logistiku distribucije treba gledati kao sastavne dijelove marketinske logistike, dok
logistiku proizvodnje i logistiku nabave treba shvacati kao dio logistike materijala zbog
kontinuiranog nabavljanja inputa za proizvodnju. Osim toga, postoji jo$ i logistika vracanja
koja se odnosi na vracanje oStecenih, pogresno isporucenih proizvoda, te rezervnih dijelova
ali i otpadnih materijala. Neki autori ¢ak posebno izdvajaju logistiku skladista. Ovi logisticki
sustavi odnose se na logistiku industrijskog poduzeca. Kod trgovinskog poduzeca nema
logistike proizvodnje, a kod usluznog logistike distribucije. No, od iznimne vaznosti su im

tokovi informacija.*®

3.2. Logisticki podsustavi

Ukupni logisticki sustav moze se podijeliti na slijedeée logisticke podsustave:**

e IzvrSavanje narudzbe

e Drzanje zaliha

12 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 24-25

13 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 26

14 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 71
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e Skladiste
e Pakiranje

e Transport

S obzirom da se logistika promatra kao cjeloviti sustav, svi navedeni podsustavi trebaju se
povezati u skladnu cjelinu. Samo povezivanjem svih podsustava postize se raspolozivost
prave robe, pravih koli¢ina, na pravom mjestu, u pravo vrijeme, u pravoj kvaliteti i uz
minimalne troSkove. Povezivanje logistickih podsustava u skladnu cjelinu postize se
provodenjem cjelovitog logistickog koncepta, kojim se obuhvacaju svi sustavi i podsustavi

poduzeca.

Narudzba je temelj informacijskog toka 1 predstavlja input za logisticki sustav.
IzvrSavanje narudzbe obuhvaca sve aktivnosti koje su usmjerene na obradu narudzbe u smislu
kretanja informacija i proizvoda od prihvata narudzbe, njezine prodajne i tehni¢ke obrade,
preko nabave i pripreme potrebnih ¢imbenika, izrade proizvoda te pripreme i odasiljanja
proizvoda davatelju narudzbe, sve do ispostavljanja raduna.'® Funkcije izvr§avanja narudzbe
odnose se na informacijske tokove prije, za vrijeme i nakon toka proizvoda. Na osnovi tih
tokova treba planirati, voditi i kontrolirati tok proizvoda. Informacijskim tokom prije toka
proizvoda treba pravovremeno informirati sva mjesta koja su ukljuena u tok proizvoda.
Informacijski tok za vrijeme toka proizvoda omogucuje izvodenje aktivnosti transporta,
pretovara i skladiStenja, sve do tocke prijama. Tok informacija nakon toka proizvoda odnosi
se na informacije u izlaznom racunu, povratne informacije koje se odnose na stanje otpreme

narudzbe, reklamacije, te informacije za koje su zainteresirane i druge sluzbe u poduzecu.

Sustav drzanja zaliha usko je vezan sa sustavom izvrSavanja narudzbi, a Cesto se i
oznacava kao sustav gospodarenja zalihama (menadzment zaliha) jer se bavi odlukama koje
imaju utjecaj na stanje zaliha. Zalihe su ublazivac¢i (tamponi) izmedu tokova ulaza 1 izlaza
materijalnih dobara. Funkcije drZzanja zaliha se odnose na: degresijske efekte veli¢ine,

izjednacavanje neuskladenosti ponude i potraznje, olakSavanje specijalizacije proizvodnje,

1> Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 72
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$pekulaciju i zadtitu od nesigurnosti.*® Zada¢e drzanja zaliha odnose se na odlu¢ivanje o tome
koje proizvode/materijale treba uskladistiti, koju koli¢inu tih dobara treba drzati na zalihi,
koju koli¢inu i kada treba naruditi za popunjavanje zaliha. 1z financijskih razloga potrebno je
optimizirati koli¢inu zaliha jer $to je veca koli¢ina zaliha to su veca ulaganja financijskih
sredstava, $to u konacnicCi povecava troskove poslovanja. Optimiziranje se moze posti¢i
promatranjem i odredivanjem sljede¢ih vrsta zaliha: sigurnosne zalihe, signalne zalihe i

maksimalne zalihe.'’

Skladiste je ¢vor u logistickoj mrezi, u kojem se proizvodi privremeno zadrzavaju ili
prevode na drugi put koji ide tom mrezom. SkladiStenje obuhvaca fizicke procese rukovanja
robom, odnosno kretanje robe od polazne do odredi$ne tocke, Cuvanje robe, odnosno zastitu
robe od fizickih ili kemijskih utjecaja i metodologiju koja obuhvaéa izbor i primjenu raznih
sredstava, radnih postupaka i informacija neophodnih u radnim procesima u skladistu.™®
Prema funkcijama koje skladiSte obavlja nacelno se razlikuju skladista zaliha, skladista

obrtaja 1 skladiSta raspac¢avanja. Naravno, u praksi postoje razliciti mjeSoviti oblici.'®

Tabela 1: Vrste skladista prema funkcijama

Vrste skladista Najvazniji cilj Lokacija Proizvodi koji se
uskladiStavaju
Skladista zaliha Visok skladisni Proizvodno Materijal, sezonski i
kapacitet orijentirana polu- i gotovi
proizvodi
Skladista obrtaja Visok uc¢inak Transportno Materijal, polu- i
] orijentirana gotovi proizvodi,
obrtaja
trgovacka roba

16 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 98

7 Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 236

18 [vakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 236

19 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 160-161
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Skladista za Visok ucinak Nabavno Materijal

raspacavanje koncentracije L ) )
orijentirana Polu- i gotovi
Dostavna Visok ucinak ) proizvodi, trgovacka
_ Prodajno
razlaganja roba
Otpremna

orijentirana

Izvor: Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski

fakultet Osijek, Osijek, 2002., str. 160

Pakiranjem se smatra omatanje nekog proizvoda koji se moze rasuti ili razgraditi u

ambalazu odgovarajuce kakvoce, oblika i nadina zatvaranja, da bi se proizvod zastitio i da bi

se obavile i druge funkcije. Prema njemackim industrijskim standardima pakiranje je jedinica

koja se sastoji od sredstva za pakiranje, materijala za pakiranje i pomoc¢nih sredstva za

pakiranje. Osobine pakiranja ovise o funkciji pakiranja, a funkcije pakiranja mogle bi se

podijeliti na:?°

Funkcije za proizvodnju — pakiranjem se dobiva proizvod u ambalazi, a ambalaza
omogucuje pripremu inputa i preuzimanje outputa iz proizvodnje.

MarketinSke funkcije — ambalaza je sastavni dio politike proizvoda, te se na taj nain
diferencira od konkurencije, nositelj je ekonomske propagande ili unapredenja
prodaje.

Funkcije upotrebe — ambalaza se moze upotrijebiti i u neke druge svrhe, bitno je $to
jednostavnije uniStavanje iskoriStene ambalaZe pogotovo zbog kriterija zastite okolisa.
Logisticke 1 zastitne funkcije — usluga da roba dode do odredista u ispravom stanju;
zaStitna funkcija (zaStita od kvalitativnih 1 kvantitativnih gubitaka), zaStita okoline
(ljudi, tehnicki 1 pomoc¢ni proizvodi), skladiSna funkcija (vazan oblik 1 dimenzije,
¢vrsto¢a ambalaze), transportna funkcija (tezina, oblik i dimenzije bi trebale omoguditi
optimalno iskoriStenje transportnog prostora), manipulativna funkcija (spajanje
proizvoda u takve jedinice da se olakSa rukovanje), informativna funkcija
(oznacavanje ambalaze koje olakSava identifikaciju ili upozorava na lomljiv/opasan

sadrzaj).

2 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 183-184
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Pod transportom se podrazumijeva specijalizirana djelatnost koja pomoc¢u prometne
suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeci
robu, ljude i energiju s jednog mjesta na drugo, transport organizirano svladava prostorne i
vremenske udaljenosti. Radnje koje su vezane uz transport obuhvacaju: ukrcaj, iskrcaj,
prekrcaj, sortiranje, smjestaj, slaganje, punjenje i praznjenje kontejnera, obiljezavanje koleta i
sl.#* Za potrebe logistickih transportnih lanaca prijevoz mora biti neprekidan, mora omoguéiti
Sto krace vrijeme dostave, uvazavati troskove i zadovoljiti kupca. Primarna zadaca prijevoza
je pravovremeni dovoz sirovina, proizvoda i materijala. Za ucinkovito ispunjenje te zadace
mora se odabrati optimalno prijevozno sredstvo i optimalni prijevozni put Sto odreduju
logisticki operateri. Moze se izabrati Zeljeznicki, cestovni, pomorski, rijecni, zracni prijevoz,
te prijevoz cjevovodima. Isto tako moze se izabrati kombinacija vise prijevoza $to rezultira
vremenskim 1 ekonomskim uStedama. Na optimizaciju prijevoza velik utjecaj imaju
komunikacijski sustavi koji omogucavaju ubrzanje procesa prijevoza i smanjenje zastoja,

praéenje robe i prijevoznih sredstava.

3.3. Odnos logistike i drugih funkcija u poduzecu

Logistika povezuje, nalazi se unutar drugih poslovnih funkcija u poduzecu, poput
marketinga, nabave, proizvodnje, distribucije, skladiStenja i sl. Zadace pojedinih logistika se
medusobno preklapaju. Svim tim logistikama zajednicko je obuhvacanje logistickih zadataka i
postupaka kod pripreme 1 provodenja pojedine poslovne funkcije. Samo znacenje 1 odnos
logistike s drugim funkcijama u poduzecu najbolje se vidi u kretanju troskova i trziSnim
utjecajima. U sljede¢im podpoglavljima obraden je odnos logistike i marketinga, proizvodnje

i nabave.

2! Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 234-235
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3.3.1. Logistika i marketing

Povezanost logistike i marketinga kao poslovnih funkcija vidljiva je u tome S$to se
marketindki instrumenti oblikuju na nacin kako bi zadovoljili potrebe i rijesili probleme
kupaca.Za zadovoljavanje potreba kupaca postoje razliite vrste koristi: koristi od oblika
proizvoda, prava na proizvod, informacija, mjesta, te vremena.?* Koristi od oblika proizvoda
odnose se na zadovoljavanje potreba kupaca na temelju kvalitete, dizajna i imidza proizvoda.
Tu Korist nadopunjava informiranje o tome gdje i kakav se proizvod moze nabaviti. Takoder,
potrebno je dostaviti proizvod na odgovarajuc¢e mjesto i u vrijeme kada je on potreban kupcu.
Isto tako, treba se na pravilan nacin prenijeti i pravo nad proizvodom, bez obzira radi li se o
vlasniStvu, lizingu ili najmu. Vazno je istaknuti da sluzba prodaje mora voditi brigu o opskrbi,
odrzavanju 1 razvitku kapaciteta kupaca. Raspolozivost se nacelno postize na dva nacina:
dostavom - logistika distribucije kada dobavlja¢ dostavlja robu kupcu ili odvozenjem — te
logistika nabave kada kupac sam sebi dovozi naru¢enu robu. Na taj nacin je logistika

ukljucena u marketinsku politiku iz koje proizlazi marketinska logistika u poduzecu.

Proizvod, cijena, distribucija i promocija sastavne su odrednice marketinskog spleta, a
logistiku je potrebno ukomponirati kroz svaki od tih elemenata. S politikom proizvoda, usluga
isporuke je vezana s obzirom na proizvodni program, oblikovanje proizvoda, sluzbu kupaca i
garancije. Posebno su vazni odnosi izmedu logistike distribucije i politike cijena jer se u obzir
moraju uzeti i logisticki troskovi. Kao posebne moguénosti postoje prostorno diferenciranje
cijena 1 diferenciranje cijena prema prodanim koli¢inama, odnosno politika rabata.
Koordinacija komuniciranja s logistikom distribucije potrebna je zbog zadovoljavanja
poviSene potraznje koja je izazvana postupcima komuniciranja, pogotovo ekonomske
propagande, unapredenja prodaje i osobne prodaje. Odnosi logistike distribucije s politikom
distribucije vazni su prvenstveno zbog odabira kanala distribucije jer se time odreduje koje ¢e
zadace poduzece samo izvrsiti, a koje ¢e delegirati na partnere. U prodajnom kanalu ovisno o
objektima koji se krecu postoji fizicki tok proizvoda, tok vlasniStva, tok placanja, tok

informacija i tok promocije.?®

22 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 52

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 56-57
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3.3.2. Logistika i proizvodnja

Proizvodnja je povezana sa svim logistickim aktivnostima. Prvenstveno stoga jer logistika
ima utjecaj na odluke proizvodnje poput $to, koliko i kada proizvesti bilo za poznate ili
nepoznate kupce. Odnos proizvodnje i logistike materijala takoder, treba osigurati trazenu
razinu usluge opskrbe za proizvodne procese, pri ¢emu treba voditi racuna o troSkovima.
Treba spomenuti i logistiku nabave koja se bavi tokovima materijala od dobavljaca do
poduzeca, a logistika proizvodnje bavi se unutarnjim tokovima materijala do proizvodnih
mjesta kao i1 unutar njih. Obje su povezane s proizvodnjom jer se treba osigurati

pravovremena raspolozivost odredenih materijala uz najnize troskove.

Odluke proizvodnje mogu imati velik utjecaj na logistiku proizvodnje, a neki se
proizvodni i logisti¢ki procesi ne moraju ni dijeliti. To dovodi do racionalizacije proizvodnje
jer se troskovi prilikom proizvodnje povecavaju, ali na strani vremenskog tijeka roba, Sto bi
znacilo da je potrebno skratiti vrijeme transporta i skladiStenja. Kod masovne proizvodnje
logistika mora opskrbljivati proizvodna mjesta kroz duze vremensko razdoblje i potrebni su
logisticki sustavi koji kontinuirano i bez ikakvih smetnji pruzaju isti uc¢inak, s naglaskom na
visokom stupnju mehanizacije. S druge strane, kod pojedinacne proizvodnje logistika Se mora
fleksibilnije postaviti u pogledu dopreme i uvijek mora biti u stanju opskrbljivati proizvodna
mjesta drugim materijalima. Sve se to svodi na upravljanje zalihama koje logistic¢ki sustav

mora uzeti u obzir i njima racionalno upravljati.?*

3.3.3. Logistika i nabava

Nabava ima zadatak osigurati raspolozivost, te odrzavati i razvijati kapacitete dobavljaca.
To proizlazi iz marketin§kog shvacanja odnosa prodaje i proizvodnje. Nabava ispunjava svoje
zadatke na nacin Sto upoznaje dobavne kapacitete na trziStu i pomocu marketinskih

instrumenata utjece na dobavljace da poduzecu dobavljaju odredene proizvode.

2 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 58-59
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Nabava se nacelno moze, prema potrebi, obaviti kao pojedina¢na nabava, kao nabava uz
drzanje zaliha, te kao nabava na osnovi ugovora s posebnim utanacenjima.” Svaki na¢in se
drugacije odrazava na logistiku nabave. Pojedina¢na nabava ako je potrebno ima prednost za
logistiku jer se skladiste male koli¢ine pa su troSkovi zaliha manji jer se tako veZe manje
kapitala. Ovaj se nacin primjenjuje samo kod materijala i (polu)proizvoda koji se mogu
odmah nabaviti kao i kod nepredvidivih potreba jer bi moglo do¢i do zastoja u proizvodnji
zbog vremena potrebnog za dostavu materijala. Drzanjem zaliha odvaja se unutarnja od
vanjske pripreme materijala, ¢ime se zalihama osigurava sigurnost dostave od strane
dobavljata pa se smanjuje I rizik u nabavi materijala. Cijena koja se placa proizlazi iz
vezivanja kapitala za zalihe i ¢injenice da se ugrozava optimalno izvrSavanje narudzbi a time i
optimiziranje troSkova skladiSta. Nabava na osnovi ugovora s posebnim utanacenjima
uskladuje se s proizvodnjom i ulaganjem. Ovim na¢inom pokusava se povezati dva prethodno
spomenuta nacina i umanjiti njihove nedostatke. Dobavlja¢ mora dobavljati materijal u
terminima odredenim proizvodnim tokom. Tekuca dnevna potreba materijala ide izravno od
transportnih sredstava do proizvodnih mjesta te se time postizu kratka vremena protoka
materijala. Skladisne zalihe drze se samo u obliku niskih sigurnosnih zaliha, ¢ime se smanjuju
troSkovi vezivanja kapitala u zalihama. Logistika nabave vezana je s instrumentima politike
nabave:?® s politikom proizvoda, politikom ugovaranja, politikom komuniciranja, politikom

dinamike povla¢enja, odnosno primanja dobara i politikom broja, tipova i lokacije dobavljaca.

3.4. Logisticka mreZza i lanac

Kako bi se uspjela izvrsiti narudzba kupca prema odredenim uvjetima i t0 uz Sto nize
troskove potrebno je uspostaviti u¢inkovitu mrezu ili se prikljuciti postojecoj logistickoj
mreZi, a unutar te mreze treba odabrati odgovarajuci logisticki lanac koji ¢e biti u funkeiji
optimalnog izvrSenja narudzbe. Za rjeSavanje ove problematike potrebno je poznavati ¢itavo

podrucje poslovne logistike.

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 60 - 62

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 62
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Moze se re¢i da je ,logisticka mreza sustav medusobno i interesno povezanih logistickih
centara, prometnica, koridora, ruta, linija (...), logistickih lanaca, logistickodistribucijskih
lanaca, transportnih lanaca, transportnih mreza (...), koji omogucuje brze, sigurne i racionalne
procese proizvodnje logistiCkih proizvoda.“27 Logisticku mrezu Cine povezana logisticka
mjesta organizirana u mrezu kojom se razmjenjuju robe i informacije. Operativna logisticka
mjesta prema zadanom rasporedu prihvacaju materijal iz logisticke mreze, preraduju ga te
gotov ucinak isporucuju natrag u mrezu. Administrativna logisti¢ka mjesta stvaraju i obraduju
informacije vazne za pokretanje materijalnih tijekova, rasporeda radne snage i tijek novca
kroz logisticku mrezu i medu logistickim mjestima u proizvodnji. Uz ovu podjelu koja se

temelji na objektima logistickog procesa, postoje i druge podjele logistickih mjesta.?®

Logisticki lanac se moze definirati kao ,,skup, odnosno niz medusobno i interesno
povezanih karika, odnosno logistickih partnera i logistickih aktivnih sudionika koji
omogucavaju brze, sigurne i racionalne procese proizvodnje logistitkih proizvoda.«?®
Logisticki lanac moze biti vanjski ili unutarnji lanac ili oba medusobno povezana. Unutarnji
logisticki lanac povezuje sva logistiCka mjesta unutar organizacijske cjeline, od ulaza
materijala do isporuke proizvoda s iste lokacije. Vanjski logisti¢ki lanac ¢ine logisti¢ka mjesta
1 njihove medusobne veze koji prethode nabavki materijala 1 koji slijede nakon isporuke
proizvoda kupcu. Integralni logisticki lanac zapocinje kod primarnog proizvodaca pa preko

niza logisti¢kih mjesta zavrSava isporukom proizvoda kupcu.30

2" Zelenika, R., Pavli¢ Skender, H.: Upravijanje logistickim mreZama, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka,
2007., str. 199

%8 Dunkovi¢, D.: Logisticke mreZe i suvremene logisticke usluge, Suvremena trgovina br. 4, 2010., str. 4.
Dostupno na:

https://bib.irb.hr/datoteka/479365.Dunkovi_Dario_Suvremena_trgovina 4 2010 Logistike_mree i_suvremene
logistike usluge.pdf, pristup ostvaren 30.4.2017.

# Zelenika, R., Pupavac, D.: Menadzment logistickih sustava, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008., str.
209

% Dunkovi¢, D.: Logisticke mreze i suvremene logisticke usluge, Suvremena trgovina br. 4, 2010., str. 4.
Dostupno na:

https://bib.irb.hr/datoteka/479365.Dunkovi_Dario_Suvremena_trgovina 4 2010 Logistike_mree i_suvremene
logistike usluge.pdf, pristup ostvaren 30.4.2017.
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https://bib.irb.hr/datoteka/479365.Dunkovi_Dario_Suvremena_trgovina_4_2010_Logistike_mree_i_suvremene_logistike_usluge.pdf
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https://bib.irb.hr/datoteka/479365.Dunkovi_Dario_Suvremena_trgovina_4_2010_Logistike_mree_i_suvremene_logistike_usluge.pdf

Upravljanje logistickim mrezama je vrlo zahtjevno i sloZeno, te zahtjeva izrazito sposobne
i kreativne logisti¢ke operatore. Isti¢u se tri razloga:**

e Logisticke mreze su Cesto velike i kompleksne — upravljanje razli¢itim proizvodnim
skupinama u logistickoj mrezi stvara razliite oblike zahtjeva za specijalnim
skladiStenjem, rukovanjem materijalima i prijevozom.

e Logisticke mreze moraju na u¢inkovit nacin zadovoljiti trziSne potrebe

e Logisticke mreze moraju biti troSkovno efikasne — iz razloga Sto operativni troskovi
(proizvodni, prijevozni, manipulacijski 1 skladiS$ni troSkovi) ¢ine znacajan postotak

prihoda kompanije.

31 Zelenika, R., Pavli¢ Skender, H.: Upravijanje logistickim mrezama, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka,
2007., str. 221
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4. LOGISTICKE USLUGE

Logisti¢ka usluga je rezultat logisticke preobrazbe dobara. S motrista odnosa dobavljaci-
kupci usluga opskrbe (kupaca) i usluga isporuke (dobavljaci) dvije su strane iste medalje jer
usluga isporuke dobavljata treba odgovoriti zahtjevima usluge opskrbe kupca.*? Cimbenik
koji je najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih usluga je globalizacija, kao 1 popratna
veza izmedu proizvodaca, dobavljaca i kupaca. Otvorena su vrata nastajanju globalnog trZista
materijala, usluga i proizvoda, zatim premjestanje proizvodnje u nisko-troskovne regije, javlja
se 1 potreba za centralizacijom skladiStenja zaliha i centralizacijom informacija. Ti globalni
tijekovi materijala i proizvoda namecu vecu specijalizaciju poslova unutar poduzeca, a
odredeni broj tih poslova nije niti vezan uz misiju poslovanja, ali je bitan za operativno
djelovanje. Stoga, su u ovom poglavlju obradene logisticke usluge, kao $to je prethodno
navedeno, usluge isporuke i usluge opskrbe. Potrebno je navesti osnovne znacajke,
karakteristike 1 komponente logistickih usluga, vrste logisti¢kih usluga kao i suvremene

logisticke usluge.

4.1. Karakteristike logisticke usluge

Proizvod je sve $to se moze ponuditi kupcu za paznju, kupovinu, uporabu ili potrosnju,
sve sto moze zadovoljiti zelju ili potrebu. Ukljucuje fizicki predmet, osobu, mjesto, tvrtku,
ideju ili uslugu. Za razliku od proizvoda, usluga je aktivnost ili prednost koju netko nudi
nekom drugom, koja je nedodirljiva i njen rezultat nije vlasni$tvo nad ne¢im.*® Usluge se
prepoznaju prema etiri glavne karakteristike: >

e Neopipljivost

e Neodvojivost

e Raznolikost/promjenjivost

%2 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 40

%3 ). Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Mate, Zagreba&ka §kola ekonomije i managementa,
Zagreb, 2006., str. 79

. Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Mate, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa,
Zagreb, 2006., str. 79-80
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e Kiratkotrajnost

Neopipljivost je glavna razlika izmedu roba i usluga. Roba su predmeti koji se mogu
osjetiti, gledati ili dodirivati, dok su usluge dozivljaji zasnovani na izvedbi. Teze je mjeriti
ucinkovitost i1 valjanost poduzeéa orijentiranih uslugama, a i povratna informacija najcesce
dolazi u obliku ponavljanja posla. To bi znacilo da je probleme teSko otkriti 1 ispraviti jer

nezadovoljni korisnici ne¢e ponovno koristiti uslugu.

Neodvojivost znaci da se usluge prvo prodaju i tek onda proizvode i troSe: proizvodnja i
potroS$nja se ne mogu odvojiti, dok kod roba, proizvod, prodaja i potro$nja su razliite
aktivnosti. U logistici, proizvoda¢ i prodava¢ usluga mogu biti jedna cjelina. To zahtjeva
direktnu distribuciju i opravdava stvaranje jedne integralne funkcije koja obuhvacéa marketing,

proizvodnju i logistiku.

Promjenjivost dozivljaja usluge razlikuje se od standardiziranog logistickog procesa koji
se koristi pri rukovanju fizickim tijekom roba. Percipirana kvaliteta i komunikacija usluge
moZe varirati na osnovi raznih ¢imbenika. Ta promjenjivost u pruzanju usluga ¢ini ga

heterogenim i stavlja dodatne zahtjeve na logisticki sustav odgovora na uslugu.

Kratkotrajnost znaci da se usluge ne mogu Cuvati ili pohraniti. Usluge su izvedbe koje se
ne mogu staviti u zalthu za kasniju upotrebu, pa cCesto moze doc¢i do problema s
uskladivanjem ponude i potraznje.
Osobitosti pruzanja usluga s kojima se susrecu logisticka poduzeéa:35
e Nematerijalni karakter usluga — proizvodnja i potrosnja teku istovremeno ¢ime se
eliminira mogucénost proizvodnje za zalihe 1 nije potrebno uskladivanje ponude i
potraznje koji bi bili potrebni u slucaju vremenske neuskladenosti primjerice zbog
sezonske ponude/potraznje.
e Vezana proizvodnja pri transportu — odnosi se na povratni transport, $to bi znacilo da
se transportno sredstvo mora dovesti do tocke utovara, zatim slijedi voZnja do tocke

prijema, a onda se vozilo opet mora vratiti do tocke gdje stoji.

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 245-246
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e Razliciti proizvodni postupci — dovode do razlike u strukturi troSkova koji su znacajni

za kalkulaciju transportnih uc¢inaka.

Granicu izmedu proizvoda i usluge je vrlo teSko odrediti. Mnogi se proizvodi prodaju s
uklju¢enim uslugama i mnoge se usluge prodaju s dodanim proizvodima.Razlikuju se usluge
zasnovane na opremi i usluge zasnovane na ljudima. Usluge zasnovane na ljudima razlikuju
se po vjestini vrsitelja usluge, dok se usluge bazirane na opremi razlikuju prema stupnju
amortizacije i nadziranja operatera. U istrazivanju o logistickoj usluzi koje je provelo Vijece
za upravljanje logistikom, otkrivene su &etiri osnovne koncepcije:®

e Premda se logistika obi¢no ne koristi u tvrtkama koje se bave uslugama, logisticki

principi su ¢ak vazniji za te tvrtke nego za poduzeca koja se bave proizvodnjom.

e Logistika u usluznim tvrtkama upravlja kapacitetom, dok u proizvodnim tvrtkama

upravlja zalihama.

e Javljaju se mnoge zajednicke crte u koordinaciji kapaciteta 1 zaliha.

e Siroko prihvacena definicija logistike je preuska u tom smislu da ne odraZava

logisticke procese u usluznoj industriji.

Na temelju tih zakljucaka, logistika usluga definira se kao upravljanje kapacitetom i kao
koordinacija isporuke usluge kupcu. Razvijen je logisticki model usluga koji je
pojednostavljeno prikazan na slici 3. Prema tom modelu, koristi se mogu isporucivati na dva
nacina. Prvi je isporuka koristi u obliku fizickog proizvoda, to je integralna logistika. Drugi je

direktna isporuka usluga koje obi¢no nemaju fizicki oblik.*’

Usluga isporuke odnosi se na tok roba do kupca, a usluga opskrbe na tok materijala od
dobavljaca do skladiSta nabave ili u proizvodni proces. U oba slucaja radi se o raspolozivosti
materijalnog dobra. Usluge isporuke industrijska i trgovinska poduzeca nude uz prodaju
svojih proizvoda/usluga, §to bi znacilo da im je to sekundarna usluga. Kod sekundarnih
usluga vazno je preuzimanje i dodatnih funkcija, a time i troSkova koje bi inace snosio kupac.

Uslugom isporuke dobavlja¢ preuzima funkcije logistike distribucije, koje bi inac¢e kod kupca

% ). Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Mate, Zagreba&ka §kola ekonomije i managementa,
Zagreb, 2006., str. 82
3. Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Mate, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa,
Zagreb, 2006., str. 82
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trebala obavljati logistika nabave, odnosno logistika materijala. U izvrSavanje ovih usluga

moze se ukljuciti 1 logisticko poduzeée Ciji je zadatak ponuda usluge dostave dobavljacu

(posiljatelju) odnosno kupcu (primatelju) i to mu je primarna usluga.®®

Usluga isporuke sastoji se od sljede¢ih komponenta logisti¢ke usluge:*°

e Vrijeme dostave — razdoblje izvrSavanja naloga, vazno je za kupca jer §to je vrijeme
kra¢e to mu omogucuje nize skladisne zalihe i kratkoro¢niju narudzbu.

e Pouzdanost dostave — vjerojatnost kojom se odrzava ugovoreno vrijeme dostave, bitna
je za kupca jer on tezi nizim zalihama i vecoj sigurnosti toka svoje proizvodnje.
Dostavna pripravnost se odnosi na pitanje je li u odredenom trenutku dobavlja¢ u
mogucnosti izvr$iti isporuku sa svog skladista.

e Svojstvo dostave — odnosi se na to koliko dostava kupcu daje razloga za prigovor, a to
ovisi o to¢nosti dostave i stanju posiljke.

e Fleksibilnost dostave — sposobnost sustava isporuke da udovoljava posebnim
zahtjevima kupaca, a ovisi o modalitetima narudZbe, modalitetima dostave i

informacijama za kupca.

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 40-41
%9 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 41-45
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Slika 3: Logisticki model usluga
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Izvor: J. Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Mate, Zagrebacka Skola ekonomije i
managementa, Zagreb, 2006., str. 83

4.2. Vrste logistickih usluga
Logisticka poduzeéa nude prije svega usluge koje se odnose na dostavu materijalnih
dobara, a odnose se na osiguranje svih komponenti usluge isporuke i s time povezano

izvrSavanje logistickih zadataka. Ukljuceno je 1 logisticko savjetovanje, a u programu se ¢esto

nalaze i nelogisticke usluge koje su povezane s dostavom.
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Vrste usluga koje nude logisti¢ka poduzeéa:*°

1.

Glavne funkcije; ¢iji su nositelji $pediteri, prijevoznici tereta, brokeri, agenti

Funkcija dispozicije - savjetovanje, analiza, planiranje, izbor transportnog sredstva,
puteva, tarife, zakljucak tovarnih ugovora, izdavanje transportnih dokumenata,
kontrola utovara.

Funkcija otpreme - lokalni transport i transport na udaljenost (nacionalni il
medunarodni).

Funkcije dopunjavanja (komplementarne usluge): ¢iji su nositelji pretovarna drustva i
poduzeéa, Spediteri, skladiSna poduzeca, poduzeca za transport tereta, poduzeca za
pakiranje itd.

Funkcija pregrupiranja - organizacija i vodenje pretovara, upravljanje stanicama.
Skladisna funkcija — uskladiStenje, izdavanje robe, skladiStenje, komisioniranje.
Skupljaju¢a funkcija transporta — prikupljanje i raspodjela komadnih dobara,
sastavljanje jedinica utovara.

Funkcija pakiranja — savjetovanje i izbor transportnog pakiranja, transportna pomoc¢na
sredstva, pakiranje i raspakiranje.

Funkcija manipulacije — manipulacija koja se odnosi na slanje (slaganje, markiranje) i
robu (specijalni sigurnosni postupci).

Informativna funkcija — izgradnja informacijskih lanaca za planiranje, koordinaciju,
upravljanje i kontrolu transportnog toka.

Posebne funkcije; €iji su nositelji Spediteri, prijevoznici tereta, skladiSna poduzeca,
carinski i ostali agenti

Funkcija unapredenja prodaje

Funkcija sluzbe za kupce

Funkcija osiguranja transporta — upravljanje rizikom, zaklju¢ivanje ugovora o
osiguranju, okoncanje slucajeva Stete.

Funkcije obrade carine — carinska deklaracija, carinska prijava i carinska otprema.

Kreditna funkcija — teretno i carinsko uskladistenje.

0 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 242-243
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Kod logistickih usluga postoje osobitosti koje opravdavaju pojavu posebne znanosti o
poslovanju takvih poduzeca, odnosno ekonomike prometnih poduzeca. Proces transporta robe
obuhvaca: pripremu za prijevoz (pakiranje, obiljezavanje, izradu dokumenata, mjerenje,
slaganje), utovar, sam prijevoz, istovar, skladistenje. Za odredivanje rute i izbor transportnog
sredstva treba uzeti u obzir: duzinu rute, ograni¢enja na putu i u isporuci robe, osobine vozila,
te osobine tereta. Dakako, danas postoje racunalni programi za planiranje ruta i vremenski

raspored vozila.

* Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 244-245
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5. PODUZECA ZA PRUZANJE LOGISTICKE USLUGE

Izmedu proizvodaca i krajnjih potrosaca u robnim tokovima, potrebno je, osim kupovine i
prodaje obaviti mnogo vise radnji: pripremu kupoprodaje, uskladiStenje i Cuvanje robe,
otpremu, preuzimanje robe itd. Poduzeéa za pruzanje usluga u razmjeni i distribuciji nastala
su kao rezultat druStvene podjele rada, kada su se poslovi razgranali i kada je zbog
racionalnosti njihova obavljanja bilo potrebno traziti ih od posebnih poduzeca. Te se usluge
primjerice odnose na istovremene isporuke razli¢itih roba iz zemlje i inozemstva u sve veéim
koli¢inama, koje zahtjevaju zaseban tretman prilikom otpreme, prijevoza, preuzimanja itd.*
U nastavku ¢e biti poblize objaSnjene znacajke logistickih poduzecéa, njihova podjela, te

gospodarski subjekti koji pruzaju logisticke usluge.

5.1. Karakteristike i podjela logisti¢kih poduzeéa

Za uspjeSno obavljanje prethodno navedenih poslova, razvila su se posebna poduzeca za
pruzanje usluga prodavacima, kupcima, potroSacima, proizvodacima itd. Svrha tih poduzeca
je olaksati zakljucivanje poslova, ubrzavanje i racionaliziranje robnih tokova i omogucavanje
kako proizvodac¢ima tako i trgovcima da se posvete svojim osnovnim djelatnostima.
Najbitnije je istaknuti, da se ta poduzeca ne pojavljuju kao vlasnici robe nego rade po nalogu
drugih.

Poduzeéa za pruzanje usluga u razmjeni i distribuciji dijele se na:*
e TrziSne pomagace
e TrZnice i1 trgovinske centre

e TrZiSne priredbe

*2 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 237
3 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 238
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Poduzec¢a za logisticke usluge mogu se ubrojiti u trziSne pomagace. TrziSni pomagaci
odnose se na trgovacke zastupnike, komisionare, trgovacke brokere, aukcionare, Speditere i
prijevoznike, davatelje trziSnih obavjesStenja, skladisna poduzeca, kreditne institucije,
osiguravajuca drustva, agencije za ekonomsku propagandu, institute za istrazivanje trzista,
savjetnike za trzifte i ekonomsku propagandu itd.** Od svih navedenih, izdvojit ¢emo

prijevoznike, Speditere i skladiSna poduzeca.

Trzisni pomagaci su sekundarni elementi u sustavu distribucije, dok su primarni elementi:
proizvodna ili druga profitna poduzeéa koja se pojavljuju kao dobavljaci prodajnih usluga,
trgovinska poduzeca koja nastupaju kao trziSni posrednici, te konacni preuzimaci u

prodajnom kanalu koji povlaée prodajnu uslugu.*

Pruzanje logistickih usluga primarna je djelatnost logistickih poduzeéa. Potraznja za tim
uslugama je izvedena iz potraznje prodajne usluge u prodajnom kanalu, ali to ne iskljucuje
mogucnost da se tek kroz pruzanje odredene logisticke usluge moze proizvesti potraznja za
nekim proizvodom. Logisti¢ka poduzeca kod prodaje svojih usluga uvijek trebaju raditi s dva
trziSna partnera, odnosno s posiljateljem i s primateljem proizvoda koji teku kroz prodajni
kanal. Dok se proizvodaci i posrednici koji su ukljuceni u prodaju bave samo jednim trzi$nim
partnerom, odnosno kupcem proizvoda. Osim toga, za logisti¢ka poduzeéa je karakteristi¢no
da pruzaju samo dio usluga koje trazi posiljatelj, pa se njihova ponuda usluga mora
uskladivati s drugim ponudacima usluga. Iz navedenih uvjeta vidljivo je zaSto je potreban
cjelovit na¢in promatranja prodajnog kanala kao cjeline, odnosno zasto je potrebna sustavna
postavka. Optimalno se trebaju rjeSavati problemi vezani uz premos¢ivanje vremena i
prostora za cijeli kanal distribucije. Sustavna postavka za logisticke usluge je vazna i zbog
integralnosti logistike kao aktivnosti. Naime, razvojem gospodarstva logisticka se koncepcija
razvija posebno, pa raste i potraznja integralne logistiCke usluge. Zbog toga logisticka
poduzeca sve vise nude logisticke pakete usluga kojima se zadovoljavaju potrebe nekog
poduzeca. Ta poduzecéa tada pruzaju ne samo djelomicna rjeSenja za logisticke probleme nego

I potpuna problemska rjesenja.

* Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 238
*® Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 238
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5.2. Gospodarski subjekti za pruzanje logistickih usluga

U prometnom gospodarstvu sudjeluju razli¢ita industrijska, trgovinska i druga poduzeca
kao narucitelji usluga. To su posiljatelji, odnosno primatelji odredene robe, a kao ponuditelji
sudjeluju razli¢iti gospodarski subjekti.*® U daljnjim se podpoglavljima obraduju $pediteri i

posrednici, transportna poduzeca, skladiSna i pretovarna poduzeéa te poduzeca za pakiranje.

5.2.1. Spediteri i posrednici

Spediter je gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba koja se isklju¢ivo bavi organizacijom
otpreme robe svojih komitenata pomoéu vozara, kao i drugim s time povezanim poslovima.”’
Danas, se poslovno podruéje Speditera moze protezati na ukupne logisticke usluge, ali i na
daljnje sporedne usluge. Spediter se jo§ moZe definirati kao trgovac koji nabavlja ili sam

pruza logisticke usluge i daljnje logisticke usluge, te ih uz zaradu prodaje posiljatelju.

Prava Spediterska aktivnost sastoji se od planiranja, organizacije i upravljanja tokovima
dobara i informacija, vezanih uz slanje dobara. U tom se sluc¢aju za posiljatelja preuzimaju
logisticke aktivnosti koje se narucuju od drugih Speditera ili specijaliziranih logisti¢kih
poduzeéa. Spediteri mogu biti specijalizirani za odredena prijevozna sredstva, odredene grupe
dobara, odredene transportne relacije ili za tuzemne, grani¢ne i medunarodne transporte, te za
odredena funkcijska podrucja poput Speditera za prijem, Speditera za posiljke, Speditera za

otpremu i sl.

Za razliku od Speditera koji ugovore o otpremi dobara zakljucuju u svoje ime, postoje
brokeri i agenti koji su zapravo posrednici za otpremu tereta, koji uglavnom posreduju izmedu
posiljatelja 1 transportnih poduzeca u morskom i zracnom prometu. Brokeri posreduju od
slucaja do slucaja, dok su agenti trajno ovlasteni od brodara ili drustava za zra¢ni promet da ih

zastupaju i traze kupace za usluge otpreme tereta.

% Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 247
" Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 249
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5.2.2. Transportna poduzeca

Transportna poduzeca bi se mogla podijeliti na ona koja obavljaju cestovni transport robe,

transport robe tra¢nicama, transport robe brodom i zra¢ni transport robe.

U ukupnom prometu dobara isticu se poduzeca za cestovni transport roba. Otprilike
polovina cestovnog prometa vodi se kao tvorni¢ki promet i to kao lokalni promet. Promet kao
zanimanje obavljaju uglavnom mala poduzeta, a mali postotak nose srednja i velika
poduzeca. Postoji takoder isprepletenost u cestovnom prometu dobara izmedu transportnih i
drugih S$pediterskih, industrijskih ili trgovinskih poduzec¢a. Za §to kvalitetniju transportnu
uslugu uz S§to nize trosSkove potrebno je: maksimizirati vrijeme KkoriStenja vozila,
maksimizirati iskoriStenost kapaciteta, minimizirati kilometrazu i minimizirati broj vozila

koja se koriste.*® Potrebna je jako dobra organizacija kako bi cestovni transport bio u¢inkovit.

Transport roba traénicama uglavnom obavljaju drzavna poduzeca. Manja nedrzavna
Zeljeznicka poduzefa preuzimaju ispunjavanje specijalnih zadataka, posebno u

distribucijskom i dostavnom transportu.

Brodskim prijevozom u unutrasnjem brodarstvu bave se brodske kompanije, pojedinacni
privatni brodari i poduzeéa za tvorni¢ku brodsku voznju.*® Brodske kompanije su veliki
sustavi koji posjeduju centralno upravljanu flotu i dobivaju poslove putem veceg dijela
poslovnica u zemlji. Obavljaju zadatke Speditera 1 vozara, izvrSavaju i1 skladiSne zadatke 1
zadatke pretovara. Privatni pojedinacni brodari su vozaci vlastitih brodova, bez poslovnica.
Ugovorima se vezu za druge kompanije, a Cesto se i spajaju u zadruge ili druStva s
ogranicenim jamstvom. Kod brodske voznje se razlikuju obalna i prekomorska plovidba.
Obalnom plovidbom se bave mala transportna poduzeca, a prekomorskom plovidbom se bave
brodarske kompanije. Posebnu vaznost u brodskom transportu imaju luke i bitna su karika u

distribucijskom lancu.

*® Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 251
* Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 253
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Zracni transport robe sve viSe dobiva na znacenju. Transport robe zrakom obavlja se: kad
putnicki zrakoplovi nose teret kao dodatni tovar, kad su zrakoplovi konstruirani kao
kombinirani putni¢ko-teretni zrakoplovi i1 kada se koriste Cisti teretni zrakoplovi. Poduzeca
koja prevoze teret zrakom obuhvacaju manja zrakoplovna drustva koja prevoze teret prema
potrebi, linijska drustva za zracni promet u kojima uvelike sudjeluje drzava i bave se
isklju¢ivo zra¢nim prijevozom tereta, te druStva koja ne prevoze putnike, nego samo zracni

teretni promet.>®

5.2.3. Skladis$na i pretovarna poduzeca, te poduzeéa za pakiranje

Skladistarstvom se bave ili samostalna skladiSna poduzecéa ili Spediterska poduzeca.
Samostalna skladisna poduze¢a mogu biti drzavna ili drzava ima tek udjele u njima. Skladi$na
poduzeéa cesto su specijalizirana za pojedine vrste dobara, te posjeduju odgovarajucu

skladi$nu tehniku i skladi$ni prostor.

Poduzeca za pretovar nude usluge drugim logistickim poduze¢ima ili otpremnickoj
privredi. Medu njima se nalaze i specijalizirana pretovarna poduzeca 1 Spediteri koji nude
usluge pretovara. Poduzeca koja su se specijalizirala za pretovar vode se ili privatno ili su
javna poduzeca. U pretovarna poduzeca spadaju kontejnerski terminali (Container Terminals)
koje vode Zeljeznice i uprave luka, terminali za zrani promet tereta zracnih luka ili
aerodroma, poduzeca za paketne usluge 1 sl. Pretovar je vazna funkcija ¢vorova logistickog
sustava Sto se vidi u prijedlozima da se pretovarna poduzeca izgrade kao posebni
distribucijski centri, odnosno centri za dostavu dobara. To bi bila mjesta na kojima bi
Spediteri spajali manje posiljke ili djelomic¢ne terete u velike terete pa bi ih prevozile do

drugih centara gdje bi se opet rasporedivali.

%0 Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 254
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Poduzeca koja su se specijalizirala za poslove pakiranja mogu se podijeliti na: pakirace
koji iznajmljuju osobe, strojeve i prostor, ali ne i sredstva za pakiranje te pakirace koji

naruciteljima stavljaju na raspolaganje i sredstva za pakiranje kao i druge usluge.51

6. LOGISTIKA U HRVATSKOJ

Kako je ve¢ spomenuto u prethodnim poglavljima sve vise se trazi cjelovita logisti¢ka
usluga koja uz skladiStenje podrazumijeva organizaciju otpreme i dopreme robe od
proizvodaca do potrosaca. Ugledna poduzeca dobro znaju da je moderno skladiste klju¢ni dio
opskrbnog lanca poduzeéa. Velika poduzeca posjeduju i vlastita skladiSta, dok manji
poduzetnici imaju na raspolaganju brojna specijalizirana logisticka poduzec¢a koja preuzimaju
taj dio posla. Paketi cijena ovise o specificnim zahtjevima i potrebama poduzetnika. Tvrtka za
promet poslovnim nekretninama Colliers International, provela je istrazivanje koje ukazuje da
je potraznja zadnjih godina slabija zbog pada potroSnje. Takoder su cijene skladiSnih prostora
visoke, za modernije skladiSne prostore krecu se od pet do Sest eura po Cetvornom metru

. . oy .. . 2
mjesecno, dok se za starije skladiSne prostore trazi od tri do pet eura.’

Konzultant za logistiku 1 nabavu tvrtke Logiko isti¢e kako je kriza utjecala na rad u
skladiStu kao 1 na sve druge segmente poslovanja. Prokurist logisticke tvrtke Lagermax
Croatia kaze da poduzetnici sve viSe koriste outsorcing kompletne logisticke usluge. To
ukljucuje skladiStenje robe i1 sve dodatne skladiSne radnje u prostorima koji zadovoljavaju
zakonske propise i standarde struke zbog optimiziranja troSkova i vremena dostave robe.
Tvrtka Zagrebs$ped pruza usluge utovara, istovara i skladiStenja te pakiranja i prepakiranja
robe, te voditeljica centra tvrdi kako se obujam poslovanja povecao zbog ulaska stranih
trgovackih maloprodajnih lanaca u Hrvatsku koji ne posjeduju vlastita skladista. Predsjednik
uprave Ralu logistike, koja pruza identi¢ne usluge kao i prethodno navedene, naglasava da
poduzetnici sve CeSce traze rjeSenja koja optimiziraju troSkove poslovanja, pogotovo ako im

logistika nije osnovna djelatnost. Predsjednik poduzeca Integralog napominje da poduzetnici

5! Segetlija, Z.; Uvod u poslovnu logistiku, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, 2002., str. 256
%2 http://www.colliers.hr/wp-content/uploads/2015/12/Retail-and-Logistic-Report.pdf, pristup ostvaren 1.5.2017.
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najvise traze skladiSta opremljena regalima 1 vilicarima te kvalitetnim sustavima zastite robe,

te prije svega s kvalitetnom informati¢kom opremom.

Najvise skladi$nih prostora ima na zagrebackom podrucju. Logisticki centri nalaze se u
Jastrebarskom, Svetoj Nedelji, te Rugvici. Zanimljivo je i1 podrucje Vukovara zbog
povezanosti cestovnih i rije¢nih pravaca, te Dugopolje gdje logisticke centre imaju gotovo sve

vece tvrtke. Velik potencijal ima i dakovacko podrucje.

Logisticari prisutni u Hrvatskoj su Kuehne & Nagel, koji se trenutno koncentrira na razvoj
temperaturno kontroliranih usluga vezanih uz transport i skladiStenje. ZagrebSped pruza
usluge utovara, istovara, skladistenja, pakiranja i prepakiranja roba te vodenja skladista tipa
D. Ralu logistika nudi skladiStenje u kontroliranoj temperaturi te manipulaciju,
komisioniranje i etiketiranje. Robni terminali imaju poslovnice na Jankomiru, Zitnjaku, te
Slobodnu zonu Zagreb, a prostore koriste za javna, carinska, konsignacijska i distribucijska
skladista. Luka Split je izvrsno povezana s autoputom i hub lukama u Sredozemlju, te s
mnogim svjetskim destinacijama. Luka Rijeka ima niz specijaliziranih terminala, od
rashladnih za zaprimanje juznog voéa do onih za prekrcaj Zitarica i drva.>® Kao §to se vidi svi

su vrlo konkurentni, a presudit ¢e ponuda najboljih paketa.

%3 http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/moderna-skladista-preduvjet-su-dobrog-plasmana-proizvoda-
211846, pristup ostvaren 1.5.2017.
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7. PODUZECE KUEHNE & NAGEL d.o.o.

Kuehne & Nagel je zapoceo svoje poslovanje kao tradicionalni medunarodni Spediter,
drustvo koje se bavilo prijevozom sirovina kao §to su pamuk, zitarice, drvo, krmivo i Secer
tijekom svojih 125 godina postojanja razvilo se u vodeceg svjetskog pruzatelja inovativnih i
integriranih logisti¢kih rjeSenja. U nastavku slijede opcée informacije o poduzecu i njegovu

poslovanju, poslovna mreza, djelatnost kao 1 pregled logisticke ponude usluga koje nudi.

7.1. Povijesni razvoj i poslovanje

Slika 4: Osniva¢ August Kuehne Slika 5: Osnivac Friedrich Nagel

lzvor: https://www.kn-portal.com/about_us/media_relations/image_library/history/

Kuehne & Nagel osnovali su August Kuehne i Friedrich Nagel 1890. godine u Bremenu,
Njemacka i danas je jedan od vodecih pruzatelja logistickih usluga. Broji preko 1300
podruznica diljem sto zemalja svijeta s priblizno 70 000 zaposlenika.U Hrvatskoj je osnovan
1992. godine u Zagrebu nudeci uslugu zbirnoga kamionskog prijevoza, a godinu kasnije
osnovana je druga podruznica u Rijeci kojom je uvedena usluga u pomorskom prometu.
Tijekom 1997. godine tvrtka upotpunjuje svoj portfelj usluga avionskim aktivnostima
otvaranjem ureda u zrac¢noj luci Pleso u Zagrebu. Danas mu je sjediste u Sv. Nedelji, u blizini
Zagreba, a s podruznicom u Rijeci ima 120 zaposlenika, koji pruzaju usluge nacionalnim i

medunarodnim klijentima.
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Kuehne & Nagel pruza svojim klijentima u potpunosti integrirana logisticka rjeSenja te
pokriva sve elemente prijevoza u podru¢ju cestovnog, pomorskog i zra¢nog prometa.
Kompletan logisti¢ki proces zaokruzuju aktivnosti ulazne logistike, carinjenja, skladiStenja,
komisioniranja, konsolidacije, pakiranja i izlazne logistike. Dodatne usluge poput upravljanja
nalozima, povratne logistike, prepakiravanja, deklariranja, pripreme poklon paketa,
plastificiranja paketa, usluge montaze i slaganja i sl. samo su dodatno jamstvo realizacije
logisti¢kih pothvata. Siroki raspon usluga i stru¢nost te sofisticirani informacijski sustavi,
ukljucujuéi nadzor u stvarnom vremenu i automatizirano upravljanje, omogucuju tvrtkama da

« . . 54
se usredotoce na vlastito poslovanje.”

Izjava o misiji: ,,Globalna logisti¢ka mreza je nasa najja¢a imovina. Predanost, integracija
1 inovacije srce su naSe poslovne filozofije. Usmjereni na potrebe naSih klijenata nudimo
integrirana logisticka rjeSenja izvanredne kvalitete 1 poslovne izvrsnosti — mi smo produzetak

vaseg poslovanja.“>

Dugogodis$nja tradicija i uspjeh u djelatnosti uvelike ovisi i 0 nacelima rada:
kontinuiranom poboljsanju, pravovremenim informacijama, kontroli procesa i troSkova,
upravljanju planiranjem i balansiranju, standardizaciji i stabilizaciji, pravovremenoj provjeri,

te vjestim 1 predanim djelatnicima.

Po pitanju druStvene odgovornosti Kuehne & Nagel odrZava najviSu kvalitetu, vodi brigu
o sigurnosti i zdravlju, ekoloski su osvijeSteni i imaju sigurnosne standarde. Svi ovi elementi
spadaju u QSHE program; quality, safety, health, environment, security. Program je
obvezujuci za sve zaposlenike u svim poslovnim jedinicama i svim funkcijama u cijelom
svijetu. Pristup se temelji na razumijevanju zahtjeva za poboljsanjem kvalitete, kontinuiranom
poboljsanju poslovanja kroz razne certifikate, prednostima kroz poboljSanje ucinkovitosti,
smanjenju otpada i boljem koriStenju resursa, te u konaénici poboljsanju kvalitete proizvoda i
procesa. Takoder dobitnici su nagrada poput ISO 14001, OHSAS, TAPA, C-TPAT, AEO,
SQAS, GPX pharma/food, EN 9100 $to je vidljivo na slici ispod.

5 https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/top-links/o-nama/, pristup ostvaren 15.3.2017.
> https://www.kn-portal.com/about_us/about_us/mission_statement/, pristup ostvaren 15.3.2017.
% https://www.kn-portal.com/about_us/corporate_social_responsibility/, pristup ostvaren 15.3.2017.
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Slika 6: QSHE postignuca

OUTSTANDING ACHIEVEMENTS

The QSHE Awards - Quality, Safety, Health, Environment, Security

Worldwide, the benchmarks Kuehne + Nagel sets in quality, safety, health,
environment and security often become new standards.

Acting on the simple principle “only the better are good enough”, Kuehne + Nagel
meets even the most stringent requirements.
And is awarded for it.
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Izvor: https://www.kn-
portal.com/fileadmin/user _upload/documents/about _us/documents/QSHE _Awards EN 2012.pdf
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Klju¢ poslovanja i trziSne pozicije izgradeni su na vrhunskim sposobnostima:

Pomorski prijevoz:

e Prvi globalni pomorski Spediter

e Stalni rast po pitanju upravljanja teretom

e Partnerstva s vode¢im svjetskim brodarima

Zralni prijevoz:

e Drugi globalni Cargo 1Q zra¢ni Spediter

e Lider u inovativnim konceptima upravljanja teretom
e Cargo 1Q certifikati

Cestovni prijevoz:

e Treci europski opskrbljivac

e Ukljucuje usluge individualne isporuke

e Bliska partnerstva s najboljim prijevoznicima u klasi
Ugovorna i integrirana logistika:

e Drugi globalni opskrbljivac ugovorne logistike

e Svjetska mreza skladi$nih 1 distributivnih objekata

e Prvi pruzatelj logistickih usluga

7.2. Poslovna mreza

Tvrtka Kuehne & Nagel posluje kao vodeci svjetski pruzatelj logistickih usluga te svoje

poslovanje neprekidno uspjesno prosiruje. Ima preko 1300 podruznica u sto zemalja svijeta.

Poslovna mreza obuhvaéa podruznice u trideset i sedam europskih zemalja; Albanija,

Austrija, Bjelorusija, Belgija, BiH, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija,

Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg,

Makedonija, Malta, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, Srbija,

Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Ukrajina i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Posluje i na Bliskom Istoku, Aziji i Pacifiku, Sjevernoj, Srednjoj i Juznoj Americi te Africi.

> https://www.kn-portal.com/about_us/about_us/, pristup ostvaren 15.3.2017.
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Slika 7: Poslovna mreza Kuehne & Nagela u Europi
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Izvor: https://www.kn-portal.com/locations/

Strategija ostvarivanja poslovne vizije temelji se na sljede¢im razvojnim elementima:

Intenzivni i integrirani razvoj — koncern se razvija modernizacijom sada$njih
logistickih mogucénosti 1 stvaranjem novih logistickih kapaciteta proSirenjem
djelatnosti.

Cjelokupna ponuda logistickih usluga — prilagodava se trziSnim potrebama
transformacijom ponude sadasnjih usluga. Prelaze¢i od klasi¢nog Speditera na
ponudaca globalnih integriranih logisti¢kih rjeSenja, koncern je usmjeren na
nadogradnju i integraciju logisti¢kih usluga.

Razvoj kadrova — snaga se temelji na usavrSavanju i edukaciji kadrova te na
slobodnom protoku zaposlenih, informacija i iskustava medu svim jedinicama
koncerna.

Suvremene informacijske tehnologije — razvoj informacijskih tehnologija za podrsku
logistike je jedan od glavnih elemenata u razvoju koncerna sa svrhom osiguranja

pouzdanosti, brzine, sigurnosti i ekonomicnosti logistickih usluga.
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e Potpuno upravljanje kvalitetom — posluje u skladu s ve¢ potvrdenim standardima

kvalitete, a svoje poslovne procese i organizaciju prilagodava trziSnim potrebama.

7.3. Logisti¢ka djelatnost - vrste usluga

Djelatnosti kojima se bavi Kuehne & Nagel obuhvacaju sve elemente prijevoza i logistike
u podrucju cestovnog, pomorskog i zracnog prometa. Cjelokupni logisticki proces zaokruzuju
usluge ulazne i izlazne logistike, carinjenja, skladiStenja, komisioniranja, konsolidacije i
pakiranja, a pruza i usluge dodane vrijednosti na koje se moze gledati kao dodatno jamstvo
kvalitete. Takoder u svojoj ponudi pruza i usluge informacijske tehnologije kao §to su
pracenje i pronalazenje posiljki, izvjeStavanje o trenutnim poSiljkama, te jednostavno
ucitavanje dokumenata putem EDI Kuehne & Nagel sustava za online rezervaciju. Detaljnije

informacije slijede u sljede¢im podpoglavljima.

7.3.1. Transport - cestovni prijevoz

Transport se smatra jednom od osnovnih logistickih usluga za prijevoz robe, ljudi i
energenata, od jedne do druge lokacije. Aktivnosti vezane uz transport, a obuhvacene
prometom roba su: ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, sortiranje, smjeStaj, slaganje, punjenje i
praznjenje kontejnera i sl. Kuehne & Nagel posjeduje vozni park od 5 000 kamiona i
prikolica, isto tako njeguje dugorocno partnerstvo s podvozarima od povjerenja. Iskusan tim
logistickih strucnjaka u potpunosti je usmjeren na pruzanje usluga u skladu s najviSim
poslovnim standardima; time jamci vise sigurnosti, isporuku na odrediste, na vrijeme i u

izvornom stanju.

KN EuroDirect pruza redovni cestovni prijevoz Sirom Europe punim kamionima i
dotovarom gdje jos postoji mogucénost kompletnog utovara (FTL) i djelomi¢nog utovara
(LTL), te na taj nacin osigurava sveobuhvatnu pokrivenost opskrbnog lanca. Usluge koje nudi

su: fleksibilna isporuka od vrata do vrata, pouzdano vrijeme od narudzbe do isporuke koje se

41



moze prilagoditi posebnim zahtjevima, prijevoz opasnih tereta u skladu s ADR/IMO®®
propisima, isporuka posiljki u dotovaru u skladu s trazenim terminima, vidljivost statusa
posiljaka putem sustava pracenja KN Login kod svih vrsta prijevoza, povecana preglednost i
jednostavno uditavanje dokumenata putem EDI®® Kuehne & Nagel sustava za online
rezervaciju, te odgovornost za cestovni prijevoz u skladu s CMR® konvencijom. Uz to pruza
su usluge dodane vrijednosti poput savjetovanja, isporuke na utanaceni dan i u toc¢no
odredeno vrijeme, GPS sustav za pracenje kamionske prikolice, carinsko posredovanje,
osiguranje tereta i sl.
Maksimalna angaZiranost rezultira dokazanom uéinkovito§éu:*!
e Navedeno tranzitno vrijeme u danima s uspjesnoséu iznad 98%
e Podaci o isporuci (IOD) s uspje$noscu iznad 95% do 12:00 na jedan dan nakon
isporuke (pon-pet)

e ¢POD (elektroni¢ki dokaz o isporuci u obliku trajne kopije) — na zahtjev

KN EuroLink pruza u¢inkovit zbirni transport posiljaka s pouzdanim, pravovremenim
prijevozom 1 brzim vremenom isporuke Sirom Europe. Sveobuhvatne usluge ukljucuju
identi¢ne usluge kao 1 kod KN EuroDirecta: fiksno vrijeme od preuzimanja do isporuke na
temelju plana prijevoza unutar njihove mreze, vidljivost posiljke putem sustava za pracenje
posiljki za sve nacine prijevoza, prijevoz opasnih tereta u skladu s propisima ADR/IMO, te
pouzdana isporuka od vrata do vrata. Usluge dodane vrijednosti obuhvacaju usluge
savjetovanja, carinsko posredovanje, osiguranje tereta, ePOD trajnu kopiju i sl.

Maksimalna angaZiranost rezultira dokazanom uéinkovito§éu:®?

e Utvrdeno tranzitno vrijeme u danima s uspjesnoscu iznad 96%
e Podaci o isporuci (IOD) s uspje$nos¢éu iznad 95% do 12:00 na jedan dan nakon
isporuke (pon-pet)

%8 http://www.mppi.hr/default.aspx?id=5878, pristup ostvaren 26.3.2017.

% http://www.optimit.hr/hr/edi/-/asset_publisher/6a931j7DSOHe/content/edi-sto-je-to-, pristup ostvaren
26.3.2017.

% http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2016_12_6_55.html, pristup ostvaren 26.3.2017.

81 https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/cestovni-prijevoz/kn-eurodirect-puni-kamioni-i-dotovar/kn-eurodirect-
detaljnije/, pristup ostvaren 26.3.2017.

%2 https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/cestovni-prijevoz/kn-eurolink-zbirni-prijevoz/kn-eurolink-detaljnije/,
pristup ostvaren 26.3.2017.
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e ¢POD (elektronicki dokaz o isporuci) iznad 95% do 18:00 tre¢i dan nakon isporuke
(pon-pet)

KN PharmaChain je mreza farmaceutski osposobljenih i prilagodenih centara s
educiranim stru¢njacima koji se brinu da je svaki proizvod u odgovarajucoj sigurnosnoj i
temperaturno kontroliranoj okolini. Omogucen je prijevoz posiljki koje zahtijevaju
temperaturni rezim u rasponu od +2°C do +8°C ili +15°C do +25°C u punim i dotovarenim
kamionima. Prostori su certificirani i uskladeni s Dobrom distribucijskom praksom (GDP)%
Svjetske zdravstvene organizacije gdje radi obuceno osoblje koje se brine za sigurnost od
polazista do odrediSta kao i1 za provodenje propisa. Takoder Kuehne & Nagel posjeduje
vlastiti, kvalificirani, aktivno temperaturno kontrolirani vozni park (mono, bi-temp i double-
deck oprema). Kontrola temperature i stalno praéenje lokacije i statusa posiljke moguée je

preko centra za pracenje kamiona, 24 sata na dan.

7.3.2. Transport - pomorski prijevoz

Kuehne & Nagel pruza koliko god je to moguce fleksibilne usluge preko partnerstava s
vode¢im brodarima. Polozaj na samom vrhu zahvaljuje iskustvu, strucnosti i globalnoj
prisutnosti. Diljem svijeta raspolaze vise od 8 000 stru¢njaka za kontejnerske transporte,
spremnih pronaci najbolja moguca rjeSenja prilagodena potrebama klijenata, kao i ponuditi
primjerene cijene u cilju osiguranja vrijednosti. Nudi sveobuhvatne usluge pomorskog
transporta u okviru globalne i nezavisne mreze, obracajuéi posebnu pozornost FCL i LCL

posiljkama, generalnom teretu, projektnoj logistici i transportu vangabaritnih posiljaka.

KN LCL prijevoz je za male posiljke gdje Kuehne & Nagel raspolaze s vlastitim servisima
i opsluzuje sve znacajnije trgovacke rute. Kontejnerska skladiSta su strateSki pozicionirana, a
direktni ili prijevozi s jednim pretovarom omogucuju brzu, pouzdanu otpremu 1 maksimalnu
fleksibilnost. Multinacionalni gateway servisi iz svih vec¢ih globalnih luka osiguravaju

pokrivenost svih ruta gdje ne postoje direktni servisi. Uz dokazano iskustvo u konsolidaciji,

83 http://www.gmp-compliance.org/gmp-news/final-good-distribution-practices-gdp-guideline-published-by-eu-
commission, pristup ostvaren 26.3.2017.
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LCL stru¢njaci u pomorskom prijevozu razvili su usluge s dodanom vrijednos¢u: optimizacija
prijevoza kroz procese konsolidacije, bolji tok tereta kroz optimizaciju ruta, minimiziranje
rizika za teret zahvaljuju¢i stalnom 1 strogom pracenju svih procesa, ekoloSka i odrziva
rjeSenja za lanac opskrbe radi smanjenja emisije CO2. Takoder u ponudi imaju i KN
FreightNet u okviru koje klijenti dobivaju online ponudu a omoguéeno im je i bukiranje LCL
prijevoza. Klijent unosi osnovne detalje o prijevozu kao §to su polaziste, odrediste i detalje o
posiljci te nakon toga dobiva ponudu. Na taj nacin klijent moze izracunati konacnu cijenu

proizvoda koja ukljucuje i prijevoz, te okvirno vrijeme potrebno za isporuku posiljaka.

KN FCL prijevoz je punih kontejnera gdje se nudi dostava od vrata do vrata na sve
kontinente, profesionalno rukovanje teretom, stru¢no FCL operativno 0soblje, optimizacija
transportne cijene i konkurentne tarife, te koriStenje razli¢itih kontejnera za dostavu u skladu s
potrebama i zahtjevima klijenata. U ponudi ima standardni tip i poseban tip kontejnera za
kontrolirane temperature i za vangabaritne posiljke (specifikacije su dane iskljuc¢ivo kao

indikacija, dimenzije mogu varirati ovisno o seriji kontejnera):®

Standardni tip brodskih kontejnera:

e Standardni 20" i 40" kontejner (DC — dry box container) za generalni teret — najcesce
se koristi

e Standardni 40" kontejner (HC — high cube container) veéeg volumena za lagane
voluminozne posiljke

Posebni tip brodskih kontejnera za prijevoz u rezimu kontrolirane temperature:

e 207140 frigo kontejner za robu s kontroliranom temperaturom (reefer conatainer)

Posebni tipovi brodskih kontejnera za prijevoz vangabaritnih posiljaka:

e Kontejner s otvorenim krovom (open top container) koji sluzi za tehnoloske jedinice,
strojeve i opremu koja se mora ukrcavati kranski kroz krov kontejnera

e Kontejner s podom, prednjom i zadnjom stranicom (flat rack container) za robu i

opremu velikih dimenzija koje se utovaruju dizalicom

% https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/pomorski-prijevoz/produkti-i-usluge/prijevoz-punih-kontejnera-fcl/, pristup
ostvaren 26.3.2017.
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Slika 8: Specifikacija brodskih kontejnera
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12.010m | 2.330m | 2.690m | 2.330m | 2.560m [76.28 Cum| 3,968 Xgs | 26,512 Kgs| 1L.557m | 2.294m | 2.500m | 2.294m | 2.440m | 66.6 Cum | 4,500 Kgs | 25,960 Kos|

Izvor: https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/pomorski-prijevoz/produkti-i-usluge/prijevoz-punih-

kontejnera-fcl/

Dostupne su i usluge projektne logistike klijentima koji su uklju¢eni u gradevinske i
vodeée industrijske projekte. Pruzaju se usluge za velinu kapitalnih ulaganja u svim
industrijskim sektorima. Stranke su najc¢eS¢e vlasnici projekata, njhovi izvodaci ili glavni
opskrbljiva¢i. Nude se logisticki koncepti za terete koji zahtijevaju posebno rukovanje,
Carteriranje brodova kao i rukovanje teskim teretima kod prijevoza morem, zrakom ili
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kopnom. Takvi su tereti primjerice oprema za petrokemijsku i kemijsku proizvodnju, LGN

postrojenja i postrojenja za ponovno uplinjavanje, postrojenja za rafinerije i preradu plina,

brodogradnja i platforme na moru, cjevovodi itd. Projektni menadzeri i kljucno osoblje

Kuehne & Nagela posjeduju iskustvo upravljanja projektima, razvijena je kontinuirana i

kvalitetna komunikacija medu osobljem, brza reakcija u hitnim slu¢ajevima, osigurana je

moguénost pracenja tereta 1 sustav dokumentacije, programi osiguranja kvalitete osmisljeni su

kako bi udovoljili ugovornim zahtjevima, uz postivanje FCPA® pravila.

Usluge obuhvaéene u okviru projektne logistike su:®®

Preporuke za multimodalni transport

Povezanost s javnim djelovanjem i vlastima

Prezentacija prijedloga i alternativa

Strucnost u rukovanju teskim i vangabaritnim teretom
Ugovaranje policijskih pratnji

Procjena vremenskog plana

Konsolidacija i dekonsolidacija tereta na kontejnerskim terminalima
Pracenje i nadzor

IzvjeStavanje o statusima

Usluge skladistenja, pakiranja te druge usluge dodane vrijednosti
Posiljke generalnog 1 teSkog tereta

Brodarski ugovori (Carteri 1 djelomicni Carteri)

Carinsko posredovanje

Istovar i instalacije na gradili$tu

Organizacija rada i opreme

Nadzor operacija utovara i prijevoza

Studije fleksibilnosti

Pregledi rute

Valja spomenuti kako su ve¢i incidenti i nezgode uzrokovani prekomjernom teZinom

kontejnera doprinijeli inicijativi medunarodne pomorske zajednice za definiranjem aktivnosti

® https://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_Corrupt_Practices Act, pristup ostvaren 28.3.2017.

% https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/pomorski-prijevoz/projektna-logistika/, pristup ostvaren 28.3.2017.
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s ciljem sprjeCavanja neto¢nog deklariranja tezina. Medunarodna pomorska organizacija
(IMO) u suradnji s predstavnicima industrije; prihvatila je odredena pravila kao dio SOLAS
konvencije. ,,SOLAS (Medunarodna konvencija o zastiti ljudskih Zzivota na moru) —
vertificirana bruto tezina (VGM - verified gross mass) = ukupna tezina citavog punog
kontejnera (tereta u kontejneru, materijala za pakiranje, materijala za osiguranje tereta od
pomicanja, teZina/tara praznog kontejnera) stupila je na snagu 1. srpnja 2016.“®" U cilju
podrske klijentima kod ispunjavanja SOLAS VGM zahtjeva, Kuehne & Nagel je kreirao
online alat za prijenos podataka; KN VGM portal. Portalu se moze pristupiti preko mobilnih
uredaja, skeniranjem QR koda ili preko poveznice navedene na potvrdi bukinga, a s ciljem
slanja/deklariranja potrebnih VGM informacija, te drugih podataka potrebnih za evidenciju i

identifikaciju posiljke.

7.3.3. Transport - zracni prijevoz

Svake godine Kuehne & Nagel radi s vise od 1 200 000 tona roba u avionskom prijevozu,
istovremeno S$ire¢i klju¢na medunarodna trziSta, ali 1 individualna transportna rjeSenja na
udaljene lokacije. Sve avionske posSiljke se planiraju, kontroliraju i mjere sukladno
68 &

S

procedurama Cargo 1Q”, $to znaci da se svaka poSiljka prati od vrata do vrata unutar mreze.

Nudi se opcija visokog prioriteta, maksimalne 1 optimalne uc¢inkovitosti.

KN Express usluga je za posiljke hitne dostave §to znaci da je rok isporuke obi¢no unutar
jednog do tri dana (od vrata do vrata). Uklju€eno je jamstvo isporuke 1 jamstvo za izvrSenu
uslugu, pri ¢emu se nadoknaduje razlika u cijeni za teret koji nije dostavljen kako je
ugovoreno, ako je za to odgovoran Kuehne & Nagel ili neki od njegovih prijevoznika. Postoje
razne opcije isporuke: od vrata do vrata, od vrata do zrac¢ne luke, od zra¢ne luke do vrata ili
od jedne zra¢ne luke do druge. Mogu se prevoziti posiljke raznih veliina i tezina u skladu sa
specifikacijama za avionski transport. Za laksu identifikaciju, posebno se oznacava teret i
izdaje avionski tovarni list. Ukljuceni su prime express produkti prijevoznika. Cijena je sa

svim uklju¢enim tro§kovima, no ne ukljucuje troskove koji su izvan njihove kontrole,

%7 https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/pomorski-prijevoz/solas-imo-vgm/, pristup ostvaren 28.3.2017.
%8 http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/index.aspx, pristup ostvaren 28.3.2017.
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primjerice sigurnosni pregled gdje god je to potrebno, naknade prijevoznicima za gorivo i

osiguranje.

KN Expert pruza brzu uslugu prijevoza avionom kombinirano s definiranim vremenom
dostave uz maksimalnu u¢inkovitost. Oslanja se na prijevoznike certificirane prema Cargo 1Q,
a u slucaju da nisu dostupni na druge odabrane partnere. Vrijeme isporuke je priblizno u roku
tri do sedam dana (od vrata do vrata). Koriste se izravni letovi gdje god je to moguce uz
maksimalnu fleksibilnost. Teret se posebno oznacava i izdaje avionski teretni list radi lakSe
identifikacije. Moguci su svi uvijeti isporuke prema Incoterms paritetima. Cijena je sa svim
ukljucenim troskovima, osim troskova izvan njihove kontrole. Mogu se prevoziti posiljke svih

veli¢ina i tezina u skladu sa specifikacijama za avionski prijevoz.

KN Extend je optimizirana dostava za cjenovno osjetljive prijevoze s duzim vremenom
isporuke. U cijenu su ukljuceni svi troskovi isporuke, osim naravno troskova izvan njihove
kontrole, ali predvidena je maksimalna usteda. Vrijeme isporuke je Sest do petnaest dana (od
vrata do vrata) s tim da je prisutno pojedinacno planiranje, vremenski definirano i nadzor od
pocetka do kraja prijevoza. Posebno se oznacava teret 1 izdaje avionski tovarni list za lakSu
identifikaciju tereta. Zagarantirana je maksimalna fleksibilnost bez obzira na veli¢inu ili
tezinu, a opcije isporuke ukljucuju prijevoz od vrata do vrata, od vrata do zra¢ne luke, od

zra¢ne luke do vrata ili od jedne zracne luke do druge.

U sklopu zraénog transporta u ponudi su 1 specijalne usluge koje ukljucuju cCarter letove
kao i kombinaciju pomorsko-zra¢nog prijevoza. Usluge Cartera preporucaju se u slucaju
nedostatka kapaciteta ili za dostavu na udaljene destinacije. Neki od tereta koji se prevoze
ukljucuju robu za pomo¢ podru¢jima zahvacenim nepogodama, lako kvarljivu robu, hitne
rezervne dijelove za letjelice i brodove, dijelove automobila, motore letjelica, robu
prekomjerne tezine i veli¢ine, visokovrijednu robu, te robu za medicinsku i zdravstvenu
njegu.®® Vrlo je vazno spomenuti da se posiljke stalno nadziru posebno za vrijeme utovara i
istovara, dostupni su timovi koji pruzaju stru¢ni savjet, kao i povezanost i dostupnost diljem

svijeta. Kombinacija pomorsko-zra¢nog prijevoza idealna je za daleke posiljke pogotovo ako

% https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/zracni-prijevoz/specijalan-prijevoz/carter-usluga/, pristup ostvaren
29.3.2017.
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se smatra da je cijena zracnog prijevoza previsoka, a potreban je brzi prijevoz od onog

morem. Ta usluga omogucava slanje robe iz Azije u Europu, Sjevernu, Juznu Ameriku ili

Afriku unutar dva do tri tjedna. Kao i za druge vrste prijevoza i u ovome se status posiljke

moze pratiti uz pomo¢ KN Logina kojim se omogucuje pristup detaljnim informacijama o

proslim i ocekivanim posiljkama, ukljucujuci trgovacke fakture i otpremne listove. Putem KN

FreightNeta prikazan je pregled svih cijena ukljuc¢ujuéi dodatak za gorivo i osiguranje, ¢ime

je omogucena usporedba za tri dostupne zracne usluge. Ponudena je opcija za izracun

potrebnog datuma otpreme na temelju trazenog datuma isporuke. Moguce je spremiti sve

podatke o posiljkama kako se upiti ne bi ponavljali, a isto tako mogu¢ je pregled Kuehne &

Nagel ispostava bilo da je rije¢ o zemlji polaska ili zemlji dolaska.

7.3.4. Ugovorna logistika

Ugovorna logistika obuhvac¢a optimalnu kombinaciju usluga ukljucujuéi skladiStenje,

distribuciju i usluge dodane vrijednosti koje se temelje na potrebama i trendovima trzista.

Usluge obuhvaéaju:70

Vecu dostupnost proizvoda kupcima, unaprijedenu uslugu i smanjenje troskova
prijevoza i distribucije

Smanjenje operativnih troSkova uz pomo¢ ucinkovitosti procesa i ciljane upotrebe
automatizacije skladiSta

Kontrolu troSkova proizvodnje 1 smanjenje zaliha konfiguracijom finalnog proizvoda
u skladistu

Kontrolu troskova skladiStenja raspodjelom rezijskih trosSkova na sve klijente
Smanjenje tereta upravljanja visestrukim pruzateljima usluga u skladistu

Sva postrojenja certificirana su ISO 9001:2008 te dijele zajednicke procese i sustave
Integrirana IT rjeSenja 1 suvremena tehnologija omogucuju praéenje kompletnog

logistickog procesa 1 kontrolu informacija

" https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/ugovorna-logistika/nase-usluge/, pristup ostvaren 29.3.2017.
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7.3.5. Skladistenje

Kuehne & Nagel posjeduje skladi$ni prostor od 6,5 mil m? i distribucijske centre u 55

drzava. Njihovi integrirani sustavi u koje su ukljuceni planiranje, kontrola te doprema posiljke

od proizvodnje do potro$nje osmisljeni su tako da omogucuju konkurentske prednosti na

trziStu. Kompletni logisticki portfelj ukljucuje postupke carinjenja, skladiSni prostor s

kontroliranim temperaturama, sigurnosne usluge 24 sata koje uklju¢uju ogradena podrucja,

alarmne sustave i1 kamere, veliku povrsinu skladiSnog prostora za distribuciju, vrhunske IT

sustave, individualni pristup, te integrirana rjesSenja u lancu opskrbe.

Specifikacije skladista u Hrvatskoj (Sv. Nedelja):"*

Povriina skladista: 15 800 m?

Visina: 9-12 m

Utovarne rampe: 29

Broj paletnih mjesta: 22 000

Zona hladnog skladista: 0°C — 12°C
Zona dubokog zamrzavanja: -18°C
Upravljacki sustav skladiSta: CIEL FW

™ Brogura za posjetitelje Kuehne & Nagela
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Slika 9: Shema skladista

Izvor: Brosura za posjetitelje Kuehne & Nagela

7.3.6. Cross docking

Cross docking je sustav nastao kao reakcija na JIT (just in time) sustave kojima je glavni
zadatak ubrzati protok roba i smanjiti zalihe u opskrbnim lancima. Rije¢ je o pretovarnom
terminalu, odnosno roba se dovozi na jednu lokaciju i tamo se sortira s ostalom robom ovisno
0 relaciji za koju je namijenjena i bez skladiStenja preusmjerava prema razliitim
destinacijama. Klijenti koriste ovu uslugu kako bi spojili posiljke razli¢itih dobavljaca
namijenjene zajednickim destinacijama, sortirali robu prema razli¢itim destinacijama ili

promijenili tip prijevoza.”” Konkretnije, na prijemnoj strani gdje se nalaze rampe za prihvat

72 http://www.fpz.unizg.hr/prom/?p=2374, pristup ostvaren 1.4.2017.
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vozila, roba se iskrcava i sortira prema narudzbama klijenata te se na izlaznoj strani ukrcava
na vozila za daljnju distribuciju. Na taj nacin roba koja je stigla u Kuehne & Nagel iz drugih
drzava pretovaruje se i sortira po odredenim lokacijama u Hrvatskoj bez zadrzavanja u
skladistu. Isto tako kada vise razli¢itih dobavljaca treba dostaviti robu istom maloprodajniku,
njihove posiljke se spajaju u jednu zajednicku i1 ukrcavaju na jedan kamion. Time se
automatski smanjuje broj voznji, odnosno Smanjuje i broj vozila na cestama, odnosno
smanjuje vrijeme kao i samu kompleksnost distribucije. Drugi sluc¢aj je gdje se vece posiljke
dijele na manje i sortiraju za viSe razli¢itih destinacija, ali uz uvjet da se vozila maksimalno
popune. U ovom procesu treba se pridrzavati rasporeda, odnosno da kamioni zakazani za
dolazak na odredena vrata ne kasne. Kuehne & Nagel dobrim planiranjem, dinami¢nim i
fleksibilnim rasporedima, te koordinacijom svih sudionika kontinuirano implementira cross

docking sustav.

7.3.7. Usluge dodane vrijednosti

U ponudi Kuehne & Nagel ima Sirok spektar usluga s dodanom vrijednosti koje
poboljsavaju 1 nadopunjavanju glavne usluge transporta i ugovorne logistike. Te usluge ne
samo da poboljsavaju tokove rada nego i doprinose unaprjedenju pripreme kao i oznacavanje
proizvoda namijenjenog krajnjem potrosau. Usluge s dodanom vrijednosti ukljucuju
uc¢inkovito 1 pouzdano upravljanje nalozima, savjetodavne usluge od strane stru¢njaka, usluge
carinjenja, efikasno upravljanje i kontrolu cijelog tijeka roba, kao i redovito pracenje zaliha.
Usluge povratne logistike koriste se zbog reciklaze materijala, povrata novih, koristenih ili jo§
uvijek upotrebljivih proizvoda. Takoder pruza se usluga sastavljanja i pripreme raznih
promotivnih paketa, montaza i slaganje stalaka za razne vrste proizvoda, dorada postojecih
paketa, dodavanje jamstvenog certifikata 1 uputa o koriStenju, pakiranje i plastificiranje

artikala, deklariranje, te prepakiravanje.
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7.38. IT

Kuehne & Nagel koristi suvremene informacijske tehnologije kao $to su pracenje i
pronalazenje posiljki, izvjeStavanje o trenutnim posiljkama, te jednostavno ucitavanje

dokumenata putem EDI Kuehne & Nagel sustava za online rezervaciju.

Upravljacki sustav koji koriste je CIEL FW.” Neke od posrednih prednosti sustava su:
povecana sigurnost rada i transfera podataka isporucitelja, jednostavnost koristenja i pristupa
autoriziranim korisnicima, te pouzdanost zaprimanja narudzbi klijenata. Neposredne prednosti
su sljedece: krace vrijeme potrebno za obradu narudzbe, moguénost povecanja dnevno
obradenih narudzbi, poboljSana komunikacija izmedu tvrtke i klijenata, slobodan pristup
zalihama i individualnim Klijentima, pravovremena informacija o prodaji ovisno o regiji bez
potrebe ispitivanja, baza izvjeséa moze se prosiriti analizama prodaje prema segmentu trzista,
podrudju i potroSackim grupama. Najvaznije dobrobiti koje se mogu izdvojiti su: uklanjanje
pogreSaka, smanjenje papirologije, optimizacija resursa, povecanje kvalitete poslovnog

Lo " . 74
odnosa, te povecanje kompetitivnosti.

KN Login se moze nazvati platformom za upravljanje lancem opskrbe. Omogucuje
preglednost informacija, a ujedno i unaprjedenje operativnih procesa. Daje kompletan pregled
robe u prijevozu, pomaze upravljanju zalihama s manje radnog angaZmana i odrZzavanjem
nizih troskova. Trenutno obavjeStavanje o izuzetnim situacijama 1 proaktivno upravljanje
dogadajima, pomaze pri donoSenju prave odluke te planiranje u nepredvidenim situacijama.
Modularna struktura dozvoljava prilagodena rjeSenja koja najbolje odgovaraju klijentovim
poslovnim potrebama. Ukratko to je globalno standardizirani sustav koji omogucuje brz,

ciljani pristup kljuénim podacima.”

KN FreightNet je online rjesenje koje klijentu omogucuje dobivanje ponude i bukiranje

LCL prijevoza. Radi na nacin da klijent unosi osnovne detalje o prijevozu kao S§to su

™ https://fi.kuehne-nagel.com/fileadmin/country page_structure/WE/Contract Logistics Presentation.pdf,
pristup ostvaren 1.4.2017.

™ http://www.optimit.hr/web/guest/-/prednosti-edi-razmje-1, pristup ostvaren 1.4.2017.

™ https://hr.kuehne-

nagel.com/fileadmin/country page_structure/EE/Croatia/Documents/KN_Login_Interactive PDF_cro.pdf,
pristup ostvaren 1.4.2017.
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polaziste, odrediste kao i detalje o posiljci te nakon toga dobiva ponudu. U ponudi se navodi i
konacna cijena proizvoda koja ukljucuje i prijevoz, te obracunato vrijeme potrebno za
isporuku posiljaka. Bukiranje je vrlo jednostavno, predaje se nalog koriste¢i prethodno

spremljene ponude i svi podaci iz ponuda se prenesu u proces bukinga.

KN VGM portal je online alat za prijenos podataka koju je Kuehne & Nagel osmislio s
ciljem podrske klijentima kod ispunjavanja SOLAS VGM zahtjeva. Portalu se moze pristupiti
preko mobilnih uredaja, skeniranjem QR koda ili preko poveznice navedene na potvrdi
bukinga, a s ciljem slanja/deklariranja potrebnin VGM informacija, te drugih podataka
potrebnih za evidenciju i identifikaciju posiljke. Potrebne informacije su broj kontejnera i

plombe, verificirana bruto tezina kontejnera i koristena metoda.

7.4. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura predstavlja temelj organizacije svakog poduzeca, predstavlja
odnos 1 sveukupnost veza. Izgraduje se kao rezultat cilja 1 odgovarajuce strategije kojom
poduzece nastoji ostvariti postavljene ciljeve. Ona treba omoguciti da se smanji interna i
eksterna neizvjesnost, osposobiti poduzeée za obavljanje raznih aktivnosti uz prilagodavanje
okolini, te se svodi na osiguranje uspjeSne koordinacije svih aktivnosti u poduzecu. Logistika
pored novih ekonomskih zahtjeva sadrZi i1 poticaje za razvoj informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, kao §to su tehnika i tehnologija transporta, skladiStenja i1 pakiranja, te tehnika
upravljanja koje omogucuju optimalna logistiCka rjeSenja za tokove dobara, informacija,
energenata i znanja u sustavima. Logistika u suvremenom poduzeéu treba obuhvatiti
stvaranje infrastrukture kojom se cjelokupni opskrbni sustav stavlja u sluzbu vodenja
poslovne organizacije, pa pored tradicionalne prostorno vremenske transformacije dobara
obuhvaca 1 financijsko poslovanje, racunovodstvo, kontrolu 1 reviziju, istraZivanje i1 razvoj,
upravljanje ljudskim potencijalima i sl., odnosno sva znanja i sve aktivnosti koje podupiru
efikasno provodenje osnovne djelatnosti poduzeca. Logisticki procesi u poslovnom sustavu
odnose se na vodenje procesa tokova dobara i informacija od izvora do krajnjeg korisnika.
Logistika kao aktivnost organizacijski i tehnoloski oblikuje, prostorno i vremenski optimalno

planira, upravlja i kontrolira, te prati troSkovno najpovoljnije tokove dobara i informacija od
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dobavljaca do kupca. Razvijeni logisticki sustav definira strategiju tvrtke i oblikuje njenu

strukturu, pa time jaca njenu konkurentnu poziciju na trzistu i utjee na uspjesnost poslovanja.

Slika 10: Organizacijska struktura poduzeé¢a Kuehne & Nagel

Izvor: Djelo autora
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7.5. Klijenti

Kuehne & Nagel kontinuirano razvija logisticke koncepte za podrsku high-tech trZistu
koje se brzo razvija. S obzirom da su visoka tehnologija i potrosacka elektronika uglavnom
roba visoke vrijednosti, fokus je stavljen na sigurnost i prevenciju gubitaka u cilju
minimalnog rizika. Kod automobilske industrije usluge obuhvacaju konsolidaciju proizvoda
kod viSe dobavljaca, transportnu fleksibilnost kao 1 odgovor na promjenjive trziSne uvjete ili
potencijalne izvanredne dogadaje, optimizirane cijene i1 djelotvornije procese u svrhu
postizanja Zeljenog vremena dostave. Sto se industrijske robe ti¢e, moguénosti variraju od
sveobuhvatnih logistickih usluga rezervnih dijelova i materijala do transporta vecih
generatora i turbina. Maloprodajni sektor je jako razvijen i prisutni su snazni pritisci
konkurencije pa su rokovi isporuke unutar distribucijske mreze i visoka o¢ekivanja krajnjeg
kupca neki od glavnih ¢imbenika koji pogadaju sudionike ovog trzista. Potrosacko trziste je

Kuehne & Nagel u¢inilo struénjakom za trziste roba iroke potrognje (FMCG)."”

Iznimno su osposobljeni za pruZanje potpore opskrbnom lancu medunarodne industrije
pi¢a, u kojem su obuhvaceni pojedinacni vinogradari, proizvodaci zestokih pica, globalni
izvoznici i uvoznici te multinacionalni trgovci. Primjer jednog takvog kvalitetnog klijenta od
2008. godine je PPD Distribucija, vodeci hrvatski distributer premium pica s vrhunskom
kolekcijom poznatih brandova Zestokih pica, vina Mionetto i Henkell Trocken te vode Evian.
Kuehne & Nagel takoder obavlja na globalnom nivou transport sirovina od dobavlja¢a do
krajnjih korisnika za vodecu svjetsku zdravstvenu kompaniju GlaxoSmithKline. Od studenog
2015. godine siri svoje poslovanje u automobilskoj industriji, po¢inje upravljati cjelokupnom
uslugom za logistiku rezervnih dijelova u ime BMW Grupe u Bavarskoj, a nekoliko godina
ranije dogovorena je suradnja po pitanju opskrbe proizvodnje Mercedes-Benza u Madarskoj.
Americki proizvoda¢ bezalkoholnih pi¢a i grickalica PepsiCo prepustio je u nekoliko
europskih drzava operacije skladiStenja i distribucije svog portfelja tvrtki Kuehne & Nagel. S
vode¢om medunarodnom veleprodajnom tvrtkom; Metro Cash & Carry, Kuehne & Nagel
sklopio je petogodisnji ugovor o suradnji za ugovornu logistiku Koji je stupio na snagu u

sije€nju 2017. godine.

" https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/ugovorna-logistika/industrijska-riesenja/, pristup ostvaren 1.4.2017.
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8. ZAKLJUCAK

Kao $to je prethodno definirano; logistika je prijeko potrebna u svim segmentima
poslovanja, a u suradnji s ostalim poslovnim funkcijama i organizacijskim jedinicama ona
osigurava harmoni¢no odvijanje procesa poslovanja u skladu s interesima tvrtke, djelatnika, te
cijele zajednice. Logistika se bavi organizacijom, planiranjem, kontrolom i realizacijom
robnih tokova od mjesta nastanka do mjesta prodaje, preko proizvodnje i distribucije, do
krajnjeg korisnika s ciljem zadovoljenja zahtjeva trzista uz minimalne troskove i minimalne
investicije. Obuhvaca sve sisteme i procese koji omogucavaju kretanje materijalnih i
nematerijalninh tokova, a svrha joj je da se usporednim postizanjem visokih stupnjeva

potroSackih usluga, optimalnih ulaganja i vrijednosti za novac stvori natjecateljska prednost.

Iz svega navedenog vidljivo je da se na trziStu trazi specijalizacija logistickih usluga i da
¢e trebati sve vise subjekata koji ¢e se ukljucivati u taj segment poslovanja jer tada klijenti
nece traziti pomo¢ u drugim poduzecima vec ¢e cijeli posao povjeriti istom logistickom poduzecu.
Sva logisticka poduzeca nude logisticke usluge na nacin da Sto viSe olakSaju posao krajnjem
korisniku i da zadovolje njegove potrebe. Cilj logistickih poduzeca je ponuda cjelokupne

logisti¢ke usluge koje se odnose na osiguravanje svih komponenti isporuke.

Logistika u Hrvatskoj prilagodava se svjetskim i europskim trendovima po znanju i
kompetencijama. Na primjeru logistiCkog poduze¢a Kuehne & Nagel vidljiv je razvoj od
samih pocetaka kao malog tradicionalnog $peditera koji je uo¢ivsi mogucnosti trzista stigao
do vodeceg svjetskog pruzatelja inovativnih i integriranih logisti€¢kih rjeSenja. Svoje
poslovanje postupno prosiruje, pruza logisticke usluge, te gradi razgranatu mrezu
organizacijskih jedinica i logistickih kapaciteta, te ju proSiruju i na druga podrucja. Odgovor
na glavno istrazivacko pitanje ovog rada: Je li moguce utvrditi modele logistickih usluga
odabranoga poduzeca, je pozitivan. Odgovor je vidljiv u prisutnosti Kuehne & Nagela u
cijelom svijetu, spektru usluga koje nudi, te specijalizaciji na podruc¢ju transporta; cestovnog,
pomorskog i zraénog prijevoza, kao i skladiStenja, a cjelokupnu ponudu upotpunjuje cijeli

spektar dodanih usluga ugovorne logistike. Brz rast poduzeca proizlazi iz dobre organizacije
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poslovanja za domace i strane klijente. Poslovna mreza osim vecine europskih zemalja

obuhvaca i Bliski Istok, Aziju i Pacifik, Sjevernu, Srednju i Juznu Ameriku te Afriku.

Kuehne & Nagel svoje poslovanje pokreée u Bremenu, Njemacka 1890. godine. Od 1982.
godine djeluje u japanskoj financijskoj metropoli, Tokyju, a danas je zastupljen diljem zemlje
s deset ureda i Cetiri logisticka sredista. U Hong Kongu je prvi ured otvoren 1965. godine, a
danas je tamo ¢vrsto utemeljen i ima mnoge prednosti od svog ranog ulaska na trziste. Svoju
sluzbenu trgovinsku licencu za Ujedinjene Arapske Emirate dobio je 1978. godine, a danas
opskrbljuje i gradove poput Dubaia. Shanghai je od iznimne vaznosti za Kuehne & Nagel jer
je tamo postao prvi medunarodni pruzatelj logisti¢kih usluga koji je stekao licencu vrhunske
klase za upravljanje podruznicom u cjelosti jo§ od 2004. godine. Italija predstavlja vazno
¢voriSte za kopneni transport iz i prema Njemackoj 1 Bliskom Istoku Sto se i dalje razvija.
Poslovanje u Austriji zapoc¢inje 1970. godine, a aktivnosti u Isto¢noj Europi upravljaju se
upravo iz Austije. Kuehne & Nagel Chile osnovan je 1987. godine, a danas je lider na trzistu
JuZzne Amerike po pitanjima pomorskog transporta i vodeéi pruzatelj usluga specifiénih
industrijskih rjeSenja. Jedna od najuspjeSnijih poslovnica je u Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama, osnovana 1966. godine.

Upravo ovdje nam se nalazi odgovor na postavljeno istraZzivacko pitanje: je li moguce
utvrditi sadasnju i prognozirati buduéu potraznju za uslugama koje poduzece nudi? lako to
zahtjeva mnogo truda i rada, moguce je utvrditi i prognozirati buduce trendove. Trend
globalizacije svjetske trgovine dovodi do promjene poslovne prakse vecine logistiCkih
poslovnih subjekata. Logistika je snazno isprepletena sa svjetskim tokovima, te je stoga
prilagodena na svim trziStima, ali u razli¢itom opsegu. Rastu logistike uvelike je doprinijela i
recesija, kad su tvrtke zbog nemogucénosti rasta ili izostanka ocekivanih prihoda odlucile
smanjiti troskove. Za buduce uspjeSno poslovanje poduzeée Kuehne & Nagel treba se
oslanjati na svoje konkurentske prednosti: poznavanje trziSta, znanje, struan kadar i

cjelovitost usluga.
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