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SAZETAK

Tema ovog zavrSnog rada fokusirana je na marketing i strategije marketinga JUNP
Plitvicka jezera. U ovom zavr$snom radu su Se prikazali slozeni procesi marketinskog
planiranja kroz horizontalnu organizaciju ustanove. Cilj je bio objasniti ulogu zasticenog
marketinga te, njihovo pozicioniranje. Budu¢i da je Nacionalni park Plitvicka jezera vrlo
osebujno zasticeno podru¢je prema hrvatskim 1 medunarodnim standardima. Temeljna
djelatnost Ustanove je zastita, odrzavanje i promicanje Nacionalnog parka u cilju zastite i
ocuvanja izvornosti prirode, osiguranje neometanog odvijanja prirodnih procesa i odrzivog
koriStenja prirodnih dobara, te nadzor provodenja uvjeta i mjera zastite. Potrebno je uloziti
velike napore da se pomocu planiranja na razini Ustanove postigne sinergija nekoliko
sustava. Zadaca je bila sagledati trzi$nu situaciju, izraditi analizu iz koje je vidljivo koje su
prednosti i nedostaci organizacije te odrediti marketinske ciljeve i strategije i kako do¢i do

njih.

Danas se susre¢emo s primjenom marketinga na svim razinama ljudskih djelatnosti: u
proizvodnji i razmjeni roba, u zdravstvu, lokalnoj i drzavnoj administraciji, u Skolstvu i
umjetnosti. U prvom poglavlju ovog rada govori se 0 uvodu u predmetno podrucje te koje su
to metode koristene za izradu zavr$nog rada i koji je bio cilj i zadaci kod obrade predmetnog
podrucja. Drugo poglavlje se odnosi na opcéenitu primjenu strateskog planiranja marketinga, te
struktura i proces marketing plana. U tre¢em poglavlju se pokusava prikazati JUNP Plitvicka
jezera, njezina zadaca, dosadasnji razvoj i op¢enito djelatnost Ustanove. Cetvrto poglavlje
prikazuje analizu stanja, odnosno mikro i makro okruZenje, internu analizu, te prikaz SWOT
analize. U petom poglavlju se prikazuje strategija JUNP Plitvi¢ka jezera, marketinski ciljevi,

definiranje marketinske strategije, te je na kraju dan zaklju¢ak na cjelokupni rad.

U ovom radu prikazani su i konkretni rezultati, odnosno prikaz trzista, te potrebna
ulaganja i oc¢ekivani rezultati. Pokusala se napraviti Ziva, jasna i saZeta Strategija prema kojoj
¢e se usmjeriti poslovanje Ustanove. Ova strategija ili plan ¢e pomoci korporativnom sustavu

vodenja JUNP Plitvicka jezera.

Kljucne rijeci: marketing, marketinSka strategija, analiza okruzenja



SUMMARY

The theme of this thesis is focused on marketing and marketing strategies of National
Park Plitvice Lakes administration. This paper presents the complex marketing planning
processes through a horizontal organization of the institution. The aim was to explain the role
of protected marketing and its positioning. Since the Plitvice Lakes National Park is a peculiar
protected area according to both Croatian and international standards, the fundamental
activity of the institution is protection, maintenance and promotion of the National Park in
order to protect and preserve the nature, to ensure the smooth running of natural processes and
the sustainable use of natural resources, and to supervise the implementation of measures of
protection. Great efforts are required to make plans for the entire Park in order to achieve
synergy of its multiple systems. The task was to look at the market situation, to make an
analysis showing the strengths and disadvantages of the organization and to define marketing

goals and strategies and how to reach them.

Today, we are dealing with marketing at all levels of human activity: production and
trade of goods, healthcare, local and national administration, education and art. In the first
chapter of this paper there is an introduction to the subject area; also, methods are described
that were used for this work, and the object and the task of processing the subject area. The
second chapter refers to the general application of strategic marketing planning, and to the
structure and process of marketing plan. The third chapter attempts to describe Plitvice Lakes
National Park administration, its task, the current development and the general activity of the
institution. Chapter four presents status analysis, micro and macro environment, internal
analysis, and SWOT analysis. The fifth chapter presents the Plitvice Lakes National Park
strategy, the marketing goals, the definition of the marketing strategy, and finally the

conclusion of the whole work.

This paper presents concrete results, i.e. the market view, the required investments and
the expected results. This is an attempt to make a living, clear, and concise strategy for
directing the business of the institution. This strategy or plan will help the corporate

management system of the National Park Plitvice Lakes.

Keywords: marketing, marketing strategy, analysis of the environment
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Tema ovog zavr$nog rada je "Planiranje marketing strategija u Nacionalnom parku
Plitvicka jezera". Cilj zavrSnog rada bio je istraziti znacaj primjene marketinskog pristupa u
planiranju. Isto tako cilj je bio prikazati analizu Ustanove, s§to se odnosi na analizu vanjskog i
unutarnjeg okruzenja Nacionalnog parka Plitvicka jezera, zatim zadac¢a je bila upoznati se
s marketin§kim ciljevima Ustanove, definiranje marketinske strategije, te  donijeti
o¢ekivane rezultate i potrebna ulaganja. Priistrazivanju upoznalo se s ulogom marketinga
u uvjetima poslovanja kao i1 s prednostima kakve takav sustav donosi u danaSnjem
poslovanju. Prikazao se je marketing zasticenog podruc¢ja pomoéu kojeg rukovoditelji
marketinga formiraju i primjenjuju strategije, a radi dostizanja postavljenih ciljeva u

odredenim trenucima okruzenja.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Podaci potrebni za izradu rada pronadeni su dijelom u struc¢noj literaturi, dijelom na
internetskim stranicama, a najveé¢im dijelom iz odjela marketinga i prodaje JUNP Plitvicka
jezera. IzuCavana stru¢na literatura bila je vezana uz opcenitu primjenu strateSkog
planiranja marketinga zasticenog podrucja. Za prakti¢an primjer koriStene Su internetske

stranice te interna dokumentacija JUNP Plitvi¢ka jezera.

Metode koje su koriStene za izradu ovog zavrSnog rada su metoda opaZanja i1 analize
koja pretpostavlja odredenu tehnologiju rada: snimanje stanja, prikupljanje podataka.
Ovim metodama objasniti ¢e se podaci o dosadasnjem stanju trzista koji ¢e se morati potom
pomno analizirati. Svi prikupljeni podaci te usporedba i prednosti pojedinih nacina rada
u analizi unutarnjeg i vanjskog okruzenja obradivat ¢e se statisticki. Opazanjem i

analizom se dobiva jasna slika o problemu i o postupku rjesavanja problema.

Deskriptivne metode su metode zapazanja i opisivanja fenomena, ukljucuju studij
dokumentacije, ve¢ dostupne podatke. ProuCavanje dokumentacije, ve¢ dostupnim
podacima, koristit ¢e se pri izradi ovog zavrSnog rada. KoriStena sredstva 1 materijali u

izradi zavrSnog rada su: literatura, propisi, a najve¢i dio iz pripremljene marketing



strategije poslovanja za iducu godinu iz odjela marketinga i prodaje JUNP Plitvicka jezera.

Pregled ovih materijala dat je na kraju zavr$nog rada.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je koncipiran u Sest cjelina od kojih je prva uvodna. Druga i treca cjelina odnose
se na primjenu strateSkog planiranja marketinga zasticenog podrucja, te opcenito o djelatnosti

JUNP Plitvicka jezera.

Cetvrta cjelina odnosi se na analizu mikro i makro okruZenja, te analizu same Ustanove
kao davatelja usluge i potroSaca odnosno kupaca. U petoj cjelini prikazana je strategija JUNP
Plitvicka jezera. te oCekivani rezultati i potrebna ulaganja. Na kraju je zakljucak koji daje

osvrt na cjelokupni rad, te zavr$na misao rada.



2. PRIMJENA STRATESKOG PLANIRANJA MARKETINGA

Stratesko planiranje sa svojim zbrojem koncepcija i kreacija, pojavilo se tek ranih
sedamdesetih godina®. Pedesetih i Sezdesetih godina poslovati se moglo s planiranjem
poslova. Uz stalni rast ukupne potraznje, ¢ak je 1 slabim upravljanjem bilo tesko
postati nelikvidan. Tada su nastupile burne sedamdesete godine. Slijedilo je niz kriza:
naglo su porasle cijene nafte (rat na Srednjem istoku 1973. godine;) nadovezale su se
nestaSice materijala 1 energije popracene dvoznamenkastom inflacijom; pojavila se

privredna stagnacija i porast nezaposlenosti.

Takav niz Sokantnih gibanja zahtijevao je novi nain upravljanja procesom
planiranja Sto ¢e tvrtke odrZati zdravima neovisno o poremecajima u bilo kojem od njihovih
poslova ili linijjama proizvoda. Novi proces planiranja Kkarakteriziraju tri kljuéne
predpostavke 2. Prva zahtijeva upravljanje poslovima kompanije kao nekom portfolio
investicijom. Postavlja se pitanje koji postojeci poslovi zasluzuju da ih se izgraduje,
zadrzava, postepeno napusta (obire vrhnje, iscjeduje) ili definitivno napusta ? To pitanje
postaje presudnim kada kompanija visSe ne raspolaze dovoljnim  sredstvima  za
zadovoljavanje svih svojih tekucih poslova, §to se sedamdesetih i dogodilo mnogim
tvrtkama. U takvoj je situaciji besmisleno da kompanija proporcionalno smanjuje
sredstva za sve poslove. Svaki pojedini posao nosi u sebi razli¢iti profitni potencijal.

Stoga kompanija treba preusmjeriti svoja sredstva na poslove S§to najviSe obecavaju.

Druga kljuéna pretpostavka zahtijeva to¢nu procjenu buduceg profitnog potencijala
svakog pojedinog posla. Tvrtka ne moze trajnije graditi predvidanjima, ona mora vise
analiticki graditi scenarije budu¢ih uvjeta na svakom pojedinom trziStu. Nije se
dovoljno koristiti podacima o sadasnjoj prodaji ili profitima kao putokazima za poslove §to

kompanija treba podrzati.

Treca kljucna pretpostavka na kojoj pociva strategijsko planiranje jest strategija. Za
svaki od svojih poslova, radi postizanja dugoro¢nih ciljeva, kompanija mora razviti strateski
marketindki plan. Osim toga, nema jedne jedine strategije Sto je optimalno za sve konkurente
u odredenom poslu. Svaka kompanija mora odluciti Sto joj je najkorisnije u svjetlu

njezina polozaja u djelatnosti kao i njezinih ciljeva, moguc¢nosti i sredstava.

! Kotler P.,Upravljanje marketingom, Informator d.d., Zagreb, 1999, str. 39
2 Kotler P.,Upravljanje marketingom, Informator d.d., Zagreb, 1999, str. 40



Napredak u dinamickom okruzenju ostvaruju poduzetnicki subjekti koji se brze i
djelotvornije prilagodavaju novim uvjetima na trzistu 3. Dinami¢nost okruZenja uvjetuje
novi odnos prema poslovanju. Donedavno su na ostvarivanje uspjeha presudan utjecaj
imali ¢imbenici vezani za unutarnju jakost i sposobnost poduzetni¢kih subjekata, dok je
danas uspjeh odreden prepoznavanjem i prilagodavanjem utjecajima iz okruzenja. Ti utjecaji
dolaze od potrosaca, odnosno njihovih potreba 1 Zelja te aktivnosti koje poduzimaju
konkurenti, dobavljaci 1 distributeri. Utjecaji na poslovanje dolaze i iz Sireg
makrookruzenja, odnosno ekonomske politike, tehnoloskih trendova, pravnog okvira
kojim se reguliraju odnosi u poslovanju, prihvacenih normi ponaSanja u drustvu, te

demografskih karakteristika.

2.1. Znacaj primjene marketinsSkog pristupa u planiranju

Uspjeh se viSe ne moze graditi na starim osnovama. Poduzetnicki subjekti izlozeni su
novim izazovima, a to su izazovi koji zahtijevaju nova promisljanja i nove pristupe razvoju.
Razvoj poduzetnickog subjekta danas nije moguce ostaviti da se dogada spontano, on
mora biti planiran. Drugim rijeCima poduzetni¢ki subjekt se u svojem poslovanju i
donoSenju poslovnih odluka ne moZe osloniti samo na sekundarne izvore podataka, vec¢
se mora usmjeravati na buduénost, jer to bi bilo jednako voznji automobilom prema
naprijed, a gledanjem isklju¢ivo u retrovizor prema natrag. Kako bi se uspjesno razvijao
poduzetnicki subjekt mora planirati svoj razvoj, odnosno uvaziti planiranje kao Kreativni

proces kojim se unaprijed utvrduje smjer akcija.

Uvazavaju¢i u prethodnoj tocki argumentirane postavke da se prilagodavanje
promjenama u dinamickom okruzenju ostvaruje integralnim — cjelovitim marketinskim
planiranjem to planiranju marketinSkih aktivnosti daje posebni znacaj. Naime, kako je
navedeno, marketing je postao dominantna poslovna funkcija, §to zna¢i da su
marketinski ciljevi ujedno i ciljevi poduzetni¢kog subjekta, a sve ostale poslovne funkcije

svoje ciljeve, osobito trzisne, ostvaruju preko poslovne funkcije marketinga.

% Grbac B. i Meler M.: Marketingko planiranje, Marketing za poduzetnike, Zagreb,2007,str 27



Nadalje, marketinSko planiranje je nuzno jer je vrijeme kojim poduzetnik raspolaze
vrlo dragocjeno i neprimjereno ga je troSiti na poslovne odluke koje se moraju donositi
pod pritiskom vremena ili bez dobre osnove. Takoder, bez dobre osnove nije moguce
prepoznati i na vrijeme iskoristiti prilike koje se javljaju na trziStu, a ponekad niti izbjeci
prepreke. Time ne samo da se gubi mogucnost za razvoj ve¢ se mogu javiti krize zbog pojave
nove konkurencije, problema s dobavlja¢ima ili distributerima. Pored ostaloga, prednosti
marketinSkog planiranja proizlaze iz Cinjenice da se na taj nacin sustavno pristupa

razmiSljanju o buducénosti poduzetnickog subjekta.

2.2. Proces i struktura strateskog marketing plana

Svaka tvrtka sastoji se od viSe organizacijskih jedinica kao S$to su odjel
poduzeca, odjel strateSke poslovne jedinice i odjel marketinga ili proizvodni odijel. Proces
strateSkog planiranja provodi se na svim ovim odjelima. Na koji ¢e se nacin obaviti startesko
planiranje ovisi prije svega od veli¢ini poduze¢a. Ono S§to je zajednicko svakom
poduze¢u bez obzira na njegovu veliCinu je da se strateSko planiranje vrs$i na odjelu
proizvoda, jer bez proizvoda kao ponude na trziStu, ne bi postojalo ni poduzece.

Starteskim planom na nivou poduzeca usmjerava se poslovanje cijele kompanije.

MarketinSko planiranje pomaze nam nositi se sa sve veCom nestabilnoscu,
slozenom okolinom, pritiskom konkurencije 1 sve brzim tehnoloSkim promjenama a
koristi za: marketere, nadredene, podredene i operativne funkcije. Omogucava da se
uvede organizirani pristup problemima, razvije posebnost, odrede komparativne prednosti,
osiguraju dosljedni odnosi, dobije podrska i resursi, postave ciljevi i strategije, ljudi

obavezu na izvrienje zadataka i sluzi za informiranje. 4

PolaziSna tocka strateSkih marketinSkih analiza podrazumijeva trziSnu provjeru i
prikaz trziSnih rezultata. Kao prvo, trebaju se definirati trZista na kojima poduzece jest ili na
kojem zeli biti te kako se ta trziSta dijele na segmente Klijenata sa slicnim potrebama.
Na izbor trziSta utjecat ¢e korporativni ciljevi kao 1 raspoloZiva sredstva. Prikupljat ¢e se
informacije o trziStima, kao Sto je veliCina 1 rast trziSta te procijene za buduénost. Kad se

definira svako trziSte ili segment, treba razumjeti kakve vrijednosti Zele ili trebaju

* Grbac B. i Meler M.: Marketingko planiranje, Marketing za poduzetnike, Zagreb,2007,str 27



klijenti unutar segmenta. Jednostavno govoreéi, vrijednosti su korist koja se dobiva od
proizvoda ili usluge, ali mogu takoder obuhvacati vrijednosti koje klijent vidi u popratnim
uslugama kao §to je odrzavnje ili informiranje. Ovaj korak takoder ukljucuje ono §to je
klijent spreman dati zauzvrat, u smislu cijene i drugih kriterija kao §to su trosak uporabe

tijekom Zivotnog ciklusa ili pogodnost kupnje.

Potrebe Klijenata za vrijednostima mogu se izraziti temeljem analize klju¢nih
C¢imbenika uspjeha, koja mozZe ukljuéivati Kkriterije poput specifikacije, kvalitete il
pouzdanosti proizvoda, kvalitete i spektra usluga, cijene i lakoée kupnje, koji mogu
takoder sadrzavati ocjene Sto prikazuju njihovu relativnu vaznost za klijenta kod odluke o

kupnji.

3. NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA

Nacionalni park Plitvicka jezera osobita je geoloska i1 hidrogeoloska krSka pojava.
Kompleks Plitvickih jezera proglasen je nacionalnim parkom 8. travnja 1949. godine. To je
najveci, najstariji 1 najposjeceniji hrvatski nacionalni park. Predstavlja Sumovit planinski kraj
u kojem se nalazi 16 jezera razli¢ite veli¢ine, ispunjenima kristalnom modrozelenom vodom.
Jezera dobivaju vodu od brojnih rjeéica i potoka, a medusobno su spojena kaskadama i
slapovima. Sedrene barijere, koje su nastale u razdoblju od desetak tisu¢a godina, jedna su od
temeljnih osobitosti Parka. Poseban zemljopisni polozaj i specificne klimatske znacajke
pridonijeli su nastanku mnogih prirodnih fenomena i bogatoj bioloskoj raznolikosti. Sedreni
sedimenti oblikovani su od pleistocena do danas u vrtatama i depresijama izmedu okolnih
planina. Gornja jezera na jugu pretezno se sastoje od dolomita, a Donja jezera na sjeveru od

vapnenackih stijena.’

Prostrani Sumski kompleksi, iznimne prirodne ljepote jezera i slapova, bogatstvo flore i
faune, planinski zrak, kontrasti jesenjih boja, Sumske staze i drveni mosti¢i i jo§ mnogo toga
dio su neponovljive cjeline koju je i UNESCO proglasio svjetskom prirodnom bastinom,
1979. godine, medu prvima u svijetu. Park je podijeljen na uzu i §iru zonu prema stupnju
zaStite. Nalazi se na podrucju dvije zupanije, 91% parka je u Licko-senjskoj zupaniji, a 9% u
Karlovackoj zupaniji. Na Plitvickim jezerima nalazi se i izvor rijeke Korane, koja se napaja

vodom iz jezera. Klima u nacionalnom parku je umjerena planinska. Prvi ozbiljni poceci

5 http://www.np-plitvicka-jezera.hr, 18.08.2017.
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turizma na Plitvickim jezerima potjeCu 1861. godine. Na krvavi Uskrs 1991. godine na
Plitvicama je poginuo prvi hrvatski branitelj Josip Jovi¢. Godine 2011. bilo je vise od milijun

posjetitelja po prvi puta u povijesti ovog nacionalnog parka.®

Mnogi su istraziva¢i pridonijeli poznavanju i razvoju Plitvickih jezera, a od njih se

posebno izdvaja Ivo Pevalek, kojemu je podignuta i spomen-ploca.

Nacionalni park sastoji se od 16 jezera, koja se stepenasto prelijevaju i silaze jedno u
drugo u nizu od 5460 m zracne linije. Jezera se dijele na Gornja 1 Donja jezera. Gornja jezera
su: ProScansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac, Veliko jezero, Malo jezero, Vir,
Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki Burget i Kozjak. Donja jezera su:

Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac i Novakovi¢a Brod.

Jezera natapaju vode Crne i Bijele rijeke s pritoka te Rjecica i njene pritoke. Ima mnogo
izvora, na kojima voda obilno izvire. To su tipi¢na krska vrela nastala na rasjedima propusnih
1 nepropusnih geoloskih formacija. Najvece jezero je Kozjak s 81,5 hektara povrSine, ujedno i
najdublje s 47 m. ProS¢ansko jezero je drugo po veli¢ini i proteze se od juga prema sjeveru u
duljini od 2,5 km. Na Gornjim jezerima uglavnom je dolomitna geoloSka grada, a na Donjima
od vapnenca. Spilja ima oko 30. Sedrene barijere, koje dijele jedno jezero od drugoga su od
vapnenca istalozenog iz vode. Grada sedrenih barijera je vrlo osjetljiva i krhka pa zahtijeva
visok stupanj zastite. Tri glavna elementa su: obilje vode, sedrotvorci i sedra. Bez vode ne bi
bilo ni jezera ni slapova ni bujne vegetacije. Sedrotvorci su biljke, koje stvaraju sedrene
stijene 1 mijenjaju oblik jezera i jezerska korita. Sedrene barijere su bioloski fenomen izuzetne
ljepote. Jedan od najljepSih slapova na Plitvicama - slap izmedu Milanovca i Gavanovca

nazvan je "slap Milke Trnine" po hrvatskoj opernoj primadoni.

Prvi ozbiljni poceci turizma na Plitvickim jezerima potje¢u 1861. godine. Oficiri Vojne
krajine sagradili su te godine prvu turisti¢ku kuéu nazvanu "carska kuca" na Velikoj poljani s
kapacitetom od samo 3 sobe. Godine 1894., Plitvicka jezera je posjetilo 1000 turista i putnika.
Hotel s 28 soba izgraden je 1896. godine. Godine 1922. bilo je 250 soba. Puno je na razvoj
turizma utjecala gradnja licke pruge 1927. godine. Godine 1937., bilo je 668 smjestajnih
mjesta, 24.000 nocenja od ¢ega 18.000 domacih i 6000 stranih turista. Hotel je 1938. godine

izgorio, a u Drugom svjetskom ratu unisteno je gotove sve do tada sagradeno.

6 http://www.np-plitvicka-jezera.hr, 18.08.2017.
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Slika 1. Slapovi Milke Trnine, Nacionalni park Plitvicka jezera

Izvor: https://i0.wp.com/tris.com.hr/wp-content/uploads/2014/03/slapovi-milke-trnine.jpQ,
18.08.2017.

Poslije Drugog svjetskog rata, izgraden je hotel "Jezero" s 500 postelja, turistiC¢ko
naselje Medvedak, restoran "LiCka kuca" s tradicionalnim jelimai jedinstvenom lickom
arhitekturom, stambeno naselje Mukinje za osoblje s dje¢jim vrticem i knjiznicom. Sagradene
su i ceste. Drzavna cesta od Zagreba prema Splitu prolazi kroz Plitvi¢ka jezera. Sagradeni su
i plinovodi i dalekovodi, uredene pjeSacke staze, uveden prijevoz manjim brodovima i
provedena daljna znanstvena istrazivanja. Godine 1971. bilo je oko 1000 postelja u
Nacionalnom parku i oko 200 u blizini parka te kamp naselje s oko 15.500 smjesStaja u
Satorima. ProglaSenjem Plitvickih jezera svjetskom basStinom pod zastiom UNESCO-a 1979.
godine nastavljen je ubrzani razvoj turizma u samom nacionalnom parku koji je svoj vrhunac
dozivio predratnih godina. Tijekom Domovinskog rata podrucje Plitvickih jezera je bilo
okupirano, te nije =zabiljezilo nikakav turisticki rezultat. Tek nakon operacije Oluja i
oslobodenja Plitvicka jezera ponovno dozivljavaju stvarni uzlet u broju posjetitelja koji je

tijekom nekoliko godina dosegao prijeratne brojke.’

Plitvicka jezera sastoje se od 16 jezera koja su smjeStena na podrucju izmedu Male
Kapele i Pljesivice u Lici. Cijeli se ovaj kraj na nekim kartama jo§ uvijek naziva Vrazji vrt,
zbog svojeg poloZaja i povijesti. Prema legendi Plitvi¢ka su jezera nastala nakon velike suse.
Ljudi, Zivotinje 1 bilje, ¢eznuli su za kapljicom vode. Narod se molio 1 molio. Tada se u dolini

pojavi Crna Kraljica sa svojom veli¢anstvenom pratnjom; ona se smilovala narodu i uz jak

7 http://www.np-plitvicka-jezera.hr, 18.08.2017.
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vjetar 1 grmljavinu na zemlju je konacno pala kiSa. Kisa je padala tako dugo, dok razina vode

nije narasla dovoljno, da oformi jezera. 8

3.1. Prica o NP Plitvicka jezera

Jezerski vrtovi povezani slapovima i zagrljeni gorskim Sumama. Plitvicka jezera —
veliCanstveno i dinami¢no lice prirode koje se neprestano transformira. lako znanost nudi
neupitan odgovor nastanka Plitvic¢kih jezera 1 sedrenih barijera, voda je u krsSu uvijek za ljude
imala mitska obiljezja. Tako legenda kaze da se nakon dugotrajne suSe Crna Kraljica
smilovala krSu i spustila silnu kiSu na tlo, a zaostala je voda stvorila jezera.

Samo zivot moZe na takav nacin spojiti kamen, vodu 1 Sumu. LjepSa od bilo kojeg opisa,
zivopisnija od najbolje fotografije, zacudnija od bilo kakvog videozapisa — samo dolazak na
Plitvicka jezera moze ostaviti puni dojam ljepote koja se nalazi na popisu svjetski
najpoznatijih imena prirodnih ljepota. Najimpozantnijih. Najocuvanijih. Najposebnijih.
Medu prvima su Plitvi¢ka jezera stavljena na UNESCO-ov Popis svjetske prirodne i kulturne

bastine. Najstariji su nacionalni park u Hrvatskoj.’

Sesnaest ve¢ih, imenovanih, i znatan broj malih jezera kaskadno su povezani
slapovima. Visinska razlika izmedu prvoga jezera, ProS¢anskog, i posljednjeg jezera u nizu,
Novakovi¢a Broda, iznosi 134 metara. Najvecu koli¢inu vode jezerima donose Crna i Bijela
rijeka koje se spajaju u rijeku Maticu ¢ije vode dotjecu u Prosc¢ansko jezero. Jezera se dijele
na Gornja smjeStena na dolomitnoj podlozi, i Donja usje¢ena u vapnenackom kanjonu. Tako
ih je narod nazvao, tako ih je podijelio. Gornja jezera ¢ini 12 jezera, medu kojima dva najveca
jezera sustava, Kozjak 1 ProS¢ansko, na Donja jezera otpada tek manji dio jezerske povrSine 1

predstavljena su sa Cetiri jezera.

Kako je nastala ovakva ljepota, koja je tajna prirode na ovome u svijetu jedinstvenom
geoloskom 1 hidroloskom podru¢ju? Znanost otkriva kako su za nastanak najzasluZnije
bakterije, alge 1 mahovine. Klimatski uvjeti 1 mjesta intenzivnog prozracivanja vode stvaraju
povoljne uvjete za Zivot tih organizama. Ako voda koja pristize u sebi nosi dovoljno

otopljenog kalcijevog karbonata, §to nije rijetka pojava u krSkim krajevima, takav se kalcijev

8 htt://www.np-plitvicka-jezera.hr, 18.08.2017.
° https://www.parkovihrvatske.hr/nacionalni-park-plitvicka-jezera, 29.08.2017.



http://www.np-plitvicka-jezera.hr/
https://www.parkovihrvatske.hr/nacionalni-park-plitvicka-jezera

karbonat uz pomo¢ algi, bakterija i mahovine zadrzava i u¢vrs¢uje na povrsini ve¢ nastalih

sedrenih barijera i na biljnoj vegetaciji u jezerima.°

Tako nastaje sedra, bigar ili travertin. Tijekom vremena iz vode se talozi kalcijev
karbonat, slaze poput malih kristala na dno i na te biljke te tako nastaju i pregrade u rijecnom
koritu koje slojevito rastu stvaraju¢i uzvodno jezera. Zato su Plitvicka jezera nastala u tom
specificnom fizikalno-kemijskom i biodinami¢kom procesu. Proces je neprestan, jezera se
stalno mijenjaju, postoje potopljene barijere u jezerima, kao i one koje ¢e tek izrasti 1 izdignuti

se izvan vodene povrSine. Sedra aktivno raste izmedu jedan i tri centimetra godis$nje.

Stoga je izgled Plitvickih jezera u sadaSnjosti uvijek samo trenutak u njegovoj buducoj
povijesti. Plitvicka jezera i slapovi vrlo su mlade tvorevine. Neka od danasnjih slapista nisu
starija od 4000 godina. Smatra se da su jezera u ovom obliku nastala prije 12 000 do 15 000
godina. Takoder je u nastajanju ovog sustava kakvim ga danas vidimo, vazan utjecaj klime,
odnosno spoznaja da su sedrene barijere rasle 1 bile aktivne u meduledenim dobima geoloske
proSlosti Zemlje. Na Plitvickim jezerima pronadena je i sedra starija od 300 000 godina, Sto
upucuje na negdasnje barijere i vrijeme kada je temperatura bila povoljna za njezino
stvaranje. Topla su razdoblja pogodna za obilnije talozenje kalcijevog karbonata, odnosno
nastanak sedre. U hladnim se razdobljima sedra razara. Mekana je i Supljikava i zamrzavanje

vode uzrokuje pucanje i uniStavanje sedre.

Jedan slap na jezerima razli¢it je od svih ostalih. To je slap visok 78 m i ujedno najvisi
u Hrvatskoj, a razlikuje se postankom i izgledom od ostalih. On jedini ne dolazi iz jezera i ne
pada u jezero. Voda koja dotjeCe na slap potjeCe od potoka Plitvica i obrusava se svom
objedinjenom snagom niz okomitu vapnenacku stijenu, dok vecina plitvickih slapova
rasporeduje svoju snagu u razgranati pad. Ispod posljednjeg jezera, Novakovica Broda,
nastaju slapovi Sastavci. Voda koja se skuplja u podnozju ovih slapova i voda koja dotjece s
Velikog slapa, rada rijeku Koranu koja dalje nastavlja svoj put pregradena nekolicinom

slapova 1 prolaze¢i kroz kanjon vapnenackih stijena.

Plitvicka su jezera smjeStena na istoku Like, izmedu Male Kapele i Licke PljeSivice.
Obgrljena su Sumom 1 nisu na visokoj nadmorskoj visini pa su u potpunosti uklopljena u

gorski krajolik.

10 hitps://www.parkovihrvatske.hr/nacionalni-park-plitvicka-jezera, 29.08.2017.
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Pomisao na Nacionalni park Plitvicka jezera prije svega su — jezera, koja i jesu
najatraktivniji fenomen. Zasti¢ena povrSina Parka daleko je veca i prostire se na gotovo
tristotinjak Cetvornih kilometara. Da bi se jezerski fenomen ocuvao, potrebno je bilo zastiti
njegovo okruZenje i slivno podrugje.** Vodene veze u kriu su i podzemne i nadzemne. Suma
je veliki ,regulator plitvickih voda. U vlaznim razdobljima zadrzava vodu, a u su$nima

»sacuvanu rasporeduje kako bi se zivot opskrbio nezamjenjivim elementom, vodom.

Sume na Plitvickim jezerima u redu su najoéuvanijih $uma i prisutno je ¢ak 11
sumskih zajednica. Corkova uvala najoGuvaniji je prirodni kompleks $ume u parku. Na
osamdeset hektara velikoj povrSini zabiljezena je netaknuta prasumska struktura jelovo-
bukove Sume na nadmorskoj visini do 1028 metara. Stabla se tamo propinju uvis i preko

pedeset metara: impozantno je naci se podno tih gorostasa.

Najpoznatiji Sumski stanovnik zasigurno je smedi medvjed (Ursus arctos). Njegovo
kretanje godinama je predmet paznje i pracenja tako da znamo da redovito napusta granice
Parka. Zasticena je vrsta, kao 1 vuk. Plitvicka Suma neprocjenjivo je utoCiSte zvijerima.
Rijetka vidra takoder obitava upravo ovdje. U vodama se nalaze rije¢ni rak (Astacus astacus) i
potocna pastrva (Salmo trutta fario). Flora je takoder zasticena, medu ostalim i brojne vrste
orhideja — cak ih je Sezdesetak vrsta, medu kojima i gospina papucica (Cypripedium
calceolus). S obzirom na to da su jezera smjeStena u krskom kraju, uz krske fenomene
ponikve ili vrtace, tu su jame i Spilje. U vapnenackom dijelu Plitvickih jezera i u kanjonu

Korane nalazimo Crnu peéinu 1 pe¢inu Vile Jezerkinje.

U skladu sa zasticenim podru¢jem Parka, u njegovim granicama, zivi lokalno
stanovnistvo u karakteristicnim, razbacanim selima dinarskog tipa. Tradicijsko nasljede

lokalnih ljudi vidljivo je kroz mlinice u Parku i u pokojoj pili za drvo na vodeni pogon.

Vecina Ce izabrati ljeto za posjet Plitvickim jezerima kada ona buce snagom vode i
mo¢i obrusavajucih slapova. Plitvicka su lica nezaboravna bez obzira na kalendarsko
razdoblje. Ne postoji najbolji trenutak za posjet Nacionalnom parku Plitvicka jezera jer su
mijenjajuca lica prirode nepromjenjiva u svojoj ljepoti. Paleta jesenskih boja u svim
nijansama ogleda se u jezerima i za mnoge je jesen na Plitvickim jezerima nezaboravna. Zima
je fascinantna. U ledu zaustavljena snaga slapova, tiSina ledenih livada ispod kojih je jezerska

voda. Zadivljujuéi pejzaz nebrojenih siga.

11 https://www.parkovihrvatske.hr/nacionalni-park-plitvicka-jezera, 29.08.2017.
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Neko¢, na prvim kartama iz 17. stoljeca, cijeli je plitvicki kraj bio oznacen nazivom
,»Vrazji vrtal“. U puku isti nije poznat, a kako je prostor povijesno bio nemirna granica prema
Osmanlijskom Carstvu, za pretpostaviti je da je naziv u skladu s tom ¢injenicom. Prvu rije¢
tog naziva danas je progutala povijest. Ostao je vrt kaskadnih jezera. Prekrasna vodena
povorka koju mozete pratiti Setaju¢i izgradenim stazama koje ne remete Zivot jezera i
stvaranje sedre, tog osjetljivog graditelja koji ostavlja impozantno prirodno graditeljstvo.
Kojom god stazom zaSli na Plitvicka jezera, valja zadrzati svijest da ste pocasceni prolaziti
kroz najdojmljiviju krSku cjelinu u svijetu. Gost ste jednog od najvrednijih svjetskih

zastiéenih podrucja. 12

3.2. Akademik dr. Ivo Pevalek

Hrvatski botanicar, sveuciliSni profesor i akademik dr. Ivo Pevalek roden je u
Novigradu Podravskom 8. svibnja 1893. godine, a umro je u Zagrebu 9. sijecCnja 1967. godine.
Akademik Ivo Pevalek jedan je od najzasluznijih osoba za proglaSenje Plitvickih jezera
nacionalnim parkom $to se dogodilo 8. travnja 1949. godine. On je otkrio da su vodene
mahovine 1 alge presudne za jedinstvenu geomorfologiju Plitvickih jezera i da je njihov glavni

fenomen stvaranje sedrenih barijera. Upravo su zbog toga Plitvicka jezera zakonski zaSti¢ena.

Pevalek je nakon osnovnog obrazovanja u rodnoj Podravini polazio gimnaziju i
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu gdje je 1923. godine i doktorirao. Ve¢ nakon
diplomiranja se usavr§avao u Austriji, Njemackoj i Svicarskoj. Vise puta je sudjelovao u
medunarodnim botani¢kim istrazivanjima u Europi i Africi. Od 1924. godine radio je kao
izvanredni i redovni profesor botanike na Gospodarsko-sumarkom fakultetu u Zagrebu gdje je
u nekoliko navrata bio dekan. Bio je ¢lan Jugoslavenske akademije znanosti i umjetnosti.
Njegovi vrijedni i brojni znanstveni radovi rezultat su istrazivanja flore, algi, gljiva te
vegetacije slapova kraskih rijeka 1 jezera. BioloSka stanica, odnosno znanstveno-istrazivacka
postaja ,,Plitvicka jezera“ koja je osnovana 1961. godine danas djeluje kao Znanstveno stru¢ni

centar ,,Jvo Pevalek®.

12 https://www.parkovihrvatske.hr/nacionalni-park-plitvicka-jezera, 29.08.2017.
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Akademik Ivo Pevalek jedan je od ranih istrazivaca Purdeveckih peski. Naime, ondje
je 1915. godine obavio prva mikoloska i algoloska istrazivanja o ¢emu su on i Vale Vouk

objavili znanstvene radove, a Pevalek je u posebnom radu obradio alge s Purdeveckih peski.®

3.3. Organizacijska struktura NP Plitvicka jezera

Nacionalnim parkom upravlja Javna ustanova u nadleznosti Ministarstva zaStite
okoliSa 1 energetike. Djelatnost Ustanove ukljuuje =zaStitu, odrZzavanje 1 promicanje
Nacionalnog parka u cilju zaStite 1 o¢uvanja izvornosti prirode, osiguravanje neometanog
odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih dobara te nadzor nad provodenjem
uvjeta i mjera zastite prirode na zasticenom podrucju. Dodatno, Park posjeduje i upravlja s tri
hotela (,,Jezero®, ,Plitvice 1 ,,Bellevue*) koji se nalaze u samom Parku, jednim hotelom
izvan granica Parka (,,Grabovac®), dva kampa (,,Korana“ i ,,Borje*), nizom restorana unutar
Parka, trgovinama na podru¢ju Parka te nizom stambenih zgrada, objekata 1 komunalnom
infrastrukturom. U Parku se nalazi vila “Izvor”, koja nije u funkciji, a nerijeseno je vlasnistvo
nad istom. Treba rijeSiti pitanje vlasnistva, a iza toga kroz koncesiju ili najam istu staviti u
funkciju. Motel ,,Plitvice* u Lu¢kom kod Zagreba takoder je u ve¢inskom vlasniStvu Uprave
Parka. Tijela Javne ustanove Cine upravno vijece, ravnatelj i stru¢ni voditelj. Upravno vijece
donosi klju¢ne razvojne odluke, a poslovanje Ustanove organizira i vodi ravnatelj kojeg
imenuje ministar na razdoblje od cetiri godine. Stru¢ni rad Ustanove vodi stru¢ni voditelj
(sluzba zastite). Unutarnje ustrojstvo 1 djelatnost Ustanove odredeno je Statutom i
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada. Radi osiguranja skladnog, stru¢nog i
sustavnog obavljanja djelatnosti Ustanove u upravljanju Nacionalnim parkom Plitvicka
jezera, Ustanova je podijeljena na 2 sluZzbe i 3 podruznice kojima upravlja Ured ravnatelja.
Unutarnje ustrojstvene jedinice Ustanove su: Ured ravnatelja, Sluzba zastite, odrzavanja,
ocuvanja, promicanja i koriStenja Nacionalnog parka, Sluzba zajednickih poslova, PodruZnica
hotelijerstva i ugostiteljstva, Podruznica odrzavanja tehnike i komunalne infrastrukture i

Podruznica trgovine.

U sklopu svih odjela u Parku je trenutno zaposleno vise od 730 djelatnika, od kojih
oko 130 djelatnika obavlja poslove vezane uz zastitu prirode. Sve aktivnosti Parka financirane

su iz vlastitog prihoda Parka.'*

13 Purdevecki Peski, urednik Roman Ozimec. Zagreb: ADIPA, 2016., str. 11



Prikaz 1. Organizacijska struktura JUNP Plitvicka jezera

Shams rutarryag wetishve JUT NP Pibades e sjadan) 2013 | |

Izvor: http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/upravljanje-parkom/organizacijska-struktura/,
18.08.2017.

3.4. Vizija Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Vizija Nacionalnog parka Plitvicka jezera povezuje sve interesne skupine i dionike u
osiguranju kvalitetnije budu¢nosti, kako Parka tako i lokalne zajednice, i1 svih dionika. Sve
upravljacke aktivnosti moraju biti u potpunom suglasju s ovom vizijom, budu¢i da ona
odrazava svrhu Parka i ciljeve njegovog razvoja te klju¢ne smjernice upravljanja. Nacionalni
park Plitvicka jezera ostat ¢e Svjetska prirodna bastina UNESCO-a, hrvatski predvodnik u
ofuvanju i promicanju jedinstvenih prirodnih i kulturnih vrijednosti u njihovoj valorizaciji
kroz odrzivi turizam na dobrobit regije, lokalne zajednice i zadovoljstvo posjetitelja. Park je u
ulozi pokretac¢a odrZivog razvoja u regiji te prostora koji pruza nova iskustva posjetiteljima,
posebice s obzirom na jedinstvenost prirode i moguénosti rekreacije. Vizijom se takoder istice
1 obrazovna funkcija Parka. Vizija predstavlja temeljni okvir za donoSenje razvojnih odluka u
Parku te sve aktivnosti moraju voditi njezinu ostvarenju. Kako bi se vizija ostvarila, utvrdeni

su sljedeci dugoroc¢ni ciljevi:

4Plan Upravljanja NP Plitvicka jezera (2007). Zagreb, Arcode. — Organizacijska struktura, str. 20


http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/upravljanje-parkom/organizacijska-struktura/

& Ocuvati jedinstvenu krsku biolosku raznolikost omogucavajuéi nesmetane prirodne procese
te osiguravajuéi zastitu podrucja s neznatnim ljudskim utjecajem.
& Suradnja lokalne zajednice i uprave Parka u planiranju i provodenju lokalnog razvoja.

#Osiguravanje dostupnosti istinskog dozivljaja prirodnih vrijednosti Parka za posjetitelje.

Ciljevi utvrdeni tijekom izrade Plana upravljanja istovjetni su izvornim ciljevima zbog
kojih je Park osnovan. To se naroCito odnosi na ocuvanje prirode s naglaskom na jezera i
proces nastajanja sedre te mogucénosti obrazovanja 1 rekreacije posjetitelja. Novi aspekt koji se
uvodi ovim Planom upravljanja je oCuvanje divljine kao posebne znacajke Parka i mogucénost
njenog vrednovanja kao resursne osnove odrzivog razvoja lokalne zajednice te njihovog
aktivnog sudjelovanja u oc€uvanju i upravljanju zastiCenim podru¢jem. Nacionalni park
Plitvicka jezera odlikuje se visokovrijednim i raznolikim krajobrazom s izraZenim netaknutim
1 nepromijenjenim znacajkama krsa. Velik dio Parka nije aktivno koriSten tijekom proteklih
nekoliko desetljeca, dok su drugi dijelovi bili pod utjecajem ljudskih aktivnosti (npr.
travnjaci). Prostor Parka zasigurno ¢e se vremenom mijenjati, ali svi dionici ukljuceni u
upravljanje Parkom moraju osigurati da se te promjene dogadaju na nacin kojim ¢e Park
oCuvati svoj znacaj mjesta izuzetne, oCuvane prirodne i1 kulturne bastine. Tri su temeljna cilja

predvidena za dugorocno odrzivo upravljanje Parkom:

& Ocuvanje — trajno ocuvati krajobraznu i biolosku raznolikost te kulturnu bastinu.

& Obrazovanje i rekreacija — promicati moguénosti za razumijevanje vaznosti ouvanja
prirodnih vrijednosti i kulturne bastine te uzivanje u netaknutoj prirodi i ostalim

posebitostima Parka.

«Jacanje lokalne zajednice — pojacati zapocetu suradnju s lokalnom zajednicom u odrzivom
koristenju prirodnih dobara Parka s ciljem lokalnog, odnosno regionalnog gospodarskog
rasta i razvoja, osiguravanja prihoda lokalnom stanovni§tvu te otvaranja novih radnih

mijesta.®

15Plan Upravljanja NP Plitvicka jezera (2007). Zagreb, Arcode. - Vizija NP Plitvicka jezera, str. 15



4. ANALIZA, TRENUTNO STANJE I VRIJEDNOSTI NACIONALNOG
PARKA PLITVICKA JEZERA

4.1. Institucionalniizakonodavni okvir

Zastita prirode u Republici Hrvatskoj uredena je velikim brojem pravnih propisa.
Osnovni pravni propis kojim se ureduje o¢uvanje bioloske i krajobrazne raznolikosti je Zakon
o zastiti prirode (NN 70/05). Ovim Zakonom su utvrdene kategorije zasti¢enih podrucja, te
nacdin upravljanja zasti¢enim podrucjima kao i osnovni dokumenti za upravljanje zasticenim
podru¢jima. Nacionalnim parkovima i parkovima prirode upravljaju Javne ustanove koje
osniva Vlada Republike Hrvatske. Obvezu izrade Plana upravljanja propisuje Zakon u ¢lanku
80. Plan upravljanja donosi Upravno vije¢e Javne ustanove, uz suglasnost Ministarstva
kulture i prethodno stru¢no misljenje Drzavnog zavoda za zastitu prirode, za razdoblje od 10
godina. Plana upravljanja osigurava se sudjelovanje javnosti te se provodi kroz godiSnje

programe zatite, o¢uvanja, koritenja i promicanja zastiéenog podrugja.®
Slika 2. Zakon o zastiti prirode — NN br.70/05

Zakon o zastiti prirode - Warocdne novine br. T70/05

Clanak B80.

1) Upravljanje strogim rezervatom, hacionalnim parkom, parkom prirode,
regionalnim parkom, posebnim rezervatom i zaZtidenim krajobrazom
provodi se na temeliju plana upravljanija.

2) Plan upravljanja donosi se za razdoblije od deset godina.

3) Plan upravlijanja odreduje razvojne smjernice, nadin izvodenja zaZtite,
koriZtenja i upravljanja zaitidenim podrudijem, te poblife amjernice
za =zaftitu i oféuvanje prirodnih wrijednosti =zaZtidenog podrud&ja u=z
uvafavanje potreba lokalnog stanovniZtva.

4) Pravne i fizidke osobe koje obavljaju djelatnosti u zaZtiéenom podrugiju
dufne su se pridrifavati plana uprawvljanja.

5) Hakon proteka razdoblja od pet godina analizira se provedba plana
upravljanja i ostvareni rezultati te s2e po potrebi obavlja revizija
plana upravljanija na naZin i u postupku kako je to propisanc za njegovo
donofenje.

Izvor: http://www.np-plitvicka-jezera.hr/files/file/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf,
18.08.2017.

16 Plan Upravljanja NP Plitvicka jezera (2007). Zagreb, Arcode.- Institucionalni i zakonodavni okvir, str. 18
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U kontekstu strategije marketinga jasno je da analiza stanja znai sagledavanje
pozicije JUNP Plitvicka jezera, njenih proizvoda ili usluga u odredenom trenutku
(vremenu) te razmatranje onih odluka koje, imajuéi na umu poziCiju, trebaju biti
donesene, a vezane su uz blizu i dalju buduénost Ustanove u cjelini ili njezinih proizvoda i
usluga. Analiza stanja podrazumijeva prikupljanje informacija o sadasnjem stanju JUNP
Plitvicka jezera trziStu (promatrano kroz sve odnose na trziStu), u namjeri da te informacije
posluze kao oslonac za donosenje odluka o tome $to ¢e Ustanova poduzeti u buduénosti. U tu
svrhu treba sagledati interne 1 eksterne Ccinitelje, 1 to putem tri vremenska stanja:
proslosti, sadaSnjosti i1 buducnosti. Analizu stanja treba sagledati u okviru
strateSkog marketin§kog planiranja. Nije opravdano provoditi analizu stanja ako se ne provodi
cjelovito 1 ako se njezini rezultati ne koriste u donoSenju odluka. Jedna od najvaznijih
aktivnosti uprave je motrenje okoline i prepoznavanje opasnosti i prilika za organizaciju
JUNP Plitvicka jezera.l” Veéina rukovoditelja mora biti osjetljiva na Sirok raspon dogadaja i
trendova koji bi mogli djelovati u svom djelokrugu rada. Bitno je saznati ¢ime su
zaokupljeni kupci 1 klijjenti, prikupiti podatke o raspolozivosti dobavljaca i1 prodavaca,
o akcijama konkurenata, trendovima na trziStu, ekonomskim uvjetima, politici vlade,
tehnoloskom razvoju, itd. Vanjski nadzor (pretrazivanje okoline) daje informacije
potrebne za strateSko planiranje i upravljanje krizama, te je potrebnija kada organizacija
jace ovisi 0 vanjskim suradnicima, kada se okolina brzo mijenja i kada je organizacija
suoCena s ozbiljnim konkurentima ili prijetnjama vanjskih neprijatelja. Pracenje okoline
obi¢no se smatra vaznijim za rukovoditelje na vi§im razinama upravljanja. Poduzece nije
izolirani sustav koje je sam po sebi dovoljan, ve¢ ono djeluje kao podsustav Sirega
gospodarskog sustava. Uvjete djelovanja 1 uspjesnosti poduzeca bitno odreduju ¢imbenici
interne okoline, a pogotovo CcCimbenici eksterne okoline poduzeéa. MenadZment ne
upravlja poduze¢em samo na temelju znanja najucinkovitijih tehnika i metoda menadzmenta,
ve¢ polazi od karakteristika utjecajne okoline poduzeca i ocekivanja koja ta okolina od
njega ima da bi primijenio kombinaciju onih metoda menadZzmenta koje najbolje
korespondiraju s tim karakteristikama i ocekivanjima u cilju postizanja dinamicke
optimalizacije poslovnih rezultata poduzeca. Eksterna okolina neprekidno i kontinuirano
stvara nove prilike, ali i prijetnje za djelovanje poduzefa, a njegova interna okolina
predstavlja snage i slabosti u suceljavanju s promjenama eksterne okoline. Kontinuirano

koriStenje eksternih prilika i1 izbjegavanja prijetnji efikasnim koriStenjem internih snaga i

7 Plan Upravljanja NP Plitvicka jezera (2007). Zagreb, Arcode.- Institucionalni i zakonodavni okvir, str. 18



eliminiranjem slabosti fokus je na koji je usmjeren suvremeni menadzment.!® Vanjska
okolina svojim znaCajkama presudno utjeCe na nacin, a c¢esto 1 na uspjeSnost
poslovanja  suvremenog poduzeta. Suvremeno poduzete djeluje U  uvjetima
kompleksnosti i dinami¢nosti svih komponenata okoline koje karakteriziraju brze, burne i
neocekivane promjene. Prilike i prijetnje najceS¢e nisu datost niti konstante, tj. ono Sto je
nekomu prijetnja, drugomu je prilika ili ono S§to je danas prijetnja, ve¢ sutra moze postati

prilika.®

4.2, SWOT analiza

Strategijska analiza u literaturi je poznata kao SWOT-analiza. Snage (Strenghts)
i slabosti (Weaknesses), uz prilike (Opportunities) i prijetnje (Threats), predstavljaju ne
samo glavna obiljezja interne 1 eksterne okoline, nego 1 glavne sastavnice SWOT-

analize, koja je, ujedno, i najbolja potvrda povezanosti interne i eksterne okoline?°

Analiza okruzenja ili okoline podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih
karakteristika kako vanjskog tako 1 unutarnjeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih
¢imbenika koji ¢e odrediti buduénost poduzeéa. Analiza okruzenja i identifikacija
strateSkih Cimbenika moZe se sagledati kao potpora odlu¢ivanju u procesu formulacije
strategije. Prednosti SWOT-a su da je kljuéni element formulacije strateSke opcije
uskladivanje organizacijskih snaga i slabosti s prilikama i prijetnjama koje postoje na
trziStu. Kada se ispravno koristi, SWOT analiza moze pruziti dobru osnovu za
formulaciju strategije. SWOT analiza je Siroko prepoznata u literaturi iz marketinga i

menadZmenta kao sustavan nacin za postizanje cilja.

Nedostaci SWOT-a su ti $to je SWOT malo kad efektivha metoda jer je ukorijenjena
u trenutne percepcije organizacije. (Ipak, SWOT se jo§ uvijek zagovara kao snaZan alat
za planiranje u svim vrstama poslovnih aktivnosti.). U praksi je to Cesto aktivnost koja
se ne provodi dobro. Nakon identificiranja svih vaznih «tocaka», ne zna se $to uciniti s
generiranim podacima. Sto se ti¢e koriStenja informacija generiranih kako bi se donijele

strategije, SWOT analiza nije preskriptivna.

19 A. Thompson, A. J. Strickland, Strateski menadZment, u potrazi za konkurentskom prednos¢u — TEORIJA |
SLUCAIJEVI 1Z PRAKSE, 14.izdanje, Mate d.o.0., str. 366
20 Grupa autora, Strategijski management, Ekonomski fakultet Split, Split 1997, str. 100



Tablica 1. SWOT analiza JUNP Plitvicka jezera

SNAGE SLABOSTI
e Jak svjetski brand (najpoznatiji NP) e Promocija sa strane Ministarstva
e Bogata kulturno — povijesna bastina e Needuciranost posjetitelja
e Turisticki potencijal ( iskustvo u o Niske cijene
turistickim uslugama — dobra e Saturacija pojedinog dijela NP
organiziranost prihvata, odrzavanja e Slaba medusobna suradnja unutar
staza) zasti¢enih podrucja
e Tradicija u turistiC¢koj djelatnosti e Slaba suradnja s lokalnom
e Poduzetnicki duh zajednicom, institucijama i poslovnim
¢ Visokoobrazovana radna snaga subjektima
e Opvlastenja e Nerjesivi imovinsko - pravni odnosi
e Pokrivenost regija e Slaba marketinska aktivnost
e Mreza klijenata (potencijalnih 1 zaSticenog podrucja 1 masovnost
stalnih) turizma
e Znanje (struka) e Needuciranost lokalnog stanovnistva
e Brzina usluge 0 potencijalu turizma
e Software (u razvoju) e [oSa prometna infrastruktura
e Sirina usluga e Nedostatak kvalitetnih ugostiteljskih i
e Vlastiti prihod smjeStajnih kapaciteta unutar Parka
e Medunarodna prepoznatljivost e Sezonski karakter radne snage u
e Visoki stupanj motivacije turistickoj industriji
e Sposobnost zadrzavanja najboljih * Podcijenjenost usluga
ljudi e Nedovoljna zainteresiranost sa strane
e Zapoiljavanje poslovnih subjekata
e Visoki stupanj stresa
e Kratkorocan ekonomski rast
e Nedovoljno iskustvo rukovodenja
e Odlazak obrazovanih kadrova




PRILIKE

PRIJETNJE

Suradnja zasti¢enih podrucja s
lokalnom zajednicom

Suradnja sa znanstvenim institucijama
Podjela radnog iskustva s drugim
zaSticenim podrucjima

KoriStenje suvremenih trendova
komunikacije

Porast interesa turista za selektivne
oblike turizma

Mogucénost promocije tradicijskih
zanata

ProSirenje sezone

Specijalizacija turistickih proizvoda

e LoSiodnosi s vlasnicima zemljiSta

e Ekoloski problemi

¢ Ispustanje otpadnih voda

e Kirivolov

e Neuskladenost nadleznosti u vise
ministarstava nad Parkom

e Niska razina svijesti

lzvor

: Vlastiti rad




5. MARKETINSKA STRATEGIJA NACIONALNOG PARKA PLITVICKA
JEZERA

U JUNP Plitvicka jezera marketing je podijeljena odgovornost, dio korporativne
kulture. 2 Medutim, marketing je viSe nego samo korporativna kultura. Marketing je i
strategija koja se jednostavno moze definirati kao plan za rasporedivanje oskudnih

sredstava u ostvarivanju poslovnih ciljeva.

U ovom poglavlju razlikujemo tri razine ciljeva:

1. Ciljevi poduzec¢a odredeni su poslovnom strategijom

2. Ciljevi marketinga odredeni su marketinskom strategijom

3. Takticki ciljevi ili plan aktivnosti (konkretni koraci kojima implementiramo i

analiziramo strategiju marketinga zasticenog podrucja).

Strategija penetracije kod novih segmenata poslovanja Ustanove Kkoristit ¢e se po

pocetku pripremljene nove strategije poslovanja NP Plitvicka jezera.

Opceniti raspon marketinske strategije: odgovoriti na potrebe 1 baviti se trima glavnim
problemima na Plitvi¢kim jezerima kroz odgovarajuc¢i marketing i razvoj proizvoda. lako sam
marketing nece rijeSiti problem, on je ipak mocan alat za aktivnosti koje mogu zapoceti

odmah i za dugoro¢nu izmjenu ustaljenih nacina primanja posjetitelja.

Glavni ciljevi bit ¢e:

1. Promijeniti sastav posjetitelja privlacenjem kupaca vece platezne moci i smanjenjem
masovnog turizma i niskih cijena. Time ¢e se pod kontrolom drzati pritisak na lokalitet, a

istovremeno zadrZati dovoljna razina prihoda.

2. Promjena proizvodnog miksa, s fokusom na druge proizvode koje Park nudi,
preoblikovanje ponude proizvoda ,jezera™ i partnerstvo s odrediStem Like i drugim

parkovima, kako bi se proSirila ponuda proizvoda.

21 Collins, E. G. C.: Izazovi menadZmenta u XXI. stolje¢u, Mate, 2002., str. 132



3. Razvijanje adekvatne komunikacije s unutarnjim i vanjskim dionicima, ¢ime ¢e se

ostvariti ciljevi parka.
Marketins$ki pristup s tri komponente:

* Marketinska strategija koja ukljucuje oblikovanje proizvoda, odredivanje cijena,

plasiranje proizvoda u distribucijskim kanalima i promidzbu.
* Podrska komunikacijskoj strategiji parka.

* Revizija i preporuke kod trenutnog pruzanja usluga u parku.

5.1. MarketinsKi ciljevi

Opceniti cilj projekta je pozicionirati NP Plitvicka jezera i mjesta Svjetske bastine kao

odrzive destinacije za turiste koje zanima priroda i odgovornost.
Posebni ciljevi ukljucuju:

1. Promjena turisticke strukture, privlacenjem turista koji imaju visu plateznu vrijednost, s

manjim negativnim utjecajima.

2. Promjena proizvodnog miksa uz stvaranje alternativa koje privlace Zeljene turiste s

mogucnoscu duljeg ostanka.

3. Rjesavati pitanja masovnog turizma, koji ugrozavaju status Svjetske bastine, predlaganjem
marketinskih rjeSenja kojima ¢e se smanjiti masovni turizam, u skladu s aktivnostima

upravljanja posjetiteljima.

4. Uciniti boravak odrZivijim 1 privla¢nijim radom na preporukama vezanim uz smjestaj,

hranu i aktivnosti.

5. Pozicionirati Plitvice na trziSta pustolovnog turizma i turizma u prirodi kroz prave

distribucijske kanale i strategije promidzbe.



5.2. Izbor ciljanog trzista i pozicioniranje

Jednom, kada smo utvrdili ciljeve, pitamo se koje je najbolje trziste za
ostvarenje tih ciljeva.?? Turizam predstavlja kompleksan suodnos ¢imbenika koji sudjeluju u
razli¢itim stadijima razvoja, operatera, marketinga i financiranja. Kod analize odrzivog
turizma vazno je imati na umu da je to u osnovi biznis i da je stoga potrebno ocijeniti ulogu
koju ima svaka od zainteresiranih strana, kako bi se odredena destinacija razvijala i
promovirala, te znati koju od uloga svaki od igraca ima u njezinoj zastiti. To je neophodno za
svrhu izrade marketinskog plana koji uzima u obzir svaki od tih aspekata. Za menadZera parka
ili organizaciju koja radi na zaStiti podrucja i1 turizmom, klju¢no je razumjeti raspon
mogucnosti suradnje s turistickim sektorom, kako bi se zadrZala ravnoteZa izmedu prodaje
destinacije 1 ocuvanja parka. Kljucni faktori koje treba unijeti u strategiju turistiCkog
marketinga su: protok turista, odredivanje Zeljenog broja posjetitelja i osiguranje dovoljne
ekonomske koristi kako bi se za ta podrucja dobila podrSka drugih dionika; potrebno je imati
proizvode koje ¢e biti moguce plasirati na zeljenom ciljanom trzistu; izraditi strategiju
odredivanja cijena koje doprinose aktivnostima ocuvanja parka i1 okoliSa; uspostaviti

adekvatnu komunikaciju koja omogucuje da se park ponudi turistima, uz edukativni faktor.

Proces zapocCinje segmentacijom trziSta, tj. podjelom trziSta u manje dijelove
tzv. segmente. Smatra se, da je trziSni segment atraktivan ako je homogen i razli¢it od
drugih segmenata, te dovoljno velik da njegova potraznja ima kupovnu snagu koja

omogucuje uspjesno poslovanje.?®

22 Grbac B. i Meler M.: Marketinsko planiranje, preduvjet uspjesnog razvoja, Ministarstvo gospodarstva , rada i
poduzetnistva, Zagreb 2007., str. 41
23 Grbac B. i Meler M.: Marketinsko planiranje, preduvjet uspjesnog razvoja, Ministarstvo gospodarstva , rada i
poduzetnistva, Zagreb 2007., str. 41



5.3. Definiranje marketinske strategije

U ovoj fazi ovisno o situaciji na trziStu provode se ofenzivne ili defenzivne
strategije. Taktikom se odlucuje o nadinu provodenja zacrtane strategije u prethodnom
poglavlju. Tako povezujemo sve S$to smo analizirali, sve ciljeve koje smo =zacrtali i
strategije pomocu kojih ¢emo to sve izvrSiti. Prema izvjes¢u iz 2014.g. koje je izradio
Euromonitor International, Hrvatska je imala problema s brendingom i upravljanjem
destinacijama, zbog ¢ega je mogucnost privlacenja novih posjetitelja bila ograni¢ena, kao i
ciljanje na specifi¢na turisticka trziSta. 2015.g. lansirana je kampanja ,,Puna Zivota“. Prema
marketinskoj tvrtki Grayline?* , kampanja je povecéala posjecenost i ostvarila povecéanje
prihoda za 7,6%. Medutim, brend je opcCenit 1 ne progovara odredenom ciljanom trzistu, a nije

vezana specificno uz zasticena podrucja.

Sektor turizma u Hrvatskoj suoCava se s problemom nedostatka ulaganja u hotele te
nepostojanje velikih hotelskih lanaca koji bi potpomogli jaci razvoj turizma. Smjestaj se nudi
prvenstveno u domac¢im hotelskim lancima, koji iz perspektive odrzivosti nose vaznu dodanu
vrijednost. Ponuda smjeStaja pokazala se uspjeSnom u nacinu na koji se slijede trzisni
trendovi, ali opCenito, ta grana nije uspjela usvojiti jedinstvenu strategiju koja ¢e dovesti do

konsolidacije.?

5.4. Primjer marketinga NP Plitvicka jezera - dozivljaj kao turisticki
proizvod

Promocija zasticenog podruc¢ja zamiS$ljena je kao instrument unaprjedenja turistiCke
funkcije Parka i §to bolje uskladenosti s njegovom znanstveno-obrazovnom funkcijom na
nacelima odrzivog razvoja, te ona kao takva ima odredene specifi¢nosti. Iste se odnose na
pristup formiranju turistickog proizvoda koji nije klasi¢ni turisticki proizvod, ve¢ - dozivljaj.
Temeljni element koji Plitvicka jezera diferencira i ¢ini drugacijim je dozivljaj koji se nudi

posjetiteljima kroz definiranje imidza, koji ima tri temeljne sastavnice

24 hitp://www.grayling.com/global/case/croatian_national tourist board, 18.08.2017.
%5 Glavni sazetak, Euromonitor International, “Putovanja i turizam u Hrvatskoj”, listopad 2014:
http://www.euromonitor.com/travel-and-tourism-in-croatia/report, 18.08.2017.
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. vrhunski kvalitetan, ocuvan i raznolik prostor,
. jedinstven prirodni fenomen,
. moguénost stjecanja bogatih i jedinstvenih iskustava upoznavanjem Parka.?

Nacionalni park posjetiteljima nudi odredene sadrzaje (smjestaj, prehrana, sport,
animacija) ¢ija prepoznatljivost u odnosu na ostale sli¢ne sadrzaje koji se nude u okolici
proizlazi iz ¢injenice da su ti proizvodi u svojim elementima proZeti osnovhim principima
zaStite Parka: jedinstvenost, kvaliteta, edukacija, zdravlje. Marketing Nacionalnog parka

Plitvic¢ka jezera bazira se na sljede¢im smjernicama:
« osigurati potpunu kontrolu gospodarskih djelatnosti s aspekta zastite i utjecaja na okolis,

* kroz prezentaciju omoguciti stalno podizanje stupnja zaStite poklanjajuci pritom pozornost

edukaciji posjetitelja i podizanju njihove svijesti o zastiti parka.

MarketinSke aktivnosti Parka su ,,0drzive”, odnosno stavljene u funkciju ekologije,
odrzivosti 1 zaStite. Podrazumijevaju stvaranje povoljnog opceg imidza Parka, edukaciju
zaposlenika, oglasavanje na medunarodnom i domacéem trzistu, izradu edukativnih materijala
za promociju i prodaju (plakati, brosure, leci, kuharice, bookmarkeri...), osmisljavanje
promotivnih vikend aranzmana, nagradnih popusta, odrzavanje edukativnih radionica,
promociju sporta kroz Plitvicki maraton i sl. Pod pretpostavkom da je najvazniji razlog
uspostave nacionalnog parka ocuvanje prirode, da je drugi aksiom zastita, onda bi treci
postulat bila edukacija koju provodi promidzba i prezentacija — marketing. U tom kontekstu
marketing je funkcija turizma u zasSti¢enom podrucju putem kojeg se posjetitelju daje prilika
da spozna prirodne zakone, medusobne odnose dijelova prirode, te da uvazi njihove prirodne

raznolikosti.?’

26 Ivandi¢, Neven; Klari¢, Zoran; Radnié, Ante; Telisman-KoSuta, Neda (1996). ,,Turistic¢ka revitalizacija
Nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera u prijelaznom razdoblju®. Turizam. 11-12/96, str. 306-324.

27 Ruzi¢, V. (2011.): Marketing zasti¢enog podrugja - studija slu¢aja: Nacionalni park Plitvicka jezera, Zbornik
radova Medimurskog veleuéilista u Cakoveu, Vol. 2 No.2, http:/hrcak.srce.hr/74962, str. 77-83



5.5. Kontrola marketinskih aktivnosti

Mediteranska odrediSta ve¢inom jesu, a i nastavljaju biti, prvenstveno odredista sa
suncem i plazama. Mnoge privlaci i kulturni turizam, a sve vise se nude i pustolovni turizam i
prirodne destinacije. Zasti¢ena podrucja ne mogu apsorbirati opseg tradicionalnog turizma, pa
ih ugrozava opasnost od ,,najezde posjetitelja. Kako bi se proaktivno doveli pravi turisti u
Nacionalne parkove, dobila njihova podrska i ostvario prihod od turizma, vazno je imati ne
samo plan turistiCkog upravljanja, nego 1 turisticki marketinski plan koji podrzava plan

upravljanja.

Zasti¢ena podrucja, ukljucujuéi 1 Nacionalne parkove i mjesta Svjetske bastine, trajno
predstavljaju primarnu atrakciju za turiste koji Zele istraziti podrucja prirodnih bogatstava u
cijelom svijetu. Prihodi od turizma izravno pomazu agencijama iz zaSti¢enih podrucja, kao i
Clanovima lokalnih samouprava, a u nekim slucajevima turisticka poduzeca izravno
podrzavaju zastitu ili podizanje klju¢nih staniSta na zaSticenim podrucjima. Prema izvjescu
Svjetske komisije IUCN (Medunarodna unija za ocCuvanje prirode), upravitelji zastiCenih
podrucja sve viSe su zabrinuti zbog klimatskih promjena, protuzakonite trgovine biljkama 1
divljim Zzivotinjama, nedovoljne infrastrukture i sukobljenih interesa kod eksploatacije
prirodnih resursa. Medutim, kad su na snazi pravilni sustavi upravljanja, povecan broj turista
moze dovesti do vrlo potrebnih prihoda od ulaznica, vodenih obilazaka, smjestaja i koncesija,

koje se kasnije mogu uloZiti u aktivnosti o¢uvanja prirode.?®

28 Medunarodna unija za ofuvanje prirode (IUCN) “Odrzivi turizam na za§ti¢enim podru¢jima moze biti klju¢an
za njihov opstanak, navodi se u novom izvjes¢u IUCN-a”: http://www.iucn.org/?18618/Sustainable-tourism-in-
protected-areas-can-be-critical-for-their-survival-says-new-lUCN-report, 18.08.2017.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam u nacionalnim parkovima i ostalim zasti¢enim podruc¢jima jedan je od najbrze
rastu¢ih segmenata turisticke potraznje na svjetskom turistickom trziStu, S§to dodatno
potvrduje Cinjenica da proglaSenje nekog prirodnog prostora nacionalnim parkom rezultira
poveéanjem broja posjetitelja do 10%. Marketing zasticenih podruc¢ja zahtijeva pristup koji
iskljucuje svaki oblik eksploatacije bez limita, odnosno u sebi sadrzava mjere odrzivog
razvoja 1 kao takav mora Stititi osobite prirodne 1 kulturne vrijednosti podrucja, te se kroz

njega treba provoditi znanstvena, obrazovna i rekreacijska funkcija zasticenog podrudja.

Turizam u zaSti¢enom podrucju je kao vatra — ,lo§ gospodar, a dobar sluga*® i zato
turistiCka 1 marketinSka aktivnost trebaju biti podredene interesima zastite kako ne bi Stetile

osnovnim funkcijama zasti¢enog podrucja — o¢uvanju, zastiti i edukaciji.

Marketing zasticenog podrucja u potpunosti je podreden zaSticenom podrucju, ali je i u
mogucnosti koristiti sve prihvatljive oblike djelovanja ,klasi¢nog® marketinga kojima ce
zaSticeno podrucje u adekvatnoj mjeri biti valorizirano. lako se financijski efekti marketinga
cesto navode kao relevantni, u smislu povecanja razine zaStite (za Sto su neophodna
financijska sredstva), bitan je 1 u€inak u smislu proSirenja svijesti o vrijednosti zasSti¢enog
podrucja kroz publikacije, promotivne materijale, odrzavanje radionica za djecu ili skole u
prirodi, odnosno publiciranje odredenih znanstvenih i stru¢nih publikacija koje ¢e doprinijeti

povedanju razine znanja i osvijestenosti o potrebi zastite prirode.?°

29 Ruzi¢, V. (2011.): Marketing za3ti¢enog podrugja - studija slu¢aja: Nacionalni park Plitvi¢ka jezera, str. 77-83
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