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Sazetak

Korisnici drustvenih mreza trude se izgraditi pozitivne veze sa razli¢itim ljudima u poslovnom
svijetu kako bi na $to bolji na¢in mogli predstaviti svoje proizvode i usluge temeljene na njihovim
misljenjima i idejama, te su postale sve vazniji i nezaobilazni kanal komunikacije izmedu tvrtke,
brenda, korisnika ili oboZavatelja. Trude se odrzavati i uspostavljati pozitivne odnose sa kupcima,
partnerima, zaposlenicima i rasti svaki dan sve vise. Upravo je predstavljanje i Sirenje svojih ideja
dovelo do sve vece potraznje za uspostavljanjem Facebook marketinga kod velikog broja
organizacija i osoba koje se zele Siriti i i¢i prema viSem cilju. Do prije desetak godina, u
marketin§kom svijetu vladale su velike kompanije koje su imale razna sredstva kako bi uspjele u
oglasavanju svojih proizvoda i usluga putem tradicionalnih medija kao $to su televizija i radio.
Danas se digitalni marketing poceo Siriti na globalnoj razini , te upravo zbog toga i male kompanije
dobivaju svoje pravo da ih se Cuje. Oglasavanje je najjae marketinsko oruzje, te uz pomoé
Facebook-a, gdje milijuni ljudi sa svojim prijateljima i bliznjima dijele svoja misljenja, iskustva,
ideje, u samo jednom danu brend moze dozivjeti uspjeh i postati popularan, ali isto tako moze
dozivjeti i pad. Marketing putem Facebook-a temelji svoju izgradnju odnosa sa potrosa¢ima,
ostvaruje brojne aktivnosti koje su usmjerene na ostvarivanje komunikacije i dobivanje povratnih
informacija svojih pratitelja. Sadrzaj koji je zanimljiv, kreativan, te vrijeme koje se odreduje za
objavljivanje sadrzaja, navesti ¢e korisnika da ostavi pozitivnu povratnu informaciju, povecati ¢e

vidljivost stranice, Sto ¢e u buduénosti rezultirati jo§ ve¢im brojem potencijalnih potrosaca.

Kljuéne rijeci

drustvene mreZe, facebook marketing, sadrzaj, komunikacija, povratna informacija



Abstract

Social network users are trying to build positive relationships with different people in business
world, so they can present their product and services based on their opinions and ideas in the best
possible way, and become an increasingly important and unavoidable channel of communication
between the company, the inside, the user or fans.Their are trying to maintain and establish positive
relationships with customers, partners, employees and grow everyday more and more. It is
presentations and expand of ideas that has led to increasing demand for mastering of Facebook
marketing with a large number of organisations and people who want to spread and go for a higher
goal. Up until about ten years ago, in the marketing world, large companies were dominated by
various means to succeed in advertising their products and services through traditional media such
as television and radio. Today, digital marketing has started to spread globally, and that is why
small companies gain their right to be heard. Adveritising is the strongest marketing weapon and
with the help of Facebook, where millions of people are with their friends and others sharing their
opinions, experiences, ideas, in just one day brand can experience success and become popular,
but it can also experience the lowest point. Marketing trough Facebook is based on construction
of relationships with consumers, accomplishes numerous activities that are aimed at achieving
communication and getting feedback from its followers. Content that is interesting, creative, and
the time that is set for content publishing, will let the user leave positive feedback, increase

visibility of the site, which will in the future result of even more potential consumers.
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1. UVOD

U zavr$nom radu pod temom “Facebook marketing™ nastojati ¢u prikazati raznovrsne
ucinke Facebook marketinga u ljudskoj svakodnevnici koja nas okruzuje. Internet je najmoc¢niji i
najmasovniji medij danas, a druStvene mreze postaju sve vaznije iz godine u godinu.Paralelno s
tim, broj aktivnih korisnika stalno se povecava. Internet marketing predstavlja koristenje interneta
1 drugih digitalnih tehnologija za ostvarivanje marketinskih ciljeva. Drustvene mreze su postale sve
vazniji kanal komunikacije medu ljudima. Posljednje desetljece oblijezilo je nagli rast popularnosti
drustvenih mreza gdje Korisnici imaju moguénost medusobne komunikacije na svakom mjestu gdje
imaju pristup internetu. Moguénost komunikacije na drustvenim mrezama prepoznale su i
organizacije koje su sve viSe prisutne na njima. Cilj svake organizacije je pribliziti se kupcima 1
obavijestiti ih o proizvodima i uslugama koje ona nudi. Na Facebook-u komunikacija izmedu
organizacija 1 potrosaca olaksana je te njihovo razumijevanje rezultira odrzavanjem i stvaranjem
novih marketinskih strategija. Facebook marketing je jedan od najpovoljnijih sredstava za
pokretanje odredenog biznisa, jer na njemu korisnici koji su zainteresirani za postavljanje
odredenih oglasa i objava, sami Sire informacije drugim korisnicima Facebook-a. U ovom radu ¢u
pisati 0 prednostima koristenja Facebook-a kao platforme za provodenje marketinskih aktivnosti.
Takoder ¢u pisati opcenito o druStvenim mrezama, njihovoj podjeli 1 provodenju marketinga na
druStvenim mrezama, marketin§kim strategijama koje su nuZne za uspjeSno oglaSavanje na
Facebook-u. Navesti ¢u poslovni primjer promocije na Facebook-u od optike Van Gogh koja se
uspjesno bavi oglasavanjem svojih proizvoda i usluga putem drustvene mreze. Na kraju svoga rada

¢u iznijeti vlastito misljenje i napisati literaturu koja mi je bila potrebna.



1.1. Pozadina studije

Facebook je prerastao u tvrtku s milijunima korisnika, jedan je od najbrze rastuéih tvrtki u
povijesti gospodarstva i klju¢an dio Zivota ne samo tinejdzera nego i stotina milijuna odraslih.
Izmijenio je drusStveni Zivot te je postao sveprisutan u svijetu marketinga, izmijenio je politiku,
gospodarstvo, ¢ak i nafin na koji pristupamo vlastitom identitetu. Kao potpuno novi oblik

komunikacije, Facebook dovodi do novih ljudskih efekata.

1.2. Znacdaj proucavanja

lako je Facebook prije svega mreza za druZenje, isto tako sadrzi i veliki poslovni potencijal.
Dodatnoj popularnosti Facebook-a doprinosi i ¢injenica da moze omoguditi poslovnim ljudima
pristup velikom broju potencijalnih klijenata. Za danaSnje generacije, koje provode mnogo vise
vremena na Internetu, potrebna je promjena pristupa marketingu od strane velikih brendova, te

Facebook predstavlja najbolje moguce rjeSenje za uspjeh.

1.3. Organizacija zavr$nog rada

U zavr$nom radu ¢u nakon uvodnog dijela pisati o internet marketingu, oglasavanju i
njegovim strategijama. Objasniti ¢u druStvene mreZe, Facebook kao drustvenu mrezZu, te djelovanje
marketinga na Facebook-u. Takoder ¢u pisati o Facebook korisnicima, te ¢u navesti i objasniti
poslovni primjer promocije optike Van Gogh na drustvenoj mrezi Facebook. Na kraju svoga rada

¢u napisati zakljucak i navesti literaturu koju sam koristila te popis slika.



2. INTERNET MARKETING

Internet marketing je naziv za aktivnosti kojima je cilj oglasavanje proizvoda i usluga putem
digitalnih medija." Rastom digitalnog svijeta proteklih godina, ovaj oblik komunikacije je postao
temelj uspjesne marketinske kampanje. Internet marketing je ujedno i sve popularniji nacin
oglasavanja poslovnih subjekata. Imaju brojne strategije internet marketinga, a medu najvaznijima
su: Optimizacija sadrzaja za trazilice (SEO), Content marketing, Marketing drustvenih medija,
Oglasavanje na trazilicama (PPC) i E-mail marketing. Internet marketingom nastojimo razlicite
usluge i proizvode oglasiti na temelju digitalnin medija. Postupnim rastom digitalnih medija
proteklih godina, internet marketing je u digitalnom svijetu postavio svoje temelje. Postao je
poznata platforma za oglaSavanje subjekata u poslovnom svijetu. Globalnom razvoju internet
marketinga je doprinjela njegova vizija uspona koja se temelji na procesu planiranja i izvrSavanja
cilja, prilagodljivim cijenama, raznim promocijama te Sirenjem ideja, proizvoda i usluga. Internet
je najbrze rastu¢i medij ikad. Dok je televiziji trebalo 13 godina da stekne 50 milijuna korisnika, a
radiju 38, internet je to uspio u samo cetiri godine. Zanimljivo je da je ljudima lakse odreéi se
televizije ili primjerice radija, nego interneta. Prema rezultatima ankete koju je proveo
portal Net.hr, u Hrvatskoj bi se 88% ispitanika odreklo televizije, dok bi se interneta odreklo tek
7% ispitanika. U pocetku se internet koristio za pasivno pregledavanje sadrzaja, bez moguénosti
povratne informacije od strane korisnika, no stvari se mijenjaju pojavom prvih drustvenih mreza.
Svojim razvojem, internet je postao odliGan alat za provodenje marketinga” (Sto je Internet

Marketing, n.d.).

2.1. Optimizacija sadrZaja za trazilice (SEO)

"SEQ (Search Engine Optimization) je postupak pobolj$avanja pozicije internetske stranice
na web trazilicama sa ciljem povecanja vidljivosti i posjecenosti stranice. Optimizacija web
stranice obuhvaca istrazivanje klju¢nih rijeci, analizu konkurencije, definiranje ciljanih korisnika,

optimizaciju internih linkova te odredisnih stranica, lokalni SEO i ostalo, uz koristenje iskljuc¢ivo


http://www.net.hr/

tzv. white hat tehnika, pracenje Google-ovih smjernica za kreiranje linkova'( Sto je internet

marketing, n.d.).

2.2. Content marketing

"Content marketing ili marketing sadrzajem podrazumijeva kreiranje originalnog i korisnog
sadrzaja koji ¢e lako privuci pozornost kupaca te im predstaviti odredene proizvode i usluge. Ovaj
oblik marketinga ukljucuje izradu pisanog sadrzaja, vodenje bloga, kreiranje elektronskih knjiga,
info grafika, online i offline casopisa, te drugih sadrzaja kojima je cilj ojacati odnos s Citateljima i

promovirati biznis" (Sto je internet marketing, n.d.).

2.3. Marketing drustvenih medija

,»Zbog velikog rasta popularnosti i koriStenja druStvenih mreza proteklih godina, danas su
upravo one jedan od najmo¢nijih alata za promociju tvrtke i unapredenje njenog poslovanja na
internetu. Kreiranje profila na brojnim i raznolikim druStvenim mrezama poput Facebook-a,
Twitter-a, LinkedIn-a, G+ mreze i ostalih, upravljanje istima, te kreiranje pisanog i vizualnog
sadrZaja za objavu, sve u svrhu branding-a, promocije proizvoda 1 usluga ili poboljSavanje pozicije

same web stranice, nalazi se u ovom obliku marketinga® (Sto je internet marketing, n.d.).

2.4. Oglasavanje na traZilicama (PPC)

“’PPC (pay per click,eng.) kampanje placeni su oblik pojave na prvim stranicama trazilica.
Oglasi se pojavljuju pored rezultata pretrazivanja po odredenim klju¢nim rije¢ima. Ovaj oblik
oglasavanja mogu¢ je na svim trazilicama poput Google-a, Yahoo-a, na velikom broju domacih i
inozemnih web portala i stranica (jutarnji.hr) i vrlo popularnim drustvenim mrezama kao §to je
Facebook’’ (Sto je internet marketing, n.d.). PPC kampanje su od velike koristi kada u kratkom

vremenu Zelimo promovirati neki proizvod ili uslugu. Najveca je prednost $to se placa samo klik



na oglas, dok je samo prikazivanje oglasa potpuno besplatno. Bas zato je PPC jedan od

najefikasnijih na¢ina oglaSavanja.



3. DRUSTVENE MREZE

Danah Boyd i Nicole Ellison su 2007. godine definirale opca obiljezja drustvene mreze;
kao servis na kojem njegovi korisnici mogu izraditi javni ili polujavni profil , imati popis drugih
korisnika s kojima su povezani, pregledavati svoj popis veza, te popise koje su formirali i drugi
¢lanovi tog sustava . Sam korisnik odreduje svoje stavove, odnose, relacije, interese i veze, te se
njegov profil smjesta u kontekst tih odnosa.” Prva moderna drustvena mreza bila je SixDegrees, a
pokrenuta je 1997. godine. Stranica je pruzala mogucnost kreiranja profila i sklapanja
prijateljstava, ali danas vie nije funkcionalna. Cesto se smatra da su ¢lanovi drustvenih mreza
mlade osobe koje koriste primjerice Facebook kako bi razmijenjivale statuse i fotografije te
otvarale Facebook grupe. Medutim, u zadnje vrijeme ¢lanovima druStvenih mreza postaju poslovni
ljudi koji otvaraju stranice svoje tvrtke na drusStvenim mrezama ” (Marketing na drustvenim

mrezama, n.d.).

Godine 1954., americki antropolog i sociolog J.A. Barnes opisao je drustvene poveznice
unutar norveskog ribickog sela koje je proucavao. Objasnio je taj pojam kao skupinu tocaka medu
kojima su neke povezane te Cine ukupnu mrezu relacija. Svi ljudi na svoj nacin pripadaju
druStvenim mreZama na internetu, ali takoder pripadamo i drustvenim mreZama koje su manje i
sastoje se od nasih prijatelja, obitelji, rodbine, hobija i sl. lako pojam druStvena mreZa postoji vise
od pola stoljeca, svoju popularnost stekao je tek nedavno, razvojem internetskih web-siteova
druStvenih mreza, gdje su ljudi pronasli novi pogled druzenja kroz iste. Preko online drustvenih
mreza korisnici dijele razli¢ita iskustva, ideje, sadrzaje, zajednicke interese i aktivnosti,
komuniciraju sa prijateljima i bliznjima itd. Cinjenica je kako se pojavom drustvenih mreza,
komunikacija licem u lice smanjila, a stvarni se zivot zamijenio virtualnim. Potencijal drustvenih
mreza prepoznale su mnoge osobe 1 organizacije koje sve viSe usmjeravaju svoje marketinske
napore u stvaranje odnosa S potrosa¢ima putem odgovarajuc¢e druStvene mreze u svrhu
poboljSavanja vlastite reputacije 1 pozitivnog imidza. Preko drustvenih mreza, kada se radi o
izvodenju marketinskih aktivnosti, nijedan medij ne moze prenijeti informaciju na laksi, efikasniji

I bolji nacin nego §to to one rade.


http://en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com

3.1. Podjela drustvenih mreza

,,Jako postoji vise od 300 aktivnih online drustvenih mreza, ne promoviraju sve iste oblike
1 tipove interakcije i aktivnosti. Upravo zbog razlicitih nacina povezivanja i one osnovice koja
povezuje jednu druStvenu mrezu, moguce je smjestiti ve¢inu tih mreza u nekoliko op¢ih kategorija“

(Strickland, 2007).
,,R00S svrstava drustvene mreze u pet op¢ih kategorija, a to su;

e Drustvene mreZe zajednica

e (Glazbene drustvene mreze

e MreZe za razmjenu multimedijalnih sadrzaja
e Mreze drustvenog bookmarkiranja

e Blogerske drustvene mreze

Drustvene mreze zajednica Kategorija je u koju spadaju sve one drustvene mreze ¢ija je
svrha pomo¢i korisnicima da Sire vlastite drustvene mreze kroz postojec¢e kontakte te da pronadu
nove. Neke online drustvene mreze ciljaju vrlo specificnu demografsku skupinu. Tako se,
primjerice, LinkedIn odredio kao drustvena mreza poslovnih profesionalaca, dok su Black Planet i
Asian Avenue usmjerene na rasne i eticke skupine. Glazbene drustvene mreze su mreze kojima je
primarna zada¢a omoguciti korisnicima dijeljenje omiljene glazbe sa prijateljima. Najpoznatije
mreze ove kategorije su Last.fm, Pandora te Spotify. One funkcioniraju na nacin da korisnici
pretrazuju i slusaju pjesme omiljenih glazbenika i glazbenih skupina, komentiraju ih te kreiraju
vlastite playliste. Mreze za razmjenu multimedijalnih sadrzaja su one mreze gdje korisnici imaju
mogucnost pregledavanja tudih grafickih, audio i video zapisa, ali isto tako 1 postavljanje vlastitih.
Najpopularniji predstavnik ovih drustvenih mreza za razmjenu videa je Youtube, dok se Flickr,
Pinterest, Instagram i Tumblr izdvajaju kao najpopularnije stranice za razmjenu fotografija i slika.
Mreze drustvenog bookmarkiranja specificna je kategorija druStvenih mreza. Bookmarking je
postupak spremanja web poveznica (linka) neke stranice u okviru web preglednika. Stoga mozZemo

zakljuciti kako se druStveni bookmarking odnosi na spremanje zeljenog linka na drustvenoj mrezi



kako bi svi ostali korisnici mogli vidjeti nase spremljene linkove. Kada se spremi link, oznaci se
sa Sto viSe tagova (klju¢nih rijeci) kako bi takav sadrzaj bio lakSe dostupan i pretraziv svim
korisnicima interneta. Blogerske drustvene mreze su drustvene mreze koje okupljaju pojedince i
njihove blogove. Stranice poput Blogger-a te Blogspot-a omoguc¢uju korisnicima pregledavanje
tudih blogova 1 dodavanje istih na listu prijatelja. Kako se broj korisnika interneta svakim danom
sve viSe povecava, moze se zakljuciti kako ¢e postoje¢e mreze dobivati sve vise korisnika, ali ¢e

mnoge od njih zastarjeti, te ¢e ih zamijeniti bolje i nove drustvene mreze* (Ross, 2007).

4. FACEBOOK



Osniva¢ Facebook-a, Mark Zuckerberg, osmislio je mrezu na kojoj bi postavio slike
studenata i koja je zamiSljena kao elektronski online fotoalbum studenata pojedinog fakulteta te
koji bi svojim slikama i komentarima bio zabavan za sve. Na samom pocetku nosila je ime
., Thefacebook®. " Neka internet dobije sretno lice: elektronski fotoalbum za cijeli fakultet trebao bi
biti i koristan i zabavan za sve.* (Kirkpatrick,2010: 28) Sveucilistu Harvard se to nije svidjelo te
su mu zabranili pristup sluzbenim fotografijama studenata, medutim, Zuckerberg je omogucio
svima sa harvardskom e-mail adresom otvaranje profila , te se na legalan na¢in zaobisla zabrana
sveucilista. Zuckerberg je ucio na pogreskama prethodnih druStvenih mreza i upravo je to najveci
razlog za uspjeh Facebook-a.“Zuckerberg, Moskovitz i Hughes bili su samo trojica
“pametnjakovica” koji su voljeli razgovarati o idejama. Nisu se bavili mislju kako ¢e zavladati
svijetom. Ipak, iz njihove razigrane, neuredne studentske sobe, iza¢i ¢e ideja dovoljno snazna da
taj svijet promijeni” (Kirkpatrick, 2010: 29). Ono $to je bila bitna razlika Facebook-a od ostalih
drustvenih mreza, to je da su ostale drustvene mreze prebrzo rasle, te je doslo do zasi¢enja korisnika
istima, dok se Zuckerberg postepeno Sirio na ostale fakultete i sveucilista tek kada bi zadovoljio
sve potrebne uvjete. Koncept Facebook-a je da se putem Interneta povezu ljudi koji se ve¢ poznaju
u stvarnom zivotu. On omogucuje korisnicima povezivanje i1 socijalizaciju s prijateljima ili
rodbinom, te s ljudima koji su im bliski. Da bi se korisnik registrirao, treba imati valjanu e-mail
adresu. Nakon registracije moze uredivati svoj profil 1 prikljuciti se regionalnoj mrezi gdje
upoznaje ljude iz svoje okoline. “Korisnik koji vise ne zeli biti ¢lan, svoj profil moze obrisati
naredbom te on bude uklonjen za 14 dana. Glavna posebnost Facebook-a su brojne aplikacije;
moguce je imati virtualne kuéne ljubimce, primati virtualne darove i Cestitke, rjeSavati kvizove, te
igrati videoigre. Facebook nudi mogucnost kontrole privatnosti, pa korisnik prema vlastitim
zeljama moze sakriti svoj profil 1 fotografije te se zastititi od nepoznatih posjetitelja. Ova web
usluga je potpuno besplatna za sve korisnike, a prihode ostvaruje od sponzora i oglasavanja putem
reklama koje se pojavljuju uz svaki profil. Profili s pravim imenom i prezimenom te autenti¢ne
informacije o pojedinim korisnicima razlozi su planetarne popularnosti Facebook-a. Danas ova
web stranica ima vi$e od 500 milijuna aktivnih korisnika. Facebook je ujedno najpopularnije mjesto
za objavljivanja fotografija, s viSe od 14 milijuna novih dodanih fotografija

dnevno.”(Grbavac,2014:212).



2006. i 2007. godine dolazi do velike prekretnice u popularnosti Facebook-a: 2006. godine
postaje otvoren za cijeli svijet i od tada iz dana u dan broji ogroman rast ¢lanova, a 2007. godine
Zuckerberg donosi odluku kojom omogucuje svakom programeru staviti svoju aplikaciju na ovu
drustvenu mrezu. Ta sloboda njegovog koristenja je jedna od najvecih karakteristika Facebook-a,
gdje danas na njemu mozemo pronac¢i mnostvo razli¢itih aplikacija, igrica i dr., Sto privlaci veliki
broj korisnika. Ono $to je svima takoder bilo vazno, je to da je Facebook omogucio svima da mogu
pronaci sve svoje prijatelje i kontaktirati ih lako i potpuno besplatno, omogucavajuci takoder i
komunikaciju izmedu ljudi koje se i ne poznaju, ne zive u istom gradu, drzavi, kontinentu. Sa

Facebook-om su nestale sve prepreke u komunikaciji.

il GLOBAL FACEBOOK REACH & ENGAGEMENT

2018 AVERAGE POST REACH COMPARED TO TOTAL PAGE LIKES, AND ENGAGEMENT RATES BASED ON ACTUAL POST REACH

AVERAGE MONTHLY AVERAGE POST REACH AVERAGE ORGANIC PERCENTAGE OF PAGES AVERAGE PAID REACH
CHANGE IN PAGE LIKES vs. PAGE LIKES REACH vs. PAGE LIKES USING PAID MEDIA vs. TOTAL REACH

@ @

+0.20°/0 10.70/0 8.00/0 22.10/0 26.80/0

AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE VIDEO POST AVERAGE PHOTO AVERAGE LINK POST AVERAGE STATUS
(ALL POST TYPES) ENGAGEMENT POST ENGAGEMENT ENGAGEMENT POST ENGAGEMENT

® &

4.20% 5.23% 4.42% 3.70%

O :: | Hootsuite- dre

social

Slika 1. Globalni doseg Facebook-a, izvor: https://wearesocial.com/uk/
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vl ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP
FB MESSENGER
WECHAT

ele] 843

INSTAGRAM 800
TUMBLR** 794
QZONE

SINAWEIBO I T
TWITTER T

BAIDU TIEBA* T
SKYPE* 300

LINKEDIN** | 7T
VIBER* 260 DATA CORRECT TO:
SNAPCHAT** 55 27 JANUARY 2018

REDDIT T
LINE 203
PINTEREST T
yy A
TELEGRAM* 100
VKONTAKTE T
BBM* | 63
KAKAOTALK 9

Q = EoTEy ¥ Hootsuite gre.

social

. SOCIAL NETWORK

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

Slika 2. Aktivni korisnici prema drustvenim mrezama, izvor: https://wearesocial.com/uk/

Iz prethodne dvije slike (izvjestaj - sijecanj 2018) moze se zakljuciti kako Facebook u svim
svojim segmentima raste, pogotovo u postotku stranica sa pla¢enim medijima, dosegu placanja,
organskom dosegu te globalnom koristenju, gdje zauzima uvjerljivo prvo mjesto izmedu svih
platformi sa preko 2,1 milijardi korisnika i zasluzeno nosi status najpopularnije drustvene mreze u
svijetu. U svemu tome veliku priliku vide firme koje putem Facebook profila ostvaruju direktnu

komunikaciju, vlastitu promociju i promociju svojih proizvoda s cijelim svijetom.

4.1. Korisnici Facebook-a
Na izvjes¢u iz 2018. godine, Facebook je jo§ jednom dokazao svoju veliku popularnost

medu korisnicima interneta. Prema navedenim podacima, broj mjesecno aktivnih Facebook

korisnika dosegao je brojku od 2,1 milijarde.

11



facebook commun ity Update

1.55 Billi i
- I I O n people on Facebook each day
people on Facebook each month
'®] ©00 Million
u people on WhatsApp each month A=
8+ Billion
I | video views each day
e 15+ Million
people on Messenger each month } ) A S
= people online due to
Internet.org
1 400 Million gy 45+ Million
: k- > small & medium businesses
people on Instagram each month A using

Slika 3. Broj korisnika Facebook servisa, izvor: Mark Zuckerberg Facebook profil

“U 2018. godini, ima preko 1,55 mird mjesec¢no aktivnih korisnika na Facebooku, mobilni
oglasavacki prihodi su dosli do 91% prihoda za 2018. godinu, prosje¢no 1,47 milijardi ljudi
prijavljuju se na Facebook svaki dan i smatraju se svakodnevnim aktivnim korisnicima u prosjeku,
gumbi like i share se dnevno pregledavaju na gotovo 10 milijuna web stranica, u Europi se nalazi
preko 307 milijuna korisnika Facebook-a, korisnici Facebook-a su 76% Zena (od 100% svih Zena)
1 66% muskaraca (od 100% svih muskaraca), 5 novih profila je napravljeno svake sekunde, najveci
promet traje od sredine tjedna izmedu O1 i 15 sati, ¢etvrtkom i petkom angazman je 18% veéi, ima
83 milijuna laznih profila, prosjecno vrijeme provedeno na Facebook-u je 20 minuta, svakih 60
sekundi na Facebook-u objavljeno je 510.000 komentara, a azurirano je 293.000 statusa i
preneseno je 136.000 fotografija” (Facebook statistics, 2018). “Veliku ulogu na druStvenim
mrezama imaju influenceri. Radi se o suradnji osoba koje ¢ine veliku popularnost na drustvenim
mrezama 1 samih brendova koji ith angaZiraju, gdje influenceri u zamjenu za nov€anu naknadu
promoviraju dane proizvode ili usluge. Influenceri u Hrvatskoj su relativno nova praksa, koja se
sve vise razvija, a nove platforme za ovakvu promociju stalno se pojavljuju. Oglasivac¢ima je zbog
toga teze uloziti novéana sredstva u ovakvu vrstu promocije zbog toga $to je nepouzdana, stoga

posezu za vise tradicionalnim medijima ili tradicionalnim na¢inima promocije poput dijeljenja
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letaka i brosura” (Brendovi trebaju nauciti o marketing kroz influencere, n.d.). Mozemo zakljuditi
kako su najaktivniji korisnici Facebook-a generacije koje su odrasle sa mobilnim uredajima i
racunalima. Profil na dru$tvenim mreZama preslika je njihovog identiteta, njihova odgoja, ali i
imidza, te su zbog toga veoma aktivni i angazirani na njemu. Karakterizira ih izbirljivost,
nestrpljivost, te svakako posjeduju moéi prepoznavanja loseg od kvalitetnog sadrzaja, a u ovom

slu¢aju proizvoda ili usluge.

4.2. Aplikacije za komunikacija na Facebook-u

Komunikacija je klju¢na za odrzavanje odnosa sa poznanicima, uspostavljanje novih
odnosa, kako bi mogli funkcionirati u danasnjem svijetu. Na Facebook-u se komunikacija izrazava
na razlicite na¢ne. Moze se komunicirati s ljudima koje znamo i koje ne znamo, koje smo tek
upoznali ili “dodali” na listu prijatelja. Komunikacija na Facebook-u predstavlja i komentiranje
razli¢itih objava koje mi ili drugi ljudi objave za javnost, komentiranje razli¢itih statusa, fotografija,
videa, te objavljivanje istih, sa odredenom porukom koju zelimo prenijeti ljudima. Za Facebook
komunikaciju je prvo bio stvoren “Messenger”, koji je predstavljao chat, na kojem smo mogli slati
poruke 1 prihvacati ih od drugih ljudi. Takoder se mogu u porukama slati razliCiti sadrzaji poput
fotografija, videa, i sl., te sam spoji kontakte iz naSeg vlastitog mobitela direktno u njegovu
aplikaciju. Facebook-ova Messenger aplikacija je u pocetku bila vrlo dobra, no s vremenom je
pocela slabiti, jer su U nju dodavane mnoge funkcije, zbog ¢ega je pocela sporije procesirati i
zauzimala je sve viSe memorije na mobitelima.Prije par godina, stvoren je “Messenger Lite”, koji
je mnogo pregledniji, ne nedostaju mu kljucne stvari unutar razgovora. Messenger Lite trosi manje
memorije, Sto daje nesSto vecu autonomiju rada, dok je Messenger poznat po brzom troSenju
baterije. Preko Messenger Litea nije moguce pristupiti jednoj dosta prakti¢noj funkciji, dijeljenju
lokacije uzivo. Ta funkcija je iznimno prakti¢na kada se dogovara za susret s nekom osobom, pa
se unutar Messengera konstatno moze prikazivati live lokacija. Live lokacija je posebice prakti¢na
tijekom voznje automobila, gdje baS i nije pametno odgovarati na poruke. “Messenger
Lite dostupan je samo za Android uredaje, a nudi sve osnovne funkcije svog "starijeg brata", poput

dopisivanja, razmjene videa i slika, pa i pozive — a sve to radi na slabijim mobitelima i sa sporom
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internetskom vezom. Video pozivi, kao i razni dodaci koje je Facebook posljednjih mjeseci natrpao
u Messenger, nisu dostupni u Lite inacici” (Pavli¢,2017). Aplikacija Messenger Lite je vise
namijenjena za zemlje koje su u razvoju, korisnicima koji se okrecu prema jeftinijim rjeSenjima
kod kupnje mobilnih uredaja. “Takoder, brojka od stotinu milijuna preuzimanja znacajna je i iz
razloga sto je Messenger Lite predstavljen u drugoj polovici 2016. godine, $to znaci da se do ovog
uspjeha stiglo u svega godinu dana. Tome su i kritike sad malo stale, ali pojavile su se s razlogom
zato $to u Facebook-u nisu ba$ previSe razmisljali o zemljama u razvoju kad su 2014. odlugili
odvojiti Facebook i Messenger” (Dezeli¢, 2017). Messenger se takoder jo$ koristi u velikom broju
od strane korisnika, te se takoder pomocu njega moze jednostavno komunicirati s ljudima. Bez
troSkova mozemo slati poruke, video poruke, glasovne poruke, fotografije, GIF-ove, razlicite
naljepnice i ikone koje pomazu docarati razgovor i sl. Takoder se moZe napraviti i grupni razgovor,
u koji mozemo dodati dvoje ili vise ljudi s kojima zelimo komunicirati. Ima opciju za poziv i video
poziv, na kojoj mozemo zvati prijatelje i bliznje 1 viditi ih pomocu videa, te se daje osjecaj pricanja
uzivo. Facebook komunikacija je vrlo vazna za odrzavanje odnosa s ljudima s kojima poslujemo,
druzimo se i provodimo vrijeme kako bi, ako imamo odredeni biznis, mogli lakSe i jednostavnije
komunicirati i dogovarati se, te ako zelimo promovirati nase proizvode i usluge preko drugih ljudi

i razvijati se.

5. MARKETING NA DRUSTVENIM MREZAMA
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Svi ulagaci zele uci u posao druStvenih mreza i interneta. “Ideja drustvenih mreza nije nista
novo,a mnoge od komponenti ranog Facebook-a prvotno su osmislili drugi. Zuckeberga su
nekoliko puta optuzivali da je ukrao tude ideje kako bi stvorio Facebook. Medutim, njegov je
website zapravo nasljednik ideja koje su se razvijale Cetrdeset godina.” (Kirpatrick,2010: 77)
Drustvene mreze sada su rasprostranjene u cijelome svijetu. Facebook je najveéa takva mreza. Tek
rijetki srednjoskolci i studenti ne koriste se redovito Facebook-om ili MySpace-om. Ti su sustavi
postali toliko sveprisutni u komunikaciji da se mladi ljudi vise gotovo uopc¢e ne koriste e-mail-om.
Od sixdegrees, preko Friendster-a, do Facebook-a, drustvene mreze postale su dobro poznatim i
sveprisutnim dijelom interneta.” (Kirpatrick, 2010: 98) Marketing ne moze funkcionirati tako da
se ljudima pred lice guraju reklame, ne zato $to to nije u redu, ve¢ zato Sto to ne djeluje.
Oglasavanje zapravo viSe nije prava rije¢ za ono §to se zbiva na Facebook-u, to je danas
pojednostavljen pojam za proces u kojemu tvrtke tro$e novac kako bi ljude §to vise zainteresirale
za svoje proizvode. “ Jedan od marketinskih trikova kojim se Mike Murphy, Sef prodaje oglasa na
Facebook-u rado koristi dok pokusava prodati reklame nekoj tvrtki jest da pretrazi Facebook-ovu
bazu podataka, kako bi im pokazao u kolikoj su mjeri kao tvrtka ve¢ zastupljeni na Facebook-u”
(Kirpatrick, 2010: 188). Marketing koji se odvija na drustvenim mrezama nije toliko drugaciji od
obi¢nog marketinga. Svi ciljevi trebaju biti jasni, kako bi se prenijela poruka publici , te na

jednostavan i efikasan nacin ostvarili efekti u marketingu.

Na stranici “Entrepreneur” prema R.L. Adams (2016) navodi se deset zakona marketinga
na drustvenim mrezama koje bi trebalo postivati ako Zelimo da naSa kampanja bude uspjesna.

Zakoni su sljedeci:

1. Zakon slusanja — treba prouciti sadrzaje koje objavljuje ciljana skupina, te nauciti $to je
njima bitno. Na taj se nac¢in moze stvoriti sadrzaj koji ¢e publika cijeniti i smatrati bitnim.
2. Zakon pozornosti — strategija na koju usmjerimo svu svoju energiju i koncetraciju ima

viSe mogucénosti za uspjeh.
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10.

Zakon kvalitete — vazno je imati kvalitetu sadrzaja i pratioce koji ¢e postovati nas sadrzaj,
biti zainteresirani za njega, po mogucnosti ga dijeliti i razgovarati o njemu.

Zakon strpljenja — za uspjeh kampanje trebamo raditi i uloziti nasu snagu, vrijeme i novac
na duze vrijeme.

Zakon mijeSanja — treba objavljivati zanimljiv i kreativan sadrzaj, koji ¢e biti primamljiv
nasim pratiocima, kako bi ga oni mogli dalje dijeliti, te kako bi vise ljudi vidjelo taj sadrza;.
Tako se jaca prisutnost na trazilicama.

Zakon utjecaja — povezati se i izgraditi dobar odnos sa osobama koje imaju kvalitetnu
publiku i koje bi mogle biti zainteresirane za na$ sadrzaj, proizvode ili usluge.

Zakon vrijednosti — fokus treba usmjeriti na objavljivanje sadrzaja koji ¢e biti zanimljiv i
drugadiji osobama; ako stalno objavljivamo isti sadrzaj, dosadit ¢e ciljanoj publici, te
postoji mogucénost prestanka prac¢enja na drustvenoj mrezi.

Zakon priznanja — kad smo u mogucnosti, razgovarati sa svakom osobom koja nam se
obrati putem drustvene mreze, kako se ne bi osjecala ignoriranom.

Zakon pristupacénosti — treba stalno biti pristupacan svojoj publici, ¢ak i ako to zahtijeva
stalno objavljivanje kreativnih i novih sadrzaja, kao i komunikaciju sa njima. Ako publika
vidi da smo nedostupni, neée im biti teSko zamijeniti nas s nekim drugim brandom.
Zakon reciprociteta — posvecivanje vremena dijeljenju sadrzaja drugih stranica, kako bi i

oni to isto ¢inili za nas.
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6. FACEBOOK MARKETING

Facebook se danas nalazi u mnogim ljudskim Zzivotima, te svaka organizacija koja Zeli
promovirati svoj proizvod ili uslugu prikljucuje se toj druStvenoj mrezi. Oni koji nisu na
drustvenim mrezama ili nisu previse aktivni na njima, vrlo je moguce da ne uspiju u svome biznisu.
U vrijeme izuzetno jake konkurencije u marketingu, vise nije dovoljno da organizacija ima najbolji
1 najkvalitetniji proizvod, najpovoljniju cijenu, najbolju distribucijsku mrezu i vrhunsku promociju,
vec koliko i §to o njihovom proizvodu zna i misli prosjecni potroSac na ulici. Ono $to Facebook
omogucuje korisnicima, organizacijama i svima koji ga koriste jest to da odrze komunikaciju sa
mnogo viSe korisnika na laks$i nacin nego $to bi to ostvarile putem nekih drugih mreza. Pomocu

Facebook-a se ostvaruje povoljno oglasavanje te je on za organizacije ili tvrtke vrlo isplativ izbor.

Neke od prednosti Facebook oglaSavanja:

e vrlo popularna stranica za oglasavanje proizvoda ili usluga

e Dbrzaijednostavna komunikacija

e davanje informacija u razlicitim oblicima (tekst, slika, video)

e oglaSavanje nije skupo, ne zahtijeva visoka ulaganja

e kreiranje vlastite stranice, povecavanje prodaje i lojalnosti kupaca

e lakSe je odabrati ciljnu skupinu

e lakSe se dolazi do “fanova”

e usteda novca 1 vremena

e povratne informacije, na lak 1 brz nacin saznat $to kupci misle o firmi, proizvodima 1

uslugama

Neki od nedostataka Facebook oglasavanja:
e negativni komentari kada je kupac nezadovoljan nasim uslugama ili proizvodima
e dugotrajna investicija, za uspjesno poslovanje se trebamo organizirati i napraviti plan za

buduénost
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Mnogo je viSe pozitivnih utjecaja Facebook marketinga od negativnih. DruStvene mreZe postaju
sve jace, internet postaje sve popularniji, te kada je rije¢ o poslovanju, dobra odluka bi bila koristiti
drustvene mreze. Pravilna upotreba druStvenih mreza omogucuje da prenesmo poruku na brz i
jednostavan nacin kako bi ciljana skupina cula i vidila Sto Zelimo prenijeti i posti¢i, te kako bi

podigli svoje poslovanje na visu razinu.

Facebook nastavlja sve vise 1 vise rasti, te postaje vise od mjesta za komuniciranje Samo sa
bliznjima, postaje mjesto na kojem biznis raste kroz komunikaciju sa kupcima i promociju. Snazan
je marketinski alat, te je odli¢an za informiranje kupaca i rast identiteta brenda. Facebook-om se
danas koristi viSe od milijardu ljudi, $to za brand znaci vise od milijardu potencijalnih kupaca.
Kako bi uspjeli u svojoj viziji, prvi korak u tome je stvaranje Facebook stranice. Pomocu
marketinga na Facebook-u stvara se svjesnost postojanja usluge ili proizvoda, s ciljem poticanja
razmisljanja o proizvodu ili usluzi od strane kupca, a ne “napadne” prodaje. Ako kupac stvori
dobro i pozitivno misljenje o nasoj ponudi, on ¢e to prosiriti sa ljudima koje poznaje te ce se za taj

proizvod ili uslugu vise ¢uti i biti ¢e veca potraznja.

6.1. Strategije marketinga na Facebook-u

Prema ¢lanku “Top Facebook marketing strategies you don’t want to miss”(2016), N. Chen
navodi razne strategije koje pomazu u uspjeSnosti podizanja vlastitog brenda. Facebook se sve vise
I viSe razvija i pruza svojim korisnicima bitne informacije, a ne samo reklame. On je glavni
marketinski alat, te svi koji Zele svoj posao podi¢i na viSu razinu, po¢nu se baviti Facebook
marketingom. Kako bi se postiglo uspjesno podizanje brenda na Facebook-u, potrebno je imati
dobar i jasan plan, te razlicite oglase koji su vaZzan alat za Facebook inovaciju. “Pomi¢ni oglas” je
jedan od najucinkovitijih Facebook alata. Oni se pojavljuju na pocetnoj stranici, te korisnik moze
pomicati i na taj nacin pregledati ostale oglase. Ova vrsta oglasa pogodna je za brendove koji Zele
oglas pretvoriti u slideshow, kojim se moze promovirati vise proizvoda. Takoder su bitni i placeni

oglasi, pomocu kojih Facebook danas nudi raznovrsne alate kojim korisnici mogu do¢i do zeljenih
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informacija. Facebook oglasi omogucéuju precizno targetiranje uz male novc¢ane izdatke. Odabir
boje, naslova 1 opisa koje ¢emo staviti u na$ oglas, jedan je od bitnijh elemenata za uspjesno
oglasavanje. Opis i naslov mora biti zanimljiv, kreativan, kratak i jasan, te ne smije predstavljati

laznu sliku nekog proizvoda ili usluge.

6.2. Oglasavanje na Facebook-u

Oglasavanje nam moze pomo¢i da ciljano dodemo do svega onoga $to nam treba kako bi
uspjesno vodili posao. Da bi se oglasavali na Facebook-u, potrebno je napraviti stranicu naseg
brenda na kojoj ¢e biti stavljeni nasi proizvodi i usluge ,te kako bi mogli do¢i do potencijalnih
kupaca. Facebook stranica mora biti kreativna i aktivna, ne smije se zaboraviti obnavljati i iznositi
nove informacije na nju. Treba biti lako dostupna, te povezana sa klijentima. Takoder, treba biti
prilagodena Zeljama korisnika, u ¢emu pomaze detaljna Facebook statistika nase stranice, koja je
dobar pokazatelj zaSto je vazno prilagodavati se korisnicima i trziStu, ali 1 dobra smjernica prema
boljem planiranju i stvaranju najboljeg sadrzaja. Takoder je vazno odabrati ciljnu skupinu, kako bi
mogli targetirati odredene osobe. Neke od opcija targetiranja , prema internetskoj stranici
“Virtualna tvornica”, na Facebook-u su: Custom audiences, Locations, Age, Gender,
Demographic, Interests, Connections. To su vrlo bitne stavke kako bi mogli odrediti kome Zelimo
predstaviti svoje proizvode i usluge. Isto tako se mozemo na naSoj Facebook stranici i
samopromovirati. Kako bi $to bolje uspjeli u tome moramo razmisljati kreativno i sadrzaj nam
mora bit zanimljiv. Sadrzaj treba imati kvalitetne fotografije, naslove i fotografije uz objave.
Facebook oglasi su sjajna stvar za sve one koji su, osim iz privatnih razloga, poslovno prisutni na
ovoj drustvenoj mreZi. Prvenstveno zato $to je internetsko oglaSavanje jeftinije od oglasavanja u
bilo kojem drugom mediju te nema boljeg kanala za precizno targetiranje ciljne skupine. “ Kada
odlucite kreirati oglas, Facebook ¢e vam ponuditi opciju odabira vrste oglasa prema njegovoj
namjeni, pa tako mozete izabrati ove nacine oglasavanja:
1.“Boost your posts” — Sluzi za promociju odredene objave s vase Facebook stranice. Na taj nacin

povecavate aktivnu ukljucenost korisnika 1 doseg objave.
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2. “Promote your page” — Ovi oglasi za §to brze povecanje broja novih fanova Facebook stranice.

Korisno je za brendove koji su potpuno novi na trzistu.

3. “Send people to your website* — Klikom na ovaj oglas korisnici otvaraju vasu sluzbenu web
stranicu. Iznimno korisno ukoliko se radi 0 web shopu, stranici za rezervaciju turistickog smjestaja

ili neku drugu uslugu.

4. “Increase conversions on your website”— Ovakayv tip oglasa takoder korisnike vodi na zeljenu
web stranicu, s dodatnom moguéno$cu pracenja broja ostvarenih konverzija, tj. upita, rezervacija,

kupnji vasih proizvoda i sl.

5. “Get installs of your app” — Ovdje mozete birati izmedu opcije ,,Drive Installs for Mobile
Apps*, kada se oglas pojavi na News Feed-u korisnika i direktno ih vodi na App Store ili Google
Play kako bi instalirali vasu aplikaciju te opcije ,,Drive Installs for Deskop Apps*, za instaliranje

desktop aplikacija.

6. “Increase engagement in your app”— Sluzi za dodatnu aktivnost ve¢ postojeéih
korisnika. Primjerice, mozete ukljuditi slijedece call to action prijedloge za svoje korisnike: ,,Open
Link*, ,,Use App*, ,,Watch Video*, ,,Shop Now* ili ,,Listen Now*, ovisno o tome ¢emu sluzi vasa

mobilna aplikacija.

7. “Raise attendance to your event”- Ovu opciju iskoristit ¢ete prilikom promoviranja dogadaja
koje organizirate. Prvo na Facebook stranici kreirajte dogadaj, a zatim postavite ovakav oglas, kako

bi za dogadaj saznali oni kojima je namijenjen.

8. “Get people to claim your offer” — Na ovaj nac¢in mozete promovirati razli¢ite kupone, popuste

i akcijske ponude, koje kupci mogu iskoristiti u vasoj trgovini,
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9. “Get Video Views” — Kako mu naziv i govori, ovakav oglas kreirat ¢ete za promociju vaseg

video sadrzaja “ ( Facebook marketing,n.d.).
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7. DRUSTVENE MREZE U MARKETINSKOJ KOMUNIKACIJI

U ¢lanku “Koristenje drustvenih mreza u marketin§koj komunikaciji hrvatskih visokih
ucilista” iz 2018. godine, autorica Jadri¢ I. i Kovacevi¢ S., govori se o drustvenim medijima kao
masovnom fenomenu koji sve vise 1 viSe utjece na poslovanje. Objasnjavaju kako drustveni mediji
postaju sredi$nji komunikacijski alat, posebno medu mladom generacijom koji ga koriste za
izrazavanje stavova i misljenja, dijeljenje raznih dogadaja, stvaranje kontakta sa osobama nasih
sli¢nih interesa. “Puno je autora pisalo o ucestalosti koristenja drustvenih medija u svakodnevnoj
komunikaciji izmedu institucija visokog obrazovanja i potencijalnih studenata kao sredstvo
stvaranja PR-a ili kao komunikacijski alat za studente ili sve sudionike u takvim institucijama. S
novom generacijom, Web stranice postaju kljucnije kako bi se susreli i uvjerili potencijalni u¢enici,
koji su rasli s internetom (Bozyigit, Akkan, 2014). Jedan od hrvatskih autora je “PeriSi¢ i
suradnici”(2012), koji je proveo istrazivanje na Veleuéilistu u Sibeniku kako bi ispitao koliko je
aktivnih studenata na drus$tvenim medijima 1 smatraju li ga vaznim kao izvor informacija. To je
zanimljivo , jer je prema ovom istrazivanju 47,8% studenata ispod 24 godine navelo institucije
visokog obrazovanja da trebaju imati svoje profile na drustvenim medijima, dok 35,9% studenata
viSe od 24 dijele isti stav” ( Jadri¢, Kovacevi¢, 2018:103). Danas su prema druStvenim mrezama,
statisticki gledano, najvise usmjereni mladi ljudi, srednjoskolci i studenti. Drustvene mreze za sve
nabrojene skupine predstavljaju glavni izvor informacija, gdje mogu saznati novosti i potrebne
detalje iz bilo kojeg segmenta zivota, ali 1 priliku za komunikaciju, objavu fotografija 1 raznih
sadrzaja, samopromociju, upoznavanje sa osobama sli¢nih interesa, igre i sl. Danas studenti i
opc¢enito mlade generacije, oni kojima je cilj usvajanje komunikacijskih tehnologija, te daljni rast
1 razvoj na drustvenim mrezama kao §to je Facebook, u moguénosti su da sve vise razvijaju svoju
komunikaciju 1 da jednog dana osnuju 1 svoj posao, koji bi bio ukljucen i na Facebook stranici.
"DruStvene mreZe pomele su svijet i posve promijenile na¢in na koji komuniciramo s ljudima na
internetu. IstraZivanja pokazuju da Amerikanci Cetvrtinu svog vremena na internetu provode na
druStvenim mreZama 1 blogovima. Internet, a potom 1 drustvene mreze, promijenile su ljudsko
shvacanje komunikacije. Drustveni socijalni web, kakav danas poznajemo, dao je novo znacenje
pojmu komunikacije. Promijenili su se porivi radi kojih ljudi odlaze na internet. Nekada je to bilo

zato jer su htjeli biti informirani, htjeli su vidjeti i doZivjeti, pro€itati i nauciti. Razlog zbog kojeg
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ljudi danas odlaze na internet je taj $to zele biti dio komunikacije, zele sudjelovati u njoj, Zele biti
prisutni, Zele da se o njima ¢ita i zele Citati o drugima” (Stanojevi¢,2011:167). Internet je postao
veoma vazan faktor u ljudskim Zivotima, te je svojim razvojem postao zna¢ajan u marketingu Koji

je sada nezaobilazan u poslovanju.
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8. POSLOVNI PRIMJER FACEBOOK MARKETINGA TVRTKE “VAN
GOGH”

Za poslovni primjer promocije na Facebook-u odabrala sam optiku Van Gogh koja se bavi
pruzanjem usluga na podrucju optike i medicine, t¢ mi je potrebne informacije pruzila
administratorica njihove Facebook stranice, M. Vidak. Za kreiranje stranice na Facebook-u
potrebno je odrediti fizicku osobu, administratora, koji ¢e se baviti objavljivanjem i kreiranjem
razli¢itih sadrzaja koji ¢e pridonijeti uspjesnoj promociji proizvoda i usluga. Vazno je kreirati
akcije, stavljati promocije za odredene proizvode i usluge, objavljivati nove vrste proizvoda i
usluga kako bi kupci primjetili objave i zainteresirali se. Neke od primjera promocije koja se

provodi na sluzbenoj stranici Van Gogh-a ¢u navesti u sljede¢im recenicama.

Za uspjesnu promociju potrebno je urediti vlastitu stranicu na kojoj promoviramo vlastite
proizvode, svoj profil vezati uz Webshop, treba napraviti ikonu “Posalji poruku”, koja ¢e osobama
koje posjete sluzbenu stranicu Van Gogh-a poslati poruku dobrodoslice. Osoba koja posjeti
stranicu ¢e dobiti automatski odgovor od stranice Van Gogh. Stranica takoder ima ikonu vezanu
uz Citanje poruka, koja ¢e automatski proslijediti obavijest administratoru da je dobio poruku, te ¢e
biti u mogucnosti brzo odgovoriti kupcu. Za promocije se kreiraju razni dogadaji, rasprodaje ili
akcije koje privlace kupce da kupe neke od proizvoda. U rujnu 2018. godine imali su promociju
suncanih naocala, u kojoj je bila ciljana skupina Zene i muskarci na podruc¢ju dubrovacko-
neretvanske Zupanije, odredene starosne dobi, u kojoj se nudila akcija naocala snizenih 50%, od
pocetne cijene 1990,00 kn, na cijenu 995,00 kn. Svakog drugog Cetvrtka u mjesecu listopadu
obiljezava se svjetski dan vida, te na taj dan optika Van Gogh omogucava besplatan pregled vida
kod oftamologa, te sa svojim kreativnim sadrzajem i izborom slika na Facebook-u privlaci ljude
koji se pojavljuju u Sto ve¢em broju svakog drugog Cetvrtka. Takoder su na Facebook stranici
imali objavljenu nagradnu igru u kojoj su nudili dvije besplatne karte za koncert Petra Grase, sa
ciljem povecanja posjecenosti njihove vlastite stranice 1 objavljivanja i dijeljenja sadrzaja kojeg su
kreirali. Za pocetak Skolske godine na njihovoj Facebook stranici pripremili su pregled vida, u koji

je bio ukljuc¢en poklon bon od 100,00 kn, koji se mogao iskoristiti u svim Van Gogh
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prodavaonicama. Tokom ljeta su takoder imali nagradnu igru, u kojoj su na stranici objavili sadrzaj
sa slikom, u kojoj su poklanjali torbu. Za nju je bilo potrebno ostaviti komentar ispod slike, kako
bi se mogla osvojiti nagrada, s ciljem $to ve¢e promocije njihove stranice i njihovih proizvoda.
Svaki utorak objave status s naslovom “D-Utorak” na kojem se nudi popust od 25% na cijeli
asortiman optike Van Gogh. Svakodnevno objavljuju razli¢ite slike i kreativne statuse, pazljivi su
s objavama da ne budu obi¢ne i dosadne posjetiocima njihove stranice, te stalno Zele poboljsati
njihov sadrZaj i rasti u kreativnosti. Za dobru promociju vrlo je bitno za svaku tvrtku da koristi
drustvene mreze, u ovom slucaju Facebook, koji je vrlo jednostavan za koriStenje, te uz promisljeno
uredivanje stranice moze donijeti veliku korist. Kod uredivanja stranice, treba osobito paziti da
promocije koje se namjeravaju oglasavati, budu namijenjene i prihvatljive Sirokim masama, s
biranim fotografijama i tekstom, koje ¢e se svidjeti publici. Mnoge tvrtke koriste vrlo Cesto 1
odredene “doze” humora u promocijama i akcijama svojih proizvoda i usluga, $to pridonosi jo§
vecoj prihvacenosti od ljudi, te moguénosti koje nudi Facebook poput “like”-ova, dijeljenja
stranica, komentiranja na objave i sl. Slobodno se moze re¢i da je Facebook svojom
funkcionalnos$¢u unio jednostavnost i prilagodljivost svima ,te moguénost promoviranja malim i

velikim tvrtkama.
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9. ZAKLJUCAK

Facebook je danas takva drusStvena mreza koju globalni marketing jednostavno ne moze izostaviti
iz svog djelovanja kako bi mogao vise uspjeti u svome poslovanju. U ovom radu sam objasnila
prednosti koristenja drustvene mreze Facebook, te provodenja marketinSkih aktivnosti i odredenih
akcija 1 koraka koji pomazu kako bi uspjeli u Facebook poslovanju. Glavni razlozi zaSto se
marketing stru¢njaci odlucuju za promociju svojih proizvoda i usluga na Facebook-u, jest upravo
u tome $to Facebook danas omogucuje vecu bazu podataka, mogucnost targetiranja publike,
mogucnost dosega velikog broja publike, jednostavnost upravljanja, niske troSkove oglasavanja,
usmjeravanje paznje na zahtjeve svojih korisnika, prilagodava se Zeljama i potrebama korisnika
ako je u mogucnosti, $to uz jednostavne i svakome dostupne alate koje Facebook nudi, moze
pomo¢i u daljnjem rastu i razvoju. Internet je najmoéniji i najmasovniji medij danas, drustvene
mreze postaju sve vaznije iz godine u godinu, te se broj aktivnih korisnika povecava. Facebook
marketing je takoder jedan od najpovoljnijih sredstava za oglaSavanje svojih proizvoda i usluga ili
za pokretanje bilo kakvog biznisa, jer na njemu korisnici koji su zainteresirani za postavljanje
odredenih oglasa, objava ili raznog sadrzaja, sami Sire informacije drugim korisnicima Facebook-
a. Cilj svake organizacije je zapravo pribliziti se potencijalnim kupcima, obavijestiti ih o
najnovijim ili postoje¢im proizvodima i uslugama koje odredena tvrtka nudi. Komunikacija je
klju¢na u ovom sektoru pokretanja ili provodenja poslovanja, radi odrZzavanja pozitivnog odnosa
sa postoje¢im klijentima i uspostavljanju novog odnosa sa potencijalnim osobama. Takoder sam
objasnila vise o drustvenim mrezama medu mladim generacijama, gdje se opisuje kako mladi ljudi
djeluju na drustvenim medijima, kako komuniciraju ,te zasto koriste odredenu drustvenu mrezu.
Clanovi drustvenih mreZa nisu samo studenti i mladi ljudi, veé i poslovni. Svi oni koriste Facebook
radi lakse i jednostavnije komunikacije, brze prodaje ili kupnje, promocije, informiranja i sl.
Administrator odredene stranice na kojoj obavlja poslovanje mora paziti da publiku osvoji svojim
kreativnim i1 zanimljivim sadrZajem, mora pronaci dobro rjeSenje kako privuéi kupca ili poduzece
s kojim zeli poslovati. Na temelju iznesenog poslovnog primjera promocije na Facebook stranici
optike Van Gogh, moze se re¢i da tvrtka ostvaruje velik dio prodaje preko drustvene mreze, te paze
da njihova Facebook stranica bude redovito obnavljana i ne zaostaje za konkurencijom. Smatram

,da ako nastave biti redoviti i pozitivno utjecati na svoje korisnike, imaju mogucnost jo$ veceg
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razvoja na druStvenim mrezama, poveéanje svoje prodaje, poboljsanja marketinskih aktivnosti te
poboljsanja odnosa sa kupcima. Najvazniji cilj svake kompanije je navesti korisnike da se ponovno
vrate na njihovu stranicu, zaprate ih, te na kraju postanu vjerni pratitelji. Izgradivanje odnosa s
potrosacima, provodenje brojnih aktivnosti brendova usmjerene na ostvarivanje komunikacije i
dobivanje povratne informacije svojih pratitelja, za Facebook marketing su svakako vrlo bitni

koraci za daljni uspjeh i razvoj odredene kompanije.
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10.POPIS KORISTENIH KRATICA

PPC — Pay per click
SEO - Search engine optimization

CPC - Cost per click
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