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SAZETAK

Tema ovog rada je analiza uloge komunikacijskih vjestina u izgradnji osobnog imidza na

primjeru bivSeg premijera Ive Sanadera.

Kroz rad ¢emo se upoznati sa definicijom i podjelama komunikacije te u kojoj je mjeri nas

neverbalni izricaj dominantniji u odnosu na ono $to verbaliziramo.

Na tom putu izgradnje i prezentacije sebe ulazimo u psihologiju i barijere koje nas prijece
da ostvarimo sebe te na koji na¢in se sa njima mozemo izboriti. Dolazimo do saznanja kako je
strah naSa najveca prepreka u samoostvarenju te nalazimo primjere kako se sa njim suociti.
Unato¢ tome §to ne moZemo sporiti vaznost prirodnog talenta, vidjet ¢emo da je govornistvo
vjestina koju mozemo nadograditi, unaprijediti i prometnuti se u vrsnog govornika, ¢ak iako

smo negdje ocijenjeni kao manje nadareni govornici.

Govor, kao dar svojstven ljudskim bi¢ima, izuzetno je jako orude kojim mozZemo postic¢i
svoje i ciljeve drustva, ali je vrlo Cesto koriSten kao sredstvo manipulacije, poglavito u politici
1 politi¢koj komunikaciji kojom se ovaj rad bavi. Na primjeru nekadasnjeg premijera, Ive
Sanadera, vidjet ¢emo kako nadograditi prirodan talent i nadarenost te se prometnuti u
vrhunskog retoricara, ali i kako izgraditi pozitivnu sliku o sebi u javnosti upravo vjestim

baratanjem rije¢ima i manipulacijom.

Premda je 1 danas visoko na ljestvici najboljih politickih retoric¢ara, nekadasnji je premijer
slikovit primjer na koji na¢in, neovisno o talentu i $armu kojim je lako priskrbio naklonost
javnosti, jednako lako tu nakonost izgubiti postupcima koje nisu u skladu sa rije¢ima, odnosno

kad osoba izgubi vjerodostojnost.

Zakljucujemo kako je komunikacija sinergija verbalnog i neverbalnog izri¢aja te, neovisno
o dominaciji neverbalne poruke koju Saljemo, ¢ini savrSen sklad u kojoj jedno bez drugoga ne

bi mogli funkcionirati.

Kljuéne rije¢i: komunikacijske vjestine, neverbalna komunikacija, Ivo Sanader, imidz,

javni nastup.



SUMMARY

The topic of this paper is an analysis of the role of communication skills in building a

personal image on the example of former Prime Minister lvo Sanader.

Through this paper, we will be introduced to the definition and division of communication

and to what extent our nonverbal expression is more dominant than what we are verbalizing.

On this path of building and presenting ourselves, we enter the psychology and barriers that
prevent us from realizing ourselves and learn in what way can we deal with them. We come to
know that fear is our greatest obstacle to self-realization, and we find examples of how to deal
with it. Even though we cannot dispute the importance of natural talent, we will see that speech
skills can be upgraded and improved to turn us into excellent speakers, even if we were

previously rated as less talented speakers.

Speech, as a unique gift to human beings, is a very powerful tool for achieving our goals
and goals of society in general, but it is often used as a means of manipulation, especially in
politics and political communication that this paper is about. On the example of former Prime
Minister Ivo Sanader, we will see how to upgrade natural talents and gifts to successfully turn
into a top rhetorician, but also how to build a positive image of yourself in the public through

just skilful words and manipulation.

Altough still high on the list of best political rhetoricians, the former Prime Minister is a
picturesque example of how, irrespective of talent and charm, which easily led to public
affection, it is equally easy to lose the sympathy of the public with non-conforming procedures

respectively when a person loses credibility.

We conclude that communication is a synergy of verbal and non-verbal expression and,
regardless of the dominance of the nonverbal message we send, it creates a perfect harmony in

which one cannot function without the other.

Keywords: communication skills, non-verbal communication, Ivo Sanader, image, public

performance.
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1. Uvod

Vjestina komuniciranja nesumnjivo je jedna od najvaznijih ljudskih sposobnosti.
Svojstvena je svim ljudima i premda nitko ne spori vaznost prirodne nadarenosti, kao i u svemu
drugome, tako i u govornistvu, ¢injenica je da predanim radom i vjezbom ¢ak i ,,ispodprosjecni*
govornik moze jako puno napredovati te se prometnuti u vrhunskog komunikatora.
Komunikacija je, mogli bismo re¢i, presudan faktor u apsolutno svemu. Od samog dolaska na
ovaj svijet mi komuniciramo i pronalazimo nacine kako bi nas drugi razumjeli i prihvacali te
se, u konacnici, kretali onim smjerom kojim zelimo da idu i tako pridonijeli ostvarenju nasih
zelja. Osim §to je nuzna da bismo izrazili sebe nama samima i okolini, ona je i sredstvo pomocu

kojeg utje¢emo, uvjeravamo i navodimo u svrhu postizanja osobnih, ali i drustvenih ciljeva.

U ovom radu bavit ¢emo se ulogom komunikacijskih vjeStina u izgradnji osobnog imidza

na primjeru nekadasnjeg hrvatskog premijera Ive Sanadera.

Na pocetku rada bavimo se podjelom komunikacije na njezine temeljne komponente —
verbalni i neverbalni izri€aj te analiziramo kakve su komunikacijske vjestine potrebne da bismo

se istaknuli kao dobar komunikator, kako u privatnom, tako i u politickom zivotu.

Ljudima koji se bave javnim poslom i za koje podrazumijevamo da ¢e se obracati $iroj
publici, od presudne je vaznosti posjedovanje i1 razvoj komunikacijskih vjestina kako bi na
najbolji nacin predstavili sebe i svoje ideje javnosti. Vidjet ¢emo da je najveca prepreka javnom

nastupu strah i1 pronalaZenje rjeSenja na koji ga se nacin rijesiti.

Na primjerima ¢emo prikazati ulogu komunikacije u izgradnji imidza te kako, kod osoba
koje imaju razvijene komunikacijske vjeStine, iste pridonose u izgradnji pozitivne slike u
javnosti ¢ime potvrdujemo da smo, u konacnici, sami sebi najbolji struénjak u odnosima s

javnoscu.

Uz osnovnu podjelu komunikacija, vidjet ¢emo, kroz prizmu stru¢njaka, ali 1 primjera,
koliki je utjecaj neverbalnog u odnosu na verbalni izriaj te kako se u dominantnoj mjeri

otkrivamo gestama, mimikom i svime onime $to nismo izrekli na glas.

Posljednjih nekoliko desetlje¢a komunikacijske vjestine razvijale su se do te mjere da su

struénjaci sve viSe prepoznavali vaznost vizuala — koliko je bitno, ¢esto 1 presudno,



reprezentativno izgledati, te razvijanju vjestina govorenja do tog stupnja da je nastao cijeli
niz novih grana koje se bave iskljuCivo prezentacijom nas samih u druStvu i poslovnom

okruzenju.

U radu se obraduju komunikacijske vjestine nekadaSnjeg premijera, Ive Sanadera, u
razdoblju od 2003. do 2009. godine kada je obnasao tu funkciju. Na primjerima ¢emo vidjeti
kako se prirodan talent dodatno nadograduje i dovodi komunikacijske vjestine do savrSenstva
te ujedno prikazati na koji nacin vjestine pridonose izgradnji osobnog imidza i brendiranja

osobe u javnom zivotu.

Usprkos nizu istrazivanja koja veliku prednost daju neverbalnoj u odnosu na verbalnu
komunikaciju, moZzemo re¢i kako su komunikacijske vjeStine savrSen spoj verbalnog i

neverbalnog izri¢aja te ¢ine sinergiju velicanstvenog dara zvanog govor.

2. Sto je komunikacija?

Komunikacija je proces koji se odvija neprestano: bilo da komuniciramo sami sa
sobom, s jednim ili viSe sugovornika, ¢ak i s cijelim skupinama ljudi — neprestano odasiljemo i
primamo poruke. Ne moramo niSta re¢i, niti na$ sugovornik treba odgovoriti kako bismo
komunicirali. NajéeS¢e su upravo neverbalni signali oni koji su toliko jaki 1 jasni da ¢e ih
sudionik puno lakSe i1 brze shvatiti nego verbalnu poruku, koja je ¢esto dvosmislena i mozZe nas
odvesti u sasvim drugom smjeru, ne nuzno u onom kojim smo namjeravali i¢i. Stoga je izrazito
vjesti, toliko smo u ,,prednosti*“ 1 na dobrom putu da u tome budemo uspjesni i na tragu nasih
ciljeva. ,,Uzmemo li u obzir ¢injenicu da je Svjetska zdravstvena organizacija definirala
kvalitetu komunikacije kao jednu od pet vjeStina nuznih za zdrav 1 sretan zZivot, a u duhu
Sokratovih nastojanja da se rijeci brizljivo definiraju prije uporabe, na po€etku je nuzno odrediti

sam pojam komunikacije.*!

! Tomi¢, Zoran, Osnove politickog komuniciranja, 1V. dopunjeno izdanje, 2012., Nakladnici: SYNOPSIS d.o.0.,
Zagreb, Sarajevo, VISOKA SKOLA ZA ODNOSE S JAVNOSCU I STUDIJ MEDIJA ,,KAIROS*, Zagreb, str.
21.



,,Rije¢ komunikacija dolazi od latinskog pojma communicatio, §to znaci priopditi.

Komunikacija je stoga pojam u drusStvenim znanostima koji opéenito oznacuje
sveukupnost razli¢itih oblika veza i dodira izmedu pripadnika drustva, a posebno prenosenje
poruka s jedne osobe ili skupine na druge. Zbog toga je komunikacija drustveno vrlo vazna.

Ona omoguéuje povezano djelovanje ljudi, §to je u osnovi svih drustvenih pojava.*?

2.1.  Proces komunikacije i njegovi elementi

Kako bi se komunikacija uop¢e mogla realizirati, potrebni su sudionici te poruka koju treba
prenijeti. Poruke prenosimo od posiljatelja komunikacijskim kanalima do primatelja, a njezin

je osnovni cilj posti¢i razumijevanje sadrzaja te poticanja akcija ili usvajanja novih stajalista.

,»U vezi s ovakvim shvacanjem procesa komunikacije dolazimo do kljuc¢nih elemenata tog

procesa, kao §to su posiljatelj, poruka i primatelj poruke.

Posiljatelj je osoba koja zZeli neSto priopéiti 1 pokusava posti¢i (spo)razumijevanje. Dakle,

to je osoba koja Salje poruku drugoj strani. Naziva se i komunikator ili izvor.

Poruka je informacija ili vise informacija, ¢injenica ili mi$ljenje. Dakle, poruka je rijec,
slovo, pokret, govor tijela, pogled ili bilo koji drugi signal ¢iji se smisao moZe protumaciti.
Poruka moze biti verbalna i1 neverbalna. Komunikacijska poruka utjeCe na kognitivna

(spoznajna) i afektivna (emotivna) stanja primatelja komunikacijske poruke.

Primatelj ili recipijent je ona osoba koja Zeli ne§to razumjeti. Primatelj poruke je

implicitno nazogan u &inu komunikacije od samog pocetka enkodiranja poruke.®

2.1.2. Razine komunikacije

2 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 21.
3 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 24.



,Pojmu razina komuniciranja autori pristupaju na razli¢ite nacine. Neki koriste termin
razine, drugi vrste, tre¢i tipovi, nacini, oblici komuniciranja itd. No, bez obzira na razlicit
terminoloski pristup, oni termini, s obzirom na kvantitetu komunikacijskog procesa, vrijeme i

naéin potreban za povratnu informaciju (feedback), sugeriraju &etiri razine komunikacije: 4

»Intrapersonalna komunikacija
Interpersonalna komunikacija

Skupna komunikacija

Eal A

Masovna komunikacija

Dakle, kod ovakve vrste komunikacije osoba/subjekt je istovremeno i posiljatelj i
primatelj/recipijent informacije/poruke. NajceS¢e intrapersonalna komunikacija prethodi

intrapersonalnoj, skupnoj ili masovnoj komunikaciji, ali i ne mora.®

K. K. Reardon navodi sedam kljucnih znacajki po kojima se mozZe prepoznati

interpersonalna komunikacija. To su:

1. Interpersonalna komunikacija ukljucuje verbalno, ali i neverbalno ponasanje;

2. Interpersonalna komunikacija ukljucuje spontano, uvjezbano i planirano
ponasanje ili neku njihovu kombinaciju;

3. Interpersonalna komunikacija nije stati¢na nego je razvojna;

4. Interpersonalna komunikacija ukljucuje izravnu povratnu vezu, interakciju i
suvislost ili koherentnost;

5. Interpersonalna komunikacija odvija se u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim
pravilima;

6. Interpersonalna komunikacija je aktivnost;

7. Interpersonalna komunikacija moze ukljuéivati uvjeravanje (persuaziju).«®

4 Tomié, Z. : nav.dj., str. 29.

5 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 30.

® K.K. Reardon: Interpersonalna komunikacija, Zagreb, Alinea, 1998. prema Tomi¢, Zoran, Osnove politickog
komuniciranja, IV. dopunjeno izdanje, 2012., Nakladnici: SYNOPSIS d.o.o., Zagreb, Sarajevo, VISOKA SKOLA
ZA ODNOSE S JAVNOSCU I STUDIJ MEDIJA , KAIROS*, Zagreb, str. 30.



»Interpersonalna komunikacija, kao Sto se vidi, moze biti verbalna i neverbalna.
Neverbalna komunikacija predstavlja primarni i dominantni komunikacijski model. To
potvrduje i istrazivanje A. Mehrabiana, koji je utvrdio da se poruka sastoji od verbalnog
(govornog) i neverbalnog dijela (pokreti tijela). U tom kontekstu on govori o tri razine poruke.
Prva je razina vizualna (kako je kandidat obucen, je li adekvatno obucen i uredan za tu
situaciju); druga je glasovna (vokal, Cist zvuk, boja glasa) i trea je razina verbalna (to je

jednostavno sadrzaj poruke).*’

,Prof. Mehrabian je utvrdio i postotak vaznosti tih oblika komunikacije i njihov utjecaj na

poruku. Prema tomu, vrijednost poruke je:

%+ 55% vizualno (govor tijela),
% 38% glasovno (kako kazemo),

% 7% verbalno (Sto kazemo).
Dakle, i po ovom, ¢esto citiranom istrazivanju, dominira neverbalna komunikacija.*®

I dok skupnu komunikaciju mozemo opisati kao onu koja se odvija unutar jedne ili vise
skupina, u kojima povezujemo i dijelimo misljenja s ostalim pripadnicima skupine te nastojimo
pronaci zajednicki interes, iz ¢ega zakljuCujemo da se radi o dvosmjernom pristupu, masovnu

komunikaciju karakterizira upravo jednostranost u kojom se prenose.

,»1z navedenih 1 drugih definicija masovnih medija mogu se izdvojiti odredene specifi¢nosti,

koje se mogu sagledati u sljede¢em:

% Masovna komunikacija je komunikacija pomocu suvremenih medija.
% Masovne komunikacije ili mediji, kako istice D. McQuail (2005), prenose
informacije, slike, zabavu, simbole do masovne publike. Dakle, masovna komunikacija

mora informirati gradane o onome §to se oko njih dogada.®

" Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 30.
8 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 31.
® Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 32.



% ,,Masovni mediji trebaju obrazovati u pogledu smisla i zna¢enja 'Cinjenica’'.

¢ Mediji moraju pruziti platformu za javni politicki diskurs koji ¢e olaksati
oblikovanje javnog misljenja i pruziti javnosti povratne informacije o tom misljenju.

% Funkcija medija je dati publicitet drzavnim i politickim institucijama.

% Mediji u demokratskim drustvima sluze kao kanal za zagovaranje politickih
stajalista. 10
Komunikacija je opsezno podru¢je koje nije moguce vezati samo uz jednu granu.
Vjecita potraga kako ju uciniti uspjesnom ¢e i dalje, neovisno o pravilima uspjesne
komunikacije, ostati izazov upravo stoga Sto svaki pojedinac zahtijeva poseban pristup,

a kompleksnost materije je prevelika da bi se mogla koristiti jedinstvena formula koja

¢e komunikaciju uvijek izvesti na put uspjeha.

3. Komunikacijske i politicke vjeStine

Kako bismo mogli re¢i da smo svladali vjestine uspjesnog komuniciranja, potrebno je jako
puno rada, ali i tada ,,posao* nije gotov. Poznate su rijeci velikog Sokrata koji je tvrdio kako
»zna da nista ne zna“. Ipak, jedno je sigurno: ulaganje u sebe na svim poljima siguran je put

kojim se mozemo postati vjest komunikator, kako u poslu, tako 1 u Zivotu.

»dvega se u zivotu moZemo odreci, jedino ne moZemo prestati komunicirati. Komuniciranje
je osnovni proces u svakoj tvrtki i u svakom druStvu. Komunikacija je istodobno nuznost i
umjetnost, jer se na njezinim dosezima temelji na$ poslovni, ali 1 osobni uspjeh. Nasa
svakodnevica, bas$ kao 1 svaka djelatnost koja poc¢iva na meduljudskim odnosima, vise ne ovisi
o kvalifikaciji ve¢ o — umije¢u komuniciranja. Svakodnevno komuniciramo — s podredenima i
nadredenima na poslu, s partnerima uz kavicu, s kupcima na prezentacijama, s dobavljac¢ima na
sastancima... Komuniciramo licem u lice, telefonom, internetom; nastupamo u medijima,

vodimo sastanke, drzimo govore...“™

10 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 32.
11 Skoko, B. : nav.dj., str. 38.



,Razgovaramo, pregovaramo, molimo, zahvaljujemo, branimo, uvjeravamo,

promoviramo... I kad $utimo, nas izraz lica jasno govori o naSem raspoloZenju i namjerama.*?

,»Bez kvalitetnih komunikacijskih vjestina, bez obzira na ostale sposobnosti i talente, ni
covjek, ni organizacija ne mogu zauzeti primjereno mjesto na trziStu. Znanstvena istraZzivanja
su dokazala kako uspjeh u gospodarstvu, politici i drugim podru¢jima zivota i rada, u prvom
redu ovisi o komunikacijskim vjeStinama. Zato je razvoj uspjeSne komunikacije jedna od
najve¢ih potreba modernog menadzera. Uz temeljne komunikacijske vjestine moderni
menadzeri na Zapadu nerijetko pohadaju i sate glume pa 1 diplomacije, budu¢i da cesto moraju

voditi teske pregovore pa i odglumiti kakvu poslovnu ulogu.

Jasno je da te vjestine nisu samodovoljne kako biste uspjesno upravljali nekom tvrtkom jer
bi bez temeljnih ekonomskih i menadzerskih znanja bila rije¢ o — blefiranju, ali ni najtemeljitija
ekonomska znanja u danasnjem svijetu nisu dostatna bez vjestina komuniciranja i psiholoskih

vjestina.

Kao dokaz navest ¢emo jo§ neke svakodnevne menadzerske aktivnosti a koje se temelje
isklju¢ivo na komuniciranju i psihologiji — odnos na suradnicima na poslu, pregovaranje,
vodenje sastanaka, motiviranje ljudi, stvaranje timova, liderstvo, delegiranje poslova,

rjeSavanje problema...“?

Cinjenica je da su ljudi najbitniji te ako, i uz najveée stru¢ne kompetencije koje mozemo
posjedovati, nemamo ,,zicu“ za ljude, sva sposobnost pada u vodu. Ako nismo u stanju
motivirati ljude oko sebe, dati im na vaZnosti, znati ih saslusati i povesti kada treba te, isto tako
preuzeti odgovornost kad do toga dode, moramo preispitati svoje stavove, priznati da smo

pogrijesili 1 birati novi smjer.

12 Skoko, B. : nav.dj., str. 38.
13 Skoko, B. : nav.dj., str. 39.



,uUpravo zbog ¢injenice da su ljudi na prvom mjestu, tehnicka znanja koja osiguravaju
kvalitetu i ekonomska znanja koja osiguravaju ucinkovitu proizvodnju i plasman proizvoda,
sve su viSe zasjenjena novim tzv. zivotnim (ljudskim) vjeStinama i znanjima. Zapadni
teoretiCari ekonomije tvrde da se danaSnja poduzeca sve manje razlikuju prema proizvodima i
uslugama a sve viSe prema poslovnoj filozofiji, nastupu na trzistu i kvaliteti ljudi, a u tom

segmentu nije odlucujuée tehnicko znanje nego tzv. soft skills.<**

Usporedno s promjenama koje su se dogadale u poslovnim i drustvenim segmentima, tako
se kroz povijest mijenjao opis politiara i Sto ga ¢ini uspjeSnim u odnosu na njegove politicke
protivnike. Nekada$nji zatvoreni sustavi, ¢ega smo i sami bili dijelom, slavili su diktaturu u
kojoj nitko, osim vode koji je bio slavljen poput bozanstva, nije imao pravo na misljenje. Biti
uspjesan politiar znacilo je stvoriti atmosferu straha i umjetnog divljenja iz jednostavnog

razloga §to gradani nisu imali drugu mogucénost i nisu smjeli drugacije.

Drustva su se mijenjala, evoluirala, pa je tako i politika kroz stolje¢a znatno promijenila
svoje ruho. Nepobitna je ¢injenica da su, u bilo kojem politickom sustavu, politicari itekako bili
svjesni vaznosti komuniciranja i mo¢i uvjeravanja. Napokon, to ih je i dovelo na vlast koje se

nitko ne Zeli olako odredi.

,Suvremeni politi¢ar odjednom postaje trgovac, prodava¢ koji mora plasirati svoj proizvod
(ideju) na trziSte — 1 prodati ga. I to njegovanjem vlastite osobnosti, imidza, sposobnosti
uvjeravanja, poznavanjem komunikacijskih modela, osnova psihologije, te uvazavanjem

publike koja najednom postaje njegov kupac i mjerilo njegova uspjeha.

Prezir prema publici i1 uzdizanje iznad nje zauvijek odlazi u ropotarnicu proslosti kao

znacajka jednopartijskog politi¢ara 1 birokrata, a neki novi 'klinci' udaraju temelje novoj

komunikaciji u politici, poslu, glumi i javnim medijima.*®

14 Skoko, B. : nav.dj., str. 36.
15 Spanjol Markovi¢, Mirela, Mo¢ uvjeravanja — Govornistvo za menadzere (i one koji to Zele postati), 2008.,
Izdava¢: PROFIL INTERNATIONAL, Zagreb, str. 12.



,»Politicka retorika je temeljni instrument politickog komuniciranja. Upravo o jeziku koji
je koristi u politici i u vezi s politikom najizravnije ovisi 'pakiranje' politike, konstrukcija
spektakla, postavljanje agende, kreiranje imidza i drugi instrumenti suvremenoga politickog

komuniciranja.

Politic¢ki jezik mora funkcionirati kao pokreta¢ drustva i poticati drustveno djelovanje.
Jezik sluzi kao poticaj, sredstvo ili argumentacija za drustveno djelovanje. Rije¢i mogu
podsijetiti, nagovoriti, preklinjati, zapovijediti, oznaciti, hvaliti ili osuditi. Politicki je jezik

sli¢an drugim upotrebama jezika.*!®

Danasnji politicar se znatno razlikuje od svojih prethodnika. Osim umije¢a govorenja, koji
je glavni alat njihova ,,zanata“, suvremeni politicari imaju potpuno drugaciju strukturu biraca
koja je neusporedivo informiranija, zahtjevnija 1 to¢no zna §to hoc¢e. Kako bi doprli do njih,
moraju biti puno suptilniji u komunikaciji, koncizniji u iznoSenju svojih programa, ¢injenica o

e onuéima i buduéi Vi u nici, imati usavrs .
dosadasnjim dostignu¢ima i budu¢im planovima te u konacnici, imati usavrSene retoricke

sposobnosti do te mjere da uvjere glasace kako su upravo oni najbolji izbor u moru prilika.

4. Javni nastup i elementi njegova uspjeha

Nerijetko se moze Cuti kako je jedan od najvecih ljudskih strahova upravo onaj od javnog
nastupa. On nas zaustavlja u namjeri da pokaZzemo najbolje od sebe, povezemo se s publikom i
uvjerimo ju u ono §to govorimo, te u konacnici sve osvojimo svojom samopouzdanoséu i

znanjem,

Svako naSe obracanje drugima je javni nastup i1 njime pokuSavamo ,,prodati® sebe, tocnije
predstaviti se u najboljem svjetlu te uvjeriti sugovornika ili njih viSe u ono $to govorimo: bilo
u tematiku upuceni, koliko o njoj znamo te i sami u nju vjerujemo, toliko ¢e publika nama
vjerovati i uspjet ¢emo ju uvjeriti u istinitost onoga §to im govorimo. Dobra priprema, znanje i

vjerodostojnost kljucni su elementi uspjeSnog javnog nastupa.

18 Tomi¢, Z. : nav.dj., str. 100.



Kako bismo bili sigurni da nesto dobro radimo, nikad ne¢emo pogrijesiti da se za to dobro
pripremimo i na taj nacin steknemo sigurnost u sebe te povjerenje nase publike, koja je jedan
od klju¢nih faktora i ,,mjeraca* naseg uspjeha. Medutim, da bismo do toga dosli, potrebno je
jako puno vjezbe. Ne kaze se uzalud — vjezbom do savrSenstva. I unato¢ uvrijezenom misljenju
kako je talent klju¢ni faktor u govornistvu, to naprosto nije tako. Predanim radom i upornoscu,
bez obzira na sve nase strahove koji ¢e uvijek biti prisutni te konstantnim suo¢avanjem s njima,
do¢i ¢emo do onoga $to smo od pocetka htjeli — samouvjereno stati pred publiku, povezati se s
njome i prenijeti joj sve $to smo zeljeli sa puno energije i zara te tako potvrditi da nema

17 ;

nemoguceg kad nesto dovoljno jako Zzelimo. Prisjetimo se samo filma ,,Kraljev govor*“*' i princa

Georgea VL. koji je dokazao kako ¢ak ni govorna mana ne mora biti nesavladiva.

Osim vjezbe 1 pripreme koje su neminovne, najveca prepreka lezi u osjecaju koji nas svim
aspektima Zivota, a ne samo u govorniStvu, vraca unatrag i sprjecava da damo najbolje od sebe,
a taj irealan osjecaj i velik uteg za zivotni, poslovni ili bilo koji zivotni napredak je strah. Jako
je puno strahova s kojima se govornik susrece tijekom svoje pripreme i uopce odluke da javno
nastupa: od osjecaja izloZenosti i bespomocnosti, pogotovo pred velikim auditorijem, sumnje u
svoje govornicke vjestine, nedovoljnog poznavanja teme, pa do straha od kritike, autoriteta,

samog straha kao takvog do one najvecée prepreke — straha od gubitka dobre reputacije.

,Ovo je strah kojeg se najteze rijesiti. Kad se jednom dokazete u javnom nastupu, pokazete
da baratate materijom, da znate argumentirati, da ste jasni i koncizni, postavili ste letvicu

visoko. Tada vam slusaci viSe nece oprastati pocetnicke pogreske.

Ako ste jednom briljirali, sljede¢i put morate biti joS bolji, ne smijete razocarati. A to nije
uvijek lako. Ovaj strah ¢est je kod vrhunskih predavaca, konzultanata, profesora, gurua u bilo
kojem podrucju. Tu nam pomaze samo svijest o tome da uvijek mozemo biti bolji 1 truditi se

svakodnevno usavriavati.«18

7 Britanska povijesna drama iz 2010. godine o Zivotu eng. kralja Georgea VL. koji se cijeli Zivot borio s mucanjem,
a nakon §to njegov brat Edward VIII. abdicira, dolazi na njegovo mjesto i uz pomo¢ logopeda sprema se za radijski
govor na pocetku Drugog svjetskog rata.

18 Spanjol Markovi¢, M, nav.dj., str. 36.
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»Moramo neprekidno uciti nove tehnike koje ¢emo s puno srca i uvijek sa skromnoscu
profesionalca prezentirati nasoj publici te u svaki javni nastup unijeti cijeloga sebe. Trud i dobra
volja nikad nisu ostali nezapazeni. Najvaznije je ne uljuljkati se u rutinu i samodopadno Zivjeti
na staroj slavi. To mozemo skupo platiti — loSom ocjenom nastupa i prezirom slusaca ¢ija smo
oc¢ekivanja iznevjerili. Stoga, drzimo se one 'tko misli da ne moze biti bolji, ve¢ je prestao biti
dobar' i — pripremajmo se i u¢imo za svaki nastup kao da nam je prvi. Skromnost profesionalca
znaCi da gradivo koje izlazemo uvijek ima prednost ispred ega govornika te da smo uvijek
spremni uvidjeti da nase misljenje ne mora biti ispravno. Skromnost profesionalca znaci i

izrazavanje postovanja prema publici ili pohvale prethodnom govorniku.*°

Upravo je upoznavanje samog sebe te konstantan rad na sebi klju¢ uspjeha u poslu, ali i u
zivotu opéenito. Time ¢emo dodati vrijednost svojem karakteru, znanju i vjeStinama te na taj
nacin jo§ jednom pruziti sami sebi mogucénost da se jo$ kvalitetnije predstavimo na trzistu
prilika. Cinjenica je da, uz predan rad i trud, dio uspjeha leZi u nasoj sposobnosti da svako
predstavljanje lijepo ,,upakiramo®, odnosno da uljepSamo, uSminkamo te po potrebi malo i
odglumimo. Jedna od karakteristika dobrog govornika lezi u ¢injenici da ima glumackog talenta
i to ne nuzno u negativnom kontekstu. Tu govorimo o talentu ekspresije lica kojom dodatno
potkrjepljujemo ono o ¢emu govorimo, Sarmu kojim ,,zavodimo* publiku i lak$e ju uvjeravamo
u sadrzaj koji joj prenosimo. Takve vjestine cesto smo imali priliku prepoznati upravo u svijetu

politike.

19 Spanjol Markovié, M, nav.dj., str. 36.
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,Politika je uvjeravanje. Od antickih vremena, kad se retorika prvenstveno i izucavala u
politickom, pravnom i sve€anom kontekstu, do danas, retorika je ostala sredstvo 1 alat politi¢ara
za objavljivanje ideja 1 programa. Istini za volju, politi¢ari su najvise izlozeni javnosti 1 njihov
govor u javnosti neprekidno se analizira i komentira. Javnost od politicara ocekuje jasno,
koncizno i uvjerljivo oblikovanje stavova jer o nac¢inu njihova govora ovisi sklonost gradana

da prihvate i podrze njihove programe.

U politickom se govoru, medutim, viSe nego igdje bavi i temom eti¢nosti, istinitosti i
moralnosti njihovih nositelja jer je, s obzirom na njihov dalekosezni utjecaj, vrlo velika i

moguénost manipulacije.

svijetom. Po inspirativnim i nezaboravnim govorima pamtit ¢emo Abrahama Lincolna, Martina

Luthera Kinga, Theodora Roosvelta, J.F. Kennedyja...

Po smislu za humor i britkim, inteligentnim i duhovitim dosjetkama upucenim svojim

politickim protivnicima u povijest ¢e u¢i Winston Churchill, Margaret Thatcher, Mark Twain...

Bilo bi Steta na ovom mjestu izostaviti i jednog od posljednjih komunistickih diktatora,
predsjednika Kube Fidela Castra, poznatog po svojim i po desetak sati dugim govorima u
kojima se obraca narodu Kube. lako svijet njegove govore Cesto spominje s podsmijehom,
moramo priznati da je Castro izgradio neponovljiv imidz originalnog govornika zbog svoje
inspiracije, nepresusne energije 1 strasti kojom je govorio 1 kojom se odrzao na vlasti dugi niz
godina. Ono $to njegove govore €ini tako vjerodostojnima jest osobna strast, motivacijska
vjestina i iskrena osobna vjerovanja koja su njima dominirala. Nikada ne bih rekla da je dobar
govornik, no ovu osebujnu licnost svjetske politike jo§ dugo godina javnost ¢e smatrati
iznimnim primjerom uvjerljivog govorni§tva. 2

Usredotocenost na publiku, uspostavljanje odnosa i zadobivanje povjerenja elementi su koje
trebamo primjeniti Zelimo li posti¢i uspjeh u govornistvu, a nesumnjivo je da zelimo. Publika

itekako osjeca naSu energiju, iskrenost i ushi¢enost naSim uvjerenjima. U stanju su nam zbog

20 Spanjol Markovié¢, M, nav.dj., str. 23.
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toga oprostiti i male govornicke pogreske, cak i blokade, ako osjecaju da iza svega toga stoji

iskren pristup. Nju ne mozemo zavarati i stoga je najbolje ne riskirati.

»Najvaznija je spoznaja u vezi javnoga govora da je govor dobar ako je govornik
usredotoCen na publiku. Veoma cesto u svakodnevnim prezentacijama to nije slucaj. Valja se
prisjetiti problema na koje nailazimo kao slusatelji kad se na primjer dogodi da govornik ima
jednolican i dosadan glas, da je materijal nebitan, da je loSe strukturiran, da sluSatelj slusa
selektivno te da ne prima cijelu poruku, da postoji previse unutarnjih ili vanjskih ¢imbenika
koji odvracaju paznju, da slusatelj prima informaciju kroz prizmu njegovih predrasuda prema

govorniku 1 situaciji, i tome sli¢no.

Dakle, ako postoji toliko oc¢iglednih problema, zasto uopée govoriti? Zasto ne upotrijebiti
neki drugi nacin komunikacije kao Sto je pisanje? Zato Sto govorenje ima neke prednosti u
usporedbi s pisanjem. Na primjer, sluSatelja na slusanje moze potaknuti govornikova osobnost
1 entuzijazam, govornik moze vidjeti sluSatelja i reagirati prema situaciji, npr. usporiti, ubrzati
tempo ili postaviti pitanje, govornik moze osim rijeci koristiti i govor tijela, izraz lica te glas da
bi prenio entuzijazam, emocije ili naglasio neSto Sto drZi osobito vaznim, govornik moze
prilagoditi i pojednostaviti jezik koji koristi, govornik moze navesti manje ili viSe primjera,

ovisno o reakciji koju dobiva od slusatelja, stoga treba koristiti 1 intuiciju, a ne samo intelekt.

K tome, svaka prezentacija ili javni govor mora zraciti osobnosc¢u, a najlaksi je nacin da se
to postigne da se koristi vlastita osobnost. Prednosti su povjerenje, motivacija i emocije na strani

govornika koje pridonose kvaliteti prezentacije.*?!

Cesto se moze &uti kako je upravo energija i Zar kojim su se govornici obratili svojoj publici
ono §to je privuklo na sluSanje. Upravo je to dobro predstavljanje ono $to se pamti. Predavanje
¢e zavrsiti, a da neCemo znati prepricati njegov sadrzaj, ali ¢emo ipak biti pod dojmom. Zasto?
Odgovor je u samim govornicima: njithovom pristupu, Sarmu kojim plijene, duhovitos¢u kojim
su cijelo vrijeme publiku drzali zainteresiranu, neposrednoséu kakvu cCesto od njih ne

ocekujemo 1 kojom Salju poruku ,,I ja sam jedan od vas, da juer do kasno zavrSavao

2l Tafra-Vlahovi¢, Majda, JAVNI GOVOR priprema, nastup, utjecaj, 2013., Visoka $kola za poslovanje i
upravljanje s pravom javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢“, Zapresic, str. 77.
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prezentaciju kako bih mogao stati pred vas*, a ¢esto ¢emo cuti iskrena priznanja poput ,,Mozda
Vam to ne bih trebao reci, ali sino¢ sam bas gadno 'zalomio' sa prijateljem kojeg nisam dugo
vidio*. Naravno, toliko razinu iskrenosti ne mozemo ocekivati od politi¢ara, ali neke umjerenije
varijante ,,priznanja‘“ kojima ¢e se pribliziti publici su uvijek dobrodosle. Na taj se nacin
govornici rjesavaju pocetne treme, koja je uvijek prisutna, a publika odli¢no reagira na takav

iskren i nesvakidasnji pristup.

,»1z svega §to je do sada reCeno bjelodano je da u¢imo javni govor kako bismo u tome bili
bolji, a razlog je za to u tome Sto vjerujemo da ¢emo kao dobri govornici biti uspjesni u svemu
Sto radimo. To zaista jest tako. Kvalitetni govornici su oni koje publika pamti, kojima vjeruje,
koji publiku uspijevaju uvjeriti. Nije daleko od istine da je persuazija mo¢na vjestina nadarenih
i naprednih. Njome ljudi postaju moéni, pomocu nje postaju bogati, njome se tiskaju knjige i
kupuju imanja, persuazija je krvotok moc¢nog i ucinkovitog svakodnevnog Zzivljenja, a

umjetnost persuazije pokreée svijet.*??

Javni nastup, jednako kao i vjesStine govorenja, jedino vjezbama mozemo dovesti do
savrSenstva. Kvalitetnom pripremom, govornim vjezbama i svladavanjem straha od nastupanja
pred Sirom publikom upornim javnim nastupanjem do¢i ¢emo do razine gdje ¢e svaki nas nastup
biti sve sigurniji, a obra¢anje publici slobodnije i prisnije dok ne dodemo do toga da ju s
lako¢om mozemo uvjeriti u ono §to joj Zelimo prenijeti na na¢in da se ona osje¢a na prvom
mjestu 1 da su prvenstveno njezini interesi 1 potrebe zadovoljene. Upravo tada mozemo reci da

smo uspjesno svladali umjetnost persuazije.

5. Stvaranje imidza

Nebrojeno se puta moZe cuti kako odredeno poduzece, slavna osoba ili politicar ima dobru
reputaciju u javnosti, to¢nije ima dobar imidz, odnosno percepcija javnosti o njima je negativna,

jer im je imidZ naruSen nekim dogadajem, nespretnom izjavom ili postupkom.

22 Tafra-Vlahovi¢, Majda, nav.dj., str. 156.
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Imidz je, dakle, ono kako nas javnost i vanjsko okruzenje dozivljava, kakav dojam stjece o
nama. | dok su potrebne godine truda kako bi se sagradio, dovoljan je samo jedan trenutak da
on nepovratno nestane, unisti sav trud i potencijalno se nikad vise ne izgradi ponovno. Upravo
je ta ¢injenica njegova glavna znacajka — ta ,,fragilnost*, osjetljivost koja zacas moze srusiti sve
ono $to je godinama pomno stvarano. Puno smo puta bili svjedoci, pogotovo je to Cest slucaj
kod javnih osoba, kako je jedna nepromisljena izjava, neprimjeren izlazak ili ponaSanje u
javnosti utjecalo na njihove karijere koje se nerijetko viSe nisu vracale na razinu koju su

prethodno imale.

,Rije¢ image ili imidz (ovisno kako se ta rije¢ koristi u hrvatskom jeziku) postala je
opceprisutna, pa tako slusamo kako politicari i tvrtke 'popravljaju’ ili 'mijenjaju' svoj image,
kako je nekome zbog krize ili loSeg poslovanja narusen image, kako je netko angazirao image
makere kako bi dobio na popularnosti itd. Mnogi pritom poistovjecuju identitet i image, iako je
rije¢ o znacajnoj razlici izmedu ta dva pojma. Ukratko receno, image odgovara na pitanje — tko
su oni? Odnosno — kakvi su oni? (dakle, stajali$te drugih o nama ili nas 0 nekome), dok identitet

daje odgovor na pitanje — tko smo mi? (dakle, kako se sami dozivljavamo i definiramo).

Mnogo je literature posveceno pojmu image i pod tim pojmom se obi¢no podrazumijeva
slika, osjecaj, asocijacija koja se stvara u ¢ovjekovoj svijesti pri videnju ili spomenu nekog
subjekta (osobe, institucije, korporacije ili drzave), odnosno dojam ili predodzba koju javnost
ve¢ ima o tom subjektu. Definicije imagea ¢esto spominju i 'fabriciranje' stvarnosti ili imitaciju,

$to ukazuje na moguénosti manipuliranja tom 'javnom slikom'.*?3

,Buduci da je image nasa slika u o¢ima drugih ili odraz naSe osobnosti, identiteta, on je
podlozan mnogobrojnim utjecajima i zato nastaje priliéno kompleksno. Na njega utjecu ranija

iskustva, predrasude, stereotipi, znanja, dezinformacija i sl.«?*

23 Skoko, B. : nav.dj., str. 50.
24 Skoko, B. : nav.dj., str. 51.
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,Upravo zbog toga oni su cesto i glavni uzrok stvaranja sasvim pogre$nog i nerealnog

imagea nekog subjekta.

S druge strane, iako u stvaranje imagea mozete uloziti godine truda, on se moze promijeniti
u roku nekoliko minuta. Dovoljna je veca krizna situacija ili negativna afera u novinama i nasa

slika 0 nekome se moZe promijeniti.*?®

,Prvi uvjet za oblikovanje imagea jest poznavanje doti¢nog objekta, bilo da je rije¢ o
pojedincu, organizaciji ili drzavi jer je image u svojoj biti svojevrsna refleksija njihove
osobnosti, odnosno identiteta u razli¢itim javnostima. Na Sirenje i vaznost pojma image tako
je presudno utjecao razvoj medija: tiska, fotografije, visokotiraznih magazina, filma, radija,

televizije...«?®

,U svijesti ljudi slike koje nas okruzuju postale su presudne za formiranje svijesti i njthovo
ponaSanje. Ljudi su se poceli prilagodavati novostvorenim standardima i imitirati videne,

odnosno, nametnute ideale ili uzivljavati se u zadane predodzbe.

To su iskoristile korporacije i politiari te su i sami poceli stvarati umjetne slike ili
predodzbe o sebi i smisljeno ih plasirati u javnost kako bi se prikazali jo§ boljima nego to uistinu
jesu. Prema tome, pojednostavljeno reeno, image moze biti slika u javnosti nekog subjekta, ali
1stodobno 1 jasno osmisljena osobnost subjekta, smisleno plasirana u javnosti. U novije vrijeme,
zahvaljujuéi razvoju komunikacijskih sredstava i promotivnih tehnika, image subjekta cesto
zasjenjuje njegov original jer postaje Zivopisniji i privlaéi vise pozornosti od njega samog.*?’

Tako moZzemo zakljuciti kako je imidZ danas najmoc¢nije sredstvo kojim moZemo sebe
predstaviti ciljnim javnostima u onom svjetlu u kojem Zelimo da nas vide. Jasno je da tome
prethodi dugotrajan proces i mukotrpan rad jer, neovisno o projekciji koju svojim
sposobnostima 1 vjestinama oblikujemo sliku javnosti o sebi, nepobitno je da iza te slike mora

stajati ¢vrsta podloga i kredibilitet kao osnovni preduvjeti za stvaranje dobrog imidZa u javnosti.

2 Skoko, B. : nav.dj., str. 51.
2 Skoko, B. : nav.dj., str. 53.
27 Skoko, B. : nav.dj., str. 54.
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5.1.  Stvaranje politickog imidza

Jedno od istaknutijih podrucja u kojem je imidz od presudne vaznosti jest upravo politika.
U bespostednoj borbi za svaki glas, ali prvenstveno za status 1 poziciju, imidz je itekako bitna,
ako ne i najbitnija karika u procesu politickog pozicioniranja. Pred vaznije dogadaje kao Sto su
lokalni, parlamentarni i predsjednicki izbori, svjedoci smo afera koje se plasiraju kako bi se
protivnike ,,izbacilo iz utrke®, a trenutak kad ¢e takve informacije dospjeti u javnost pomno je
smisljen. Sve to moze poljuljati, pa 1 unistiti sliku u javnosti koja je godinama pazljivo stvarana.
U politici ¢emo naj¢esce vidjeti udarce ,,ispod pojasa“, vrijedanje i vulgarnost kao sastavni dio
strategije za osvajanje glasova te trenutke u kojima su akteri sposobni izvuéi iz sebe najteze

negativne i manipulativne emocije pravdajuci se time kako ,,cilj opravdava sredstvo*,

S razvojem sredstava masovnog komuniciranja, a posebno sa pojavom interneta i brzinom
protoka informacija, pojavile su se nove tehnike u politickom marketingu kojima je glavni
zadatak oblikovanje javnog mnijenja. Zbog strelovitog napretka tehnologije, danas je pristup i
utjecaj na misljenje ciljanih skupina dostupniji nego ikad dosad. Cilj je jasan — zauzimanje

politicke pozicije, a s njome dolazi nesto jo§ puno vaznije — politicka mo¢.

»MozZemo reci da postoji vise razli¢itih pojavnih oblika marketinga s obzirom na cilj i svrhu

djelovanja:

- DruStveni
- Politicki
- Trzi$ni.

Drustveni marketing podrazumijeva marketing koji koriste ustanove,
organizacije ili agencije ukoliko Zele prodati ideju, imidZ ili program. U doslovnom
prijevodu s engleskog jezika, imidZ predstavlja odraz ili sliku, dok u Sirem smislu
oznaCava percepciju koju osobe imaju o svemu S§to ih okruzuje (okolini,
organizacijama, proizvodima, uslugama...) koje nude te osobe koje tamo rade ili su

povezane njima.*?

2 Ani¢, Natalia: Odnosi s javno$¢éu — bitan dio politickog marketinga, National security and the future, 13 (3),
2012., str. 72 — 83., 74. str., https://hrcak.srce.hr/file/148452, pristup ostvaren 2. 6. 2019.
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,»Stoga, politicku stranku ili pojedinca mozemo prikazati kao subjekt koji program

ili imidZ osobe nudi ciljanoj publici kao svoj proizvod.

Politicki marketing je dakle upravljacki proces kojem je cilj da se putem oblikovanja,
ponude 1 razmjene politiCkog proizvoda oblikuju, nametnu i zadovolje interesi postojecih i
mogucih biraca. S obzirom da ni na jednom trzistu ne postoje idealni uvjeti, pa tako niti ovdje,
kod zadovoljavanja interesa birata moramo istaknuti da se ovdje nerijetko ne radi o pravom
zadovoljavanju interesa biraca nego, od stane medija stvorenoj, percipiranoj potrebi biraca i
politickoj stranci (pojedincu) koja nudi rjeSenje upravo za te, percipirane, potrebe biraca. To
rjeSenje, odnosno, politicki proizvod, ima vrijednost izrazenu u politiCkom programu na
politickom trzistu. Politi¢ko trziSte odnosi se na politicku javnost odnosno gradane, gdje se

'prodaju’ imidz kandidata i njihovi politi¢ki programi.*®

5.2.  Spin doktori

U cijelom procesu izgradnje politickog identiteta i u konacnici imidza, pojavljuje se
iznimno bitna funkcija, koja djeluje u pozadini, ,,iz sjene®, i pomaze u stvaranju i oblikovanju
pozitivnog imidza u javnosti. Ta se funkcija naziva spin doktori i relativno je noviji pojam u
odnosima s javnoscu, gdje se pojavljuje od sredine 80-ih godina proslog stolje¢a. Kako i sam
naziv ukazuje, spin u doslovnom prijevodu s engleskog znaci preokret. Iz toga zaklju¢ujemo
kako je njihov zadatak da preokrenu postojecu situaciju u korist svojih klijenata. Cesto se u
javnosti polemizira o eti¢nosti Spin doktora koje se karakterizira kao manipulatore koji se sluze

neistinama kako bi stvorili pozitivnu sliku u javnosti ljudi ili organizacija koje su ih angazirale.

,,Spin doktori mijenjaju imidZ politi¢ara od negativnog u pozitivni. lako je prema definiciji
pojam spin doktor neutralan, u javnosti se ¢esto povezuje sa manipuliranjem informacijama,
njihovim 'friziranjem' 1 negovorenjem istine. Gdje je tu postavljena granica eti¢nosti? Laz bi
vjerojatno bila neka donja granica ispod koje nitko ne bi smio i¢i, jer spin doktori koji lazu, vrlo

obi¢no gube svoj posao brzo nakon toga.“%

2 Ani¢, Natalia: Odnosi s javnoS§¢u — bitan dio politickog marketinga, National security and the future, 13 (3),
2012., str. 72 — 83., 74.-75. str., https://hrcak.srce.hr/file/148452, pristup ostvaren 2. 6. 2019.

%0 Furdek, Sungica, Znate 1i §to su spin doktori?, Magazin HRT-a, 2016., https://magazin.hrt.hr/347157/znate-li-
sto-su-spin-doktori, pristup ostvaren 2. 6. 2019.

18


https://hrcak.srce.hr/file/148452
https://magazin.hrt.hr/347157/znate-li-sto-su-spin-doktori
https://magazin.hrt.hr/347157/znate-li-sto-su-spin-doktori

,Jer onog trenutka kada se to otkrije teSko mogu nastaviti sa svojim poslom u nekim
uljudenim, razvijenim zemljama, istice docentica Grbesa. Danas spin doktori ne zastupaju samo
politiCare i1 popravljaju im imidz ve¢ i institucije 1 slavne osobe. Na ¢emu moraju pocivati
odnosi s javno$c¢u i spin doktori? Prije svega istini i samo istini. Na jednom povjerenju, dakle i
na jednoj vjerodostojnosti, kaze Zvonimir Anci¢, glasnogovornik Hrvatske biskupske

konferencije.*%

,Prema Macanu (www.manjura.hr) pravi je spin strateSko upravljanje komunikacijama

odnosno usmjeravanje price u smjeru u kojem je nekome potrebno da se neki problem planirano
stvori ili promisljeno rijesi. To je marketinska vjestina za koju je potrebno mnogo znanja i

iskustva. Neke od metoda koje spin doktori koriste u Hrvatskoj su:

- Selekcija informacija 1 iznoSenje samo pozitivnih,

- Plasiranje negativnih informacija o konkurenciji u javnost kako bi se odvukla
njena pozornost i potakla negativna percepcija javnosti prema konkurentima,

- Iskoristavanje usmjerenosti javnosti na neki znacajan dogadaj da bi se manja
pozornost privukla negativnim informacijama vezanim uz kandidata,

- KoriStenje 'anonimnih' Citatelja ili gledatelja za promociju politicke ideje,

- Davanje pazljivo osmisljenih 'off the record' izjava.

Prema navedenome, moze se zakljuciti da se spin nerijetko koristi u, za narucitelje usluga,
kriznim situacijama te da se u tim slu¢ajevima informacija/vijest treba znati prezentirati javnosti
tako da je njena negativna posljedica ¢im manja za osobu ili stranku. Stoga spin doktore moze
nazvati 1 savjetnicima za imidZ. To su vjeSte osobe koje se koriste svim dostupnim
komunikacijskim metodama kojima mogu povecéati popularnost kandidata ili smanjiti

popularnost protukandidata. 2

31 Furdek, Sungica, Znate li $to su spin doktori?, Magazin HRT-a, 2016., https://magazin.hrt.nr/347157/znate-li-
sto-su-spin-doktori, pristup ostvaren 2. 6. 2019.
32 Furdek, Sungica, Znate 1i §to su spin doktori?, Magazin HRT-a, 2016., https://magazin.hrt.hr/347157/znate-li-
sto-su-spin-doktori, pristup ostvaren 2. 6. 2019.
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,,Spin doktori koriste vrlo uéinkovite metode i pokazuju se izuzetno djelotvornima u
politi¢koj komunikaciji. Stvaraju nove vijesti i informacije skriveno izokrenute u svoju korist.
Njihova umjetnost izokretanja c¢injenica u zeljenom smjeru djeluje kroz medije vrlo
jednostavno jer savrSeno poznaju mehanizam upravljanja informacijama te pri tome koriste

sofisticirane tehnike. 33

,,Osim toga, vrlo dobro poznaju novinare. Znaju kako novinari odabiru vijesti i kako ih
privu¢i novom pric¢om. Oni upravljaju o¢ekivanjima, stvaraju povlastene odnose s odredenim

novinarima koji im trebaju te stvaraju svoju vijest.«3*

,» Tu dolazimo do pitanja kome zapravo vjerovati? PiSu li mediji istinu ili ono §to se od njih
o¢ekuje da piSu? Stvara li se time javno mnijenje koje je zapravo isplanirano pod utjecajem
odredenih interesnih skupina? Informacije se izokre¢u u smjeru koje pogoduje kandidatima i
javnost zapravo iz medija ¢ita ono $to spin doktori Zele prezentirati, a ne ono $to uistinu jest.
Prikazuje se samo ono $to se Zeli prikazati u namjeri da se kandidat pokaZe/prikaze u ¢im boljoj
slici. Pri tome se Zele prekriti mozda drugi vazniji zakljucci koje je javnost mogla percipirati da
bi dobila cistu, neiskrivljenu i potpunu informaciju, a ne pomno osmisljenu prezentaciju,
odnosno oblikovanje informacije. Spin doktori dakle izravno utjecu na javno mnijenje, vrlo

&esto na nac¢in da ga deformiraju.“®

6. Sinergija verbalne i neverbalne komunikacije

Nema jasnije poruke od one koju izgovorimo. Jednom izreceno vise ne mozemo povuéi i
stoga nas od malih nogu uce kako bismo paZzljivo trebali birati rijeci, jer koliko god nas krasila
sposobnost govorenja, ¢ak se 1 najboljim govornicima moze dogoditi nespretno izgovorena rije¢

ili reCenica koja mijenja cijeli kontekst onoga Sto smo htjeli prenijeti. Ipak, rije¢ cesto sluzi i

33 Furdek, Suncica, Znate li §to su spin doktori?, Magazin HRT-a, 2016., https://magazin.hrt.hr/347157/znate-li-
sto-su-spin-doktori, pristup ostvaren 2. 6. 2019.

34 Ani¢, Natalia: Odnosi s javno$céu — bitan dio politickog marketinga, National security and the future, 13 (3),
2012., str. 72 — 83., 79. str., https://hrcak.srce.hr/file/148452, pristup ostvaren 2. 6. 2019.

35 Anié, Natalia: Odnosi s javno§éu — bitan dio politickog marketinga, National security and the future, 13 (3),
2012., str. 72 — 83., 79. str., https://hrcak.srce.hr/file/148452, pristup ostvaren 2. 6. 2019.
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kao manipulacija. Bilo da se radi o ,,bijelim lazima* kojima nastojimo udobrovoljiti partnera,
roditelje ili prijateljicu zbog neke nepodopstine ili kaSnjenja na sastanak pa im kazemo ,.kako
su danas neobicno lijepi*, mislimo i inace su, ,,ali danas posebno* pa do onih pomno smisljenih
recenica kojima nastojimo pridobiti nekog na svoju stranu, izvu¢i neku korist ili ciljano zavarati
sudionika u komunikaciji. Dakle, neovisno o jasno¢i verbalne komunikacije, ona itekako moze
biti izmanipulirana i drugacije predstavljena. A kako bismo te znakove znali procitati i opéenito
bolje razumjeti sugovornika, znakove trazimo u neverbalnim izrazima — poloZaju tijela, tonu i
boji glasa ili gestama kojima se sugovornik sluzi. Premda su istrazivanja dominantno na strani
neverbalne komunikacije i tvrde da na nju otpada ve¢ina komunikacije, jasno je da verbalni

izri¢aj ne moze opstati bez neverbalnog i obrnuto.

,Nije lako ljudsku interakciju secirati i dati jednu dijagnozu koja se odnosi samo na

verbalno ponasanje i drugu koja se odnosi samo na neverbalno ponasanje.

,»Verbalna je dimenzija tako tijesno utkana i suptilno reprezentirana u mnogome od onoga
Sto je prethodno nazvano neverbalnim da taj termin ne opisuje uvijek adekvatno ponasanje koje
se proucava. Neki od najistaknutijih autora koji su povezani s proucavanjem neverbalnog
ponaSanja odbijaju odvojiti rijeci od gesta pa se stoga u svojem radu koriste Sirim nazivom
komunikacija ili interakcija licem u lice (McNeill, 2000.). Kendon (1983, str. 17, 20) to

obrazlaze ovako:

Opce je zapaZanje da se, kad neka osoba govori, €esto aktiviraju 1 drugi sustavi misi¢a osim
onih u usnicama, jeziku i Celjusti. Gestikuliranje je organizirano kao dio iste ukupne jedinice
aktivnosti koja organizira i govor... Geste 1 govor mogu se rabiti kao dva odvojena nacina
reprezentiranja 1 koordinirani su jer se oba vode istim opim ciljem. Taj je cilj proizvesti

obrazac aktivnosti kojim ¢e se moéi reprezentirati neko znacenje.**’

3% Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 10.
37 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 11.
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»lakoder trebamo uociti da ni nacini na koje verbalnom i neverbalnom ponaSanju
pripisujemo znacenja nisu uopce tako razliciti. Neverbalne akcije, poput verbalnih, mogu
odasiljati viSe od jedne poruke zaredom — npr. nacin na koji drugoj osobi neverbalno dajete na
znanje da Zelite nastaviti govoriti moze simultano izrazavati vasu potrebu za dominacijom nad
tom osobom i, mozda, vase emocionalno stanje. Kad stisnete djetetovo rame dok ga korite,
mozda Cete posti¢i da ono bolje shvati i zapamti, ali mozete takoder izazvati i takvu negativnu

reakciju da vas dijete ne posluga.«®

,Osmijeh moze biti dio emocionalnog izraza, poruke o stajaliStu, dio samoprezentacije ili
reakcija kojom slusatelj pokusava utjecati na interakciju. A kao i pri verbalnom ponasanju,
znacenja koja se pripisuju neverbalnom ponasanju mogu biti stereotipna, idiomatska ili
neodredena. Nadalje, istom neverbalnom ponasanju koje je izvedeno u razli¢itim kontekstima
moze, kao 1 rije¢ima, biti pripisano razli¢ito znacenje. Na primjer, gledanje u pod moze

odrazavati tugu u jednoj situaciji, a submisivnost ili nedostatak uklju¢enosti u nekoj drugo;j.

Opéenito se dakle nevebalni signali, kao i rijeci, mogu uporabljivati i uporabljuju se na vise
nac¢ina i u razli¢itim znaenjima; poput rije¢i, neverbalni signali imaju denotativno i
konotativno znacenje; a kao 1 rije¢i, neverbalni signali imaju aktivou ulogu u komuniciranju

naklonosti, modéi i responzivnosti.*®

Prema Ekmanu (1965) postoji nekoliko bitnih nacina na koje su verbalni i neverbalni izricaj
povezani tijekom interakcije medu sudionicima u komunikaciji. Spomenuti autor utvrdio je
sljedece nacine: ponavljanje, proturje¢enje, dopunjivanje, zamjenjivanje, isticanje/moderiranje

i reguliranje.

PONAVLJANJE - autor smatra da naSa neverbalna komunikacija moze ponoviti ono §to
smo usmeno izgovorili. Na primjer, prolaznik nas pita gdje se nalazi autobusni kolodvor i mi
mu kazemo da se nalazi nedaleko od nas s desne strane te to jo§ potvrdimo gestikulacijom u

kojem sugovorniku pokazujemo smijer, to ée se smatrati ponavljanjem.*°

38 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 11.
39 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 12.
40 Usp. Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str.12.
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PROTURJECENIJE — tu govorimo o neuskladenosti verbalnih i neverbalnih poruka. Cesto
imamo prilike vidjeti takve situacije upravo kod javnih nastupa i govornika kod kojih je trema

odita, ali nesigurnim glasom tvrde kako se dobro osjeéaju i kako trema nije prisutna.**

DOPUNJAVANJE — kod dopunjavanja poruke nisu u sukobu, ve¢ se medusobno
nadopunjuju S§to moze pomo¢i boljem razumijevanju poruka. U trenutcima kad nam je
razumijevanje od izrazite vaznosti, kao na primjer u nekim kriznim situacijama, ulazemo

dodatne napore kako bi se verbalne 1 neverbalne poruke medusobno jos bolje dopunjavale.

ZAMJIENJIVANJE — cesto smo svjedoci kako neverbalne poruke mogu u potpunosti
zamijeniti one verbalne. Najbolji primjer za to su djeca, kod kojih su neverbalne ekspresije jako
izrazene pa ¢emo tako vrlo brzo shvatiti da je dijete palo 1 ozlijedilo se kad pla¢nog lica tréi
prema majci. Isto tako, ne mora nam opisivati svoju srecu kad nakon vrti¢a/skole ugleda svoju

majku i potr¢i joj u zagrlja;.

ISTICANJE/UBLAZIVANIJE — onim §to neverbalno komuniciramo moZemo bitno
istaknuti, odnosno ublaziti ono $to smo izgovorili. Gestikulacija nam uglavnom sluzi za
isticanje onog $to smo izrekli. Ne tako davno bili smo svjedoci velikih uspjeha naSe nogometne
reprezentacije gdje su nasi srebrni reprezentativci, ali jo§ viSe navijaci, sjajan primjer isticanja
verbalne poruke. Glasno bodrenje pratile su ruke podignute u zrak, Sake pobjednicki stisnute

kao da su time Zeljeli dodatno podrzati reprezentativce u njihovom povijesnom pohodu.*?

7. Neverbalna komunikacija

Usprkos neodvojivosti verbalnog 1 neverbalnog izri¢aja, spomenuli smo kako su brojna
istrazivanja uvelike ,,na strani“ neverbalne komunikacije u smislu njezine ukupne zastupljenosti
u komunikacijskom procesu. Stoga mozemo reci kako ona predstavlja osnovu komunikacije
medu ljudima. Od brojnih teza, najzastupljenija je ona dr. Alberta Mehrabiana ¢ija istrazivanja
upucuju na to kako je 7 % ukupne komunikacije verbalno, 38 % ¢ini ton naSeg glasa, a 55 %

govor tijela. Matematicki predoCeno, neverbalna komunikacija ¢ini cak 93 % ukupne

41 Usp. Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str.12.
42 Usp. Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str.16.
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komunikacije. Taj podatak dovoljno govori o snazi i vaznosti svega onoga S$to nismo izrekli, ali
se jasno dalo iSCitati iz naSih pokreta, tona glasa i pogleda. Koliko je vazna neverbalna
komunikacija govori nam 1 sama ¢injenica kako novorodencad pocCinje Citati ekspresije lica sa
svega dva dana starosti, dok se djeca s nepunih godinu dana sluze sloZenijim znakovima
rukama. Sto nam je jo§ jedna potvrda kako neverbalnu komunikaciju po¢injemo koristiti prije

verbalne.

Ona je dijelom urodena, ali 1 jednim dijelom kulturno uvjetovana. lako neodvojiva od

verbalne, znatno se razlikuju oblikom 1 sadrzajem.

,Jasno je da su neverbalni signali klju¢ni dio nase komunikacije. Katkad su oni najvazniji
dio naSe poruke. Razumijevanje i uspjeSna uporaba neverbalnog ponasanja presudni su u
prakticno svakom sektoru naseg druStva. Uzmimo ulogu neverbalnih signala u terapijskim
situacijama. Terapeuti se koriste neverbalnim ponaSanjem kako bi izgradili dobar odnos s
klijentima (Tickle-Degnen Rosenthal, 1992). sposobnost ¢itanja neverbalnih signala povezanih
s klijentovim problemima zasigurno im pomaze u postavljanju dijagnoze i lije¢enju. Dovoljna
je mala promjena u tonu glasa ili skretanje pogleda u stranu od pacijenta u krivom trenutku da
lijecnik prenese poruku koja je vrlo razli¢ita od one koju je kanio prenijeti (Buller 1 Street,
1992). U situacijama u kojima je verbalna komunikacija ¢esto ograni¢ena, kao u interakciji
sestre 1 lijec¢nika tijekom operacije, uspjeSna neverbalna komunikacija doslovce je pitanje Zivota
1 smrti. Znacenje je neverbalnih znakova u umjetnosti — plesu, kazaliSnim predstavama, glazbi,
filmu, fotografiji itd. — o€ito. Neverbalna simbolika razli¢itih ceremonija i obreda (npr. ukrasi
na svadbenim ceremonijama, bozi¢ni ukrasi, vjerski obredi, sprovodi itd.) izaziva u onih koji u
njima sudjeluju vazne 1 nuzne reakcije. Dakako, razumijevanje neverbalnih signala priprema
nas za komunikaciju s pripadnicima razli¢itih kultura, klasa ili dobnih skupina, kao 1 s razli¢itim
etnickim skupinama unutar naSe kulture (Lee, Matsumoto, Kobayashi, Krupp, Maniatis i

Roberts, 1992).%43

4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 22.
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,Neverbalne poruke ne samo da vam pomazu da ustanovite koliko ste dobri u nekom
intervjuu za posao, nego su takoder sastavni dio vaseg uratka na poslu — bilo da on ukljucuje
odnose s javnoscu, posluzivanje kupaca, marketing, oglasavanje, nadzor ili vodenje (DePaulo,
1992; Hecker i Stewart, 1988). Diplomate cCesto viSe vole implicitnu nego eksplicitnu

prilagodbu, pri éemu se koriste i u velikoj mjeri oslanjaju na neverbalne signale.*4*

Dakle, neverbalna je komunikacija svaka komunikacija koja se odvija mimo rijeci i obavlja
mnoge funkcije u odnosu na verbalne poruke pa tako ¢esto zamjenjuje govor, regulira razgovor,
moze ponoviti, upotpuniti ili naglasiti ono Sto smo izrekli, ali jednako tako i osporiti izgovorene
rijeci ili ¢ak zavarati druge. Za razliku od verbalne komunikacije, stalno je prisutna te nam

govori puno o drugima, najvise ono §to sam komunikator ne zeli otkriti.

7.1, Sto &ini neverbalnu komunikaciju?

Neverbalnu komunikaciju ¢ini govor tijela — drzanje, ekspresija lica, paralingvisti¢ki
znakovi (ton, boja glasa, ritam izgovaranja, pauze izmedu govora, tecnost) te vizualni identitet

— odjeca, fizicki izgled, kosa, nakit i sli¢no.

»leorije 1 istrazivanja povezana s neverbalnom komunikacijom usredotoCuju se na tri
primarne jedinice: okolinske strukture i uvjete u kojima se komunikacija odigrava, fizicke
karakteristike samih pojedinaca koji komuniciraju i razli¢ita ponaSanja koja ti pojedinci
manifestiraju. Iako je u istrazivanjima neverbalnog ponasanja naglasak ve¢inom na izgledu i
ponasanju osoba koje komuniciraju, sve se ve¢a paznja posvecuje utjecaju koji na ljudske
transakcije imaju ¢imbenici koji nisu povezani s ljudima. Ljudi mijenjaju okolinu kako bi im
pomogla da postignu svoje ciljeve u komunikaciji; 1 obratno, okolina moZe utjecati na nase
raspoloZenje, izbor rijeci 1 postupaka. Prema tome, ova se kategorija odnosi na one elemente
koji utje€u na odnos medu ljudima, ali nisu izravno dio njega. Okolinski ¢imbenici ukljuc¢uju
namjestaj, arhitektonski stil, unutarnje uredenje, uvjete rasvjete, boje, temperaturu, pratece

zvukove ili glazbu, i sli¢ne stvari unutar kojih se interakcija odigrava.“*

4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 23.
4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 7.
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,» Varijacije u rasporedu, materijalima, oblicima ili povr$ini objekata u interakcijskoj okolini
mogu snazno utjecati na ishod nekog interpersonalnog odnosa. Ova kategorija takoder
ukljucuje ono $to bismo mogli nazvati tragovima aktivnosti. Primjerice, dok gledate opuske
cigareta, koru narance i stari papir koje je ostavila osoba s kojom ¢ete ubrzo biti u interakciji,
formirate dojam koji ¢e konacno utjecati na na$ susret. Percepcija vremena i odabira trenutka
ukljucuje jos jedan vazan dio komunikacijske okoline. Kada se nesto dogada, koliko se ¢esto
dogada 1 tempo ili ritam aktivnosti jasno su dio svijeta komunikacije premda nisu dio fizicke

okoline per se.*4

Ve¢ smo zakljucili kako je neverbalna, ali i komunikacija opéenito nepresusni izvor novih
saznanja te shva¢amo kako je jako puno ¢imbenika koji utje¢u na konacan dojam, a da ih dobrim

dijelom nismo ni svjesni, kao §to je, na primjer, prethodno navedena okolina i prostor.

Ipak, temeljna podjela neverbalne komunikacije, onog Sto je oku vidljivo i ¢ega smo svjesni
je i dalje jednaka. Onoliko koliko budemo vjesti u i§¢itavanju njenih signala, toliko ¢emo biti

uspjesni u komunikaciji i ostvarivanju onog sto zelimo postici.

,»IstraZzivanja upozoravaju na vaznost neverbalne komunikacije: slusatelj pamti 10% onog

Sto se govori, 40% kako se govori, a 50% se odnosi na dojam koji ostavlja govornik (kako

izgleda).“¥’

4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 7.
4Thttps://www.krenizdravo.rtl.hr/psihologija_p/neverbalna-komunikacija-govori-vise-od-verbalne, pristup
ostvaren 3. 6. 2019.
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7.2.  Govor tijela

,Kretnje 1 polozaj tijela obi¢no ukljucuju geste, pokrete tijela (udova, ruku, glave, stopala i

nogu), izraze lica (osmijehe), pokrete oCiju (treptanje, usmjeravanje i trajanje pogleda, te Sirenje

zjenice) 1 drzanje tijela. Nabiranje cela, povijanje ramena i naginanje glave smatraju se

tjelesnim pokretima i pozicioniranjem. Konkretno, glavna su podru¢ja geste, drzanje tijela,

dodirivanje, izrazi lica i usmjeravanje pogleda.

Mnogo je razliCitih gesta (i varijacija tih vrsta), ali su naj¢esce proucavane sljedece:

1. o govoru neovisne geste. Te geste nisu vezane za govor, nego imaju svoj izravni
verbalni prijevod ili definiciju u rjeniku, koja se sastoji od nekoliko rijec¢i ili od
recenice. Medu pripadnicima neke kulture ili supkulture postoji visoko slaganje glede
verbalnog 'prijevoda’ ovih signala. Geste koje se rabe da bi se simbolicki prikazalo
'"Dobro' ili 'Mir' (koja je takoder poznata i kao "V' znak za pobjedu) primjeri su o govoru
neovisnih gesti kod velikih segmenata americke kulture.

2. geste povezane s govorom. Te su geste izravno vezano uz govor ili ga prate i
Cesto sluze ilustriranju onoga §to je verbalno receno. Te kretnje mogu istaknuti ili
naglasiti rije¢ ili reCenicu, skicirati tok misli, upozoriti na prisutne objekte, prikazati
neki prostorni odnos, ritam ili tempo nekog dogadaja, opisati sliku nekog referenta,
prikazati neku tjelesnu radnju ili sluZiti kao komentar nac¢ina na koji je dani proces

interakcije reguliran i organiziran.

DrZanje tijela

»Drzanje tijela obi¢no se proucava zajedno s drugim neverbalnim signalima kako bi se

odredio stupanj paznje ili sudjelovanja, status u odnosu na drugog partnera u interakciji ili

stupanj u kojem se on danoj osobi svida.**®

4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 9.
4 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 9.
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,,U studijima u kojima se oni koji su bili u interakciji nisu medusobno poznavali, na primjer,
naginjanje naprijed povezivalo se s ve¢im sudjelovanjem, ve¢im svidanjem i nizim statusom.
Drzanje tijela takoder je klju¢ni pokazatelj intenziteta nekih emocionalnih stanja, npr. klonulo
drzanje koje je povezano s tugom, ili ukoCeno, napeto drzanje koje je povezano sa srdzbom.
Stupanj u kojem se polozaji tijela kod sudionika u komunikaciji uzajamno odrazavaju takoder

moze govoriti o dobrom odnosu ili pokusaju da se on izgradi.*>°

Koliko polozaj naseg tijela otkriva o nama govori podatak kako ljudi koji posjeduju
glumacki talent mogu bolje kontrolirati gornje ekstremitete i ¢ak manipulirati porukama koje
zele poslati. Medutim, kako se ,,spuStamo®, tocnije pratimo donje ekstremitete, tu je situacija
puno jasnija. Cak i savrseni glumci tesko mogu prikriti ono §to tijelo samo odaje: tu puno lakse

vidimo strah, neizvjesnost, neistinu ili tremu.

,Drzanje tijela izvanredno je 'izdajni¢ka' komponenta neverbalnog govora. To je tako jer
ljudi najcesce nisu svjesni Sto rade tijelom, a ¢esto niti nogama. Jedno je istrazivanje pokazalo
da su se neciji stavovi dali dosta lako sakriti glumljenim izrazima lica, no, kad je lice bilo
pokriveno, a ispitanici su gledali samo pokrete tijela, pravi su stavovi bili odmah procitani.
Drzanjem tijela mogu se izraziti brojni stavovi i raspoloZenja, a njihovo Citanje takoder je
prilicno jednostavno. To su znatizelja, zbunjenost, indiferentnost, odbacivanje,
samozadovoljstvo, dobrodoslica, odlu¢nost, traZenje, paZljivost, srdzba, uzbudenje,

iznenadenje, dominacija, sumnji¢avost, plahost i pogodenost.*!

7.4.  Paralingvisticki znakovi

Paralingvisticki znakovi podrazumijevaju nacin na koji smo nesto izrekli: ton kojim je
sadrzaj izrecen, jacina glasa 1 te€nost govora ukazuju na to jesmo li smireni, ljuti, uzbudeni ili
sretni. Ono §to ne spominjemo ¢esto, a svakako je dio paralingvistickog znakovlja jest — Sutnja.

I njome Saljemo snaznu poruku, neovisno sluzimo li se njome samo kako bismo uzeli predah,

0 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 9.
51 Leinert, Novosel, S., Komunikacijski kompas, Zagreb: Plejada, 2012., str. 98.
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doslovno ostali bez rijeci ili napravili pauzu kako bismo dodatno istaknuli ono §to namjeravamo

recl.

,,Glasovno se ponasanje odnosi na to kako je $to reCeno, a ne §to je reCeno. Opisuje niz
neverbalnih znakova koji prate sam govor. Opcenito se pravi razlika izmedu dvaju tipa

zvukova:

1. glasovne varijacije koje proizvode glasnice tijekom govora, a ovise 0
promjenama u visini, trajanju, glasno¢i i Sutnji;
2. glasovi koji su primarno rezultat drugih fizioloskih mehanizama, osim samih

glasnica, npr. zdrijelne, usne ili nosne Supljine.

Vecéina istrazivanja glasovnog ponasanja i njegovih uc¢inaka na ljudsku interakciju
fokusirala se na razinu i varijabilnost visine, trajanje zvukova (kratko ili otegnuto), stanke
tijekom govora i latenciju odgovora za vrijeme izmjene slijed govorenja, stupanj il
varijabilnost glasnoce, rezonanciju, jasan ili nejasan izgovor, brzinu, ritam, te ubacene zvukove
tijekom govora poput 'uh’ ili 'hm'. Proucavanje glasovnih signala obuhvaca $iroki raspon tema,
od pitanja koja se usredotoCuju na stereotipe u vezi s nekim glasovima do pitanja o u¢incima
glasovnog ponasanja na razumijevanje i persuaziju. Tako Cak i specifi¢ni zvukovi, poput
smijanja, podrigivanja, zijevanja, gutanja, stenjanja 1 slicnih, mogu biti zanimljivi razmjerno
utjecaju koji mogu imati na ishod interakcije. 2

Utjecaj paralingvistickih znakova je vrlo jak. IstraZzivanja pokazuju da slusatelji posvecuju
puno vise pozornosti vokalnim porukama, nego izgovorenim rije¢ima kada su upitani da odrede
govornikova stajaliSta. U trenutku kada vokale suprotstavimo verbalnim porukama, slusatelji

prosuduju na temelju paralingvistickih znakova, a ne iz samih rijeci.

Tonove koji su u suprotnosti sa izgovorenim rije¢ima nije lako prikriti. Ukoliko govornik
zeli prikriti ljutnju ili strah, glas ¢e vjerojatno biti glasniji, a ton povisSen, dok ¢e ritam izgovora
biti nesto brzi. NeraspoloZenje i tuga proizvode suprotne tonove, tih, manje odlucan i sporiji

govor. Paralingvalna komunikacija utjece 1 na nacin na koji slusatelji dozivljavaju govornika.

52 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 10.
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Govornike koji govore glasno i bez zastajkivanja smatra se pouzdanijima od onih koji imaju

7.5.  Vizualni identitet

Osim $to prije svega ima prakti¢nu ulogu 1 §titi nas od razli¢itih vremenskih uvjeta ili im se
prilagodava, odjeca i kompletan vizualni identitet vrlo su snazno sredstvo neverbalne

komunikacije.

Njome mozemo istaknuti drustveni status, razinu obrazovanja, moralne standarde, afinitete
prema odredenom sportu te prema sportu opcenito, kao i1 uvjerenja (religiozna, politicka,
filozofska). Mnoga su istrazivanja dokazala onu staru narodnu tvrdnju da "odijelo ¢ini covjeka”,
odnosno da ljude procijenjujemo na osnovu njihova odijevanja. Govornicima koji nose
posebnu, otmjenu odjecu, skloni smo viSe vjerovati. Vecéa je vjerojatnost da ¢emo s veom
pozornoscu slusati ljude koji su odjeveni u "visokopozicioniranu” odjecu. Te ¢injenice dovode
do zakljucka kako je odjeca vrlo vazna u stvaranju prvog dojma koji je nuzan kako bismo
probudili Zelju druge osobe da nas bolje upozna. Posveéivanje paznje odjeci i vanjskom izgledu

danas je od iznimne vaznosti U stvaranju prilike za daljnji napredak.

"Mnogi ljudi znatna financijska sredstva troSe na odjecu, obucu, rublje, nakit, naocale,
mirise, na uredenje stana i1 automobile. Neki to mogu osudivati ili smatrati beskorisnim, no
ovdje se radi 0 jednom od oblika 'investiranja' u vlastiti imidz, dakle, u marketing samoga sebe.
Ne ¢udi stoga da danas briga za izgled varira od nedovoljne do gotovo apsurdne opsjednutosti
mladosc¢u 1 ljepotom. Industrije koje po svijetu 'pomazu oko toga', oko dobre forme i dobrog
izgleda, sve vise profitiraju u poslovnom smislu. Istina, 'odijelo ne ¢ini Covjeka' no,
istovremeno, je takoder velika istina da ono odreduje njegov pocetni imidz, a taj je najcesce
mnogo vazniji za odnose od nekih eventualnih otkri¢a o li¢nosti osobe, koja se mogu, ali i ne

moraju pojaviti kada osobu bolje upoznamo.”?

Koliko je vizual bitan te kolika je snaga poruke i dojma koji odasilje, rano je prepoznato

upravo u svijetu politike. Proucavajuci kako pridobiti glasace na svoju stranu, na koji ih na¢in

53 Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 74.
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privuci i dobiti taj toliko zeljeni glas vise, strucnjaci politickog marketinga i komunikacija brzo
su uvidjeli vaznost estetike i vizuala, jer moramo biti iskreni, oku je uvijek ugodnije vidjeti
lijepo nego manje lijepo, atraktivno nego prosjecno. To je do te mjere izrazeno da su ljudi

skloniji viSe vjerovati lijepim, nego neatraktivnim govornicima.

,Politicari su odavno prepoznali vaznu ulogu neverbalnog ponaSanja. Za predsjednika
Lindona Johnsona pri¢a se da je bio vrlo osjetljiv na ono $to neverbalni znakovi mogu
komunicirati. Navodno je upozorio svoje osoblje da dan nakon ubojstva predsjednika Johna F.
Kennedyja ne stoje pred prozorima Bijele kuce ili s ulice gledaju u nju iz straha da ¢e se doimati
kako se nadaju mo¢i. No, televizija i, osobito, predsjednicke rasprave na televiziji usredotocile
su i kandidate i1 glasaCe na ulogu neverbalnog ponaSanja kao nikad prije. Umorne, predebele,
fizicki neprivlacne politicke vode iz nedavne proslosti zamijenili su mladi, lijepi, snazni

kandidati koji glas javnosti mogu osvojiti svojom neverbalnom privlacnoséu.

Godine 1960. u vrijeme prve rasprave izmedu predsjednic¢kih kandidata Richarda Nixona i
Johna Kennedyja, analiticari su o Nixonovu neuspjehu govorili ¢esto u terminima nacina na
koji se predstavio na televiziji, tj. njegove izrasle brade koja se nazirala iza scenske Sminke,

uvjeta osvjetljenja koji su isticali umorno lice, odijela koje se stapalo sa pozadinom itd.*>*

»Analiza pokreta koju je napravio Davis (1995, str. 213) pokazuje da je Nixonov izgled bio
samo jedna od njegovih neverbalnih slabosti. Nixon sjedi u napetom, stisnutom polozaju, dok
Kennedy sjedi s prekrizenim nogama, lako opuStenih ruku 1 drzi se uspravno. Na snimkama
napravljenima kamerom moze se vidjeti Nixona kako ¢vrsto stiS¢e govornicu i dugo ne Cini
nikakve geste, iako su pokreti njegove glave jasni 1 odrjesiti. Osim toga, Nixon pokazuje koban
obrazac pretjeranog treptanja — ne samo uobicajeno Cesto (vise od jednom u sekundi) nego
povremeno i s tolikim brzim treptajima da mu se o¢i svaki tren zatvaraju. U usporedbi s njim,
Kennedy jasno pobjeduje unato¢ svom prili¢no obi¢nom i sputanom nastupu. Televizija, ¢ini
se, napose koristi politi¢aru koji moze biti Sarmantan, ali mu nedostaje ideja... Na televiziji nije

vazno §to on nema ideja.“*®

% Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 24.
%5 Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 25.
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,Ono Sto gledatelji zele da s njima podijeli jesu osobine koje ima kao licnost. On ne smije
biti drzavnik ni ¢elnik; mora se samo pojaviti na vrijeme. Uspjeh i neuspjeh lako se mjere:
koliko Cesto ga se poziva? Ako je dovoljno Cesto, postigao je svoj cilj — napredovao je od
'politicara’ do 'poznate osobe', Sto je skok u statusu koji iskazuju zahvalni gledatelji koji imaju

osjeéaj da su napokon dobili nesto na osnovi éega se mogu odlugiti.>®

8. Ivo Sanader — biografija

,»Ivo Sanader je hrvatski politicar roden 8. lipnja 1953. godine u Splitu. Politicku karijeru
zapoceo je 1990. godine, kada je u Innsbrucku, gdje je studirao, osnovao ogranak HDZ-a. 2003.
godine postao je 8. predsjednik Vlade Republike Hrvatske te je smjenio prethodnika lvicu

Racana.

Osnovnu $kolu upisao je 1960. godine u rodnom naselju Dugobabe, te ju je zavrSio 1968.
godine kao odlican dak. Kao djeca iz siromasne obitelji, Ivo te njegovo troje brace i jedna sestra,
upisani su u Nadbiskupsku klasi¢nu gimnaziju u Splitu te iste godine smjesteni u sjemeniste,
gdje su imali adekvatan smjestaj i hranu. Iz Sanaderove generacije poznati su mnogi hrvatski

sveéenici, a medu njima i don Andelko Ka¢unko.**’

,,Po svrietku gimnazijskog Skolovanja odlazi u Rim na studij filozofije. No ubrzo uvida da
mu se tamo bas 1 ne svida te se vraca u Split. Nakon povratka u rodni Split upoznaje svoju
buducu suprugu Mirjanu s kojom ¢e se 1978. godine 1 vjencati. Nakon vjencanja mladi bracni
par odlazi u Innsbbruck (Austrija) na studij. Mirjana upisuje studij arheologije, a Ivo
komparativnu knjizevnost i romanistiku. Godine 1982. godine diplomira je na temu "Nazor o

svijetu u kazalisnom dijelu” Jeana Anouilha.*>®

% Knapp, L., Mark, Hall, A., Judith: nav.dj., str. 25.

57 https://www.biografija.com/ivo-sanader/, pristup ostvaren 26. 6. 2019.
58

https://blog.dnevnik.hr/hdzusrcu/2007/11/1623665452/biografija.html?page=blog&id=1623665452&subpage=0
&subdomain=hdzusrcu, pristup ostvaren 3. 6. 2019.
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»Nakon zavrSetka studija bra¢ni par se vra¢a u Hrvatsku. Nakon povratka Ivo prvi posao
pronalazi u marketinskom Dalmacijaturista. No, tu nije ostao zadugo. Pronalazi novo radno
mjesto u nakladnickoj tvrtki Logos gdje se zaposljava na radnom mjestu programskog urednika.

Pet godina kasnije (1988.) postaje glavni i odgovorni urednik.

Karijeru u nakladnic¢koj ku¢i prekida iznenadni otkaz (istovremeno otkaz dobiva i njegova
supruga). Na Odsjeku za germanistiku Filozofskog fakulteta u Zadru otvara se slobodno radno
mjesto za koje mu i njegov bivsi mentor sa sveuciliSta u Innsbrucku, Zoran Konstantinovic,
daje preporuku. Ali Sanader se odlucuje sa suprugom oti¢i u Austriju. U Austriji osniva dvije
privatne tvrtke. Odlaskom u Austriju ne gubi veze sa domovinom. Pred kraj osamdesetih u

Austriji osniva ogranak HDZ-a, te ostvaruje prve kontakte sa Franjom Tudmanom.

U Split se vraéa u praskozorje rata. Po povratku u Split od splitskog gradonacelnika
Onesnina Cvitana zatraZi razgovor nakon kojeg Cvitan konstatira da Sanader ima odgovarajucu
strukturu i reference za rad na mjestu intendanta HNK. Dolaskom na mjesto intendanta Sanader

je ¢esce i u medijima.

Sa mjesta intendanta splitskog HNK Sanader odlazi u kolovozu 1992. godine (nakon Sto je
izabran za zastupnika u Zastupni¢kom domu Sabora) na mjesto ministra znanosti, tehnologije 1

informatike na kojem ostaje do sije¢nja 1993. godine.

Krajem studenog 1995. godine postaje Predstojnik ureda predsjednika Republike Hrvatske
i postaje glavni tajnik Vije¢a obrane i nacionalne sigurnosti (VONS) nakon $to je Sarini¢
razrijeSen duznosti na vlastiti zahtjev. U sije€nju 1996. godine postaje ¢lan Zajedni¢kog vijeca
za suradnju izmedu Republike Hrvatske i Federacije Bosne i Hercegovine. Nesto kasnije
Sarinié¢ se vratio pod okrilje predsjednika Republike Hrvatske Franje Tudmana, a Sanader je
smijenjen s te duznosti (studeni 1996.) i vracen u Ministarstvo vanjskih poslova na staro radno

mjesto zamjenika ministra vanjskih poslova.“*
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https://blog.dnevnik.hr/hdzusrcu/2007/11/1623665452/biografija.html?page=blog&id=1623665452&subpage=0
&subdomain=hdzusrcu, pristup ostvaren 3. 6. 2019.
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»Na 5. opéem Saboru HDZ-a izabran je za predsjednika stranke naslijediv§i na tom mjestu
Franju Tudmana (do tada je unutar stranke obnasao duznost ¢lana Predsjednistva HDZ-a i
medunarodnog tajnika stranke). Dolaskom na ¢elo HDZ-a uporno radi na modernizaciji i
jacanju stranke $to na izborima 23. studenog 2003. rezultira pobjedom HDZ-a i donosi

Sanaderu mjesto hrvatskog premijera.“®

Na toj funkciji ostaje do sredine 2009. godine, kada daje ostavku na mjesto premijera i svih
stranackih funkcija te svoje mjesto prepusta Jadranki Kosor, dotadasnjoj potpredsjednici HDZ-

a 1 ministrici obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

9. Politi¢ki uspon

Sanaderov dolazak na vlast 2003. godine oznacio je pocéetak neke nove ere Hrvatske

demokratske zajednice, ali i generacije politicara opcenito.

Smatrao je da proslost trebamo cijeniti i odnositi se prema njoj s postovanjem, ali da je nasa
duznost da djelujemo u sadasnjosti, a razmiSljamo o buduénosti ¢ime se uvelike razlikovao od
svog politickog prethodnika Franje Tudmana koji je bio sklon vracati se u proslost, gajiti

nacionalne razlike 1 veli¢ati nacionalizam kao takav.

Sanaderu nacionalizam nije bio bitan i nije na njemu planirao graditi svoju politicku
karijeru. Sloganom ,,Ljudi ispred politike* nagovijestio je novo doba u kojem ¢e naglasak biti
na gradanima i njithovom boljitku te najavio okupljanje kvalitetnih i sposobnih ljudi koji ¢e mu

u tome pomoci.

Imao je viziju stvaranja i vodenja moderne europske drzave, koja ¢e napokon prepoznati 1
iskoristiti svoje potencijale i postati dio cijenjene i jake europske zajednice. Zivot izvan granica

naSe zemlje otvarao mu je vidike, vidio je priliku u Europi i Europskoj uniji, ¢esto je govorio

60

https://blog.dnevnik.hr/hdzusrcu/2007/11/1623665452/biografija.html?page=blog&id=1623665452&subpage=0
&subdomain=hdzusrcu, pristup ostvaren 3. 6. 2019.

34


https://blog.dnevnik.hr/hdzusrcu/2007/11/1623665452/biografija.html?page=blog&id=1623665452&subpage=0&subdomain=hdzusrcu
https://blog.dnevnik.hr/hdzusrcu/2007/11/1623665452/biografija.html?page=blog&id=1623665452&subpage=0&subdomain=hdzusrcu

kako bez nje ne mozemo te isticao u kojoj ¢emo prednosti tek biti jednom kad postanemo

¢lanicom.

Ivo Sanader kao nova generacija politiara savrSenog obrazovanja i vladanja svjetskim
jezicima predstavljao je vodu kakvog do tada nismo imali — mladog ¢ovjeka ugodnog izgleda,
kojem je bila iznimno bitna vanjska prezentacija, uvijek besprijekorno i sukladno prilici
odjeven, a niSta manje bitna nije bila niti njegova energija i samouvjerenost kojom je plijenio
te zahvaljujuci kojoj je postigao vrhunac svoje karijere i doSao na mjesto premijera. Javnosti,
koja je bila zasi¢ena starijom generacijom politi¢ara optere¢enih proslos¢u, dolazak na vlast
nekoga poput Sanadera predstavljalo je veliko osvjezenje, dobrodosla promjena u svakom

pogledu.

Upravo zbog toga Sto je bio drugaciji 1 otvoreniji, ugodnog izgleda i neupitnog Sarma,
docekan je raSirenih ruku. I nije se trebalo ¢itati izmedu redaka, bilo je kristalno jasno kako mu

narod neizmjerno vijeruje.
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Slika 1. Ivo Sanader.

lzvor:
https://www.jutarnji.hr/migration catalog/ivo sanader/2134998/ALTERNATES/LANDSCA

PE_1180/ivo_sanader, pristup ostvaren 3. 6. 2019.
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10. Stvaranje pozitivnog imidZa u javnosti

Sanader je, poucen ve¢ zavidnim iskustvom u medunarodnim poslovima i diplomaciji, ali i
prethodnom, ne manje bitnom, radnom iskustvu u kazaliStu, znao da je prezentacija izrazito

vazna.

Narodu je, do tada naviknut na distanciranost i velicanje voda kojima nitko nije ravan i ne

moze im se pribliziti, doSao kao osvjezenje, netko njima blizak i jedan od njih.

Nakon dolaska na vlast u studenom 2003. godine, odlucio je da ¢e jedan od prvih sluzbenih
posjeta biti posjet Istri, gdje je do¢ekao Novu godinu. Bio je to pomno promisljen Sanaderov
potez. Naime, Istra je regija u kojoj njegova stranka nikad nije dobila ve¢inu na izborima niti u

jednom gradu osim, povremeno, u Pazinu.

Kada je doSao u Umag na docek, gradanima se obratio na te¢nom talijanskom jeziku. Veci
dio regije je dvojezicno podrucje, drugi sluzbeni jezik je talijanski i dobar dio starije populacije
¢ak i ne prica hrvatski, nego iskljucivo talijanski. Sanader je tada do¢ekan s odusevljenjem zbog
paznje koju je posvetio tim ljudima, na¢ina na koji im se obratio i poruke koju je tad poslao: da
je Istra dio Hrvatske 1 kako poStujemo razlicitosti, odnosno dodatnu vrijednost u vidu ostavstine
talijanske povijesti koja je neminovno ostavila traga na regiju. Ta je gesta bila jako popra¢ena
u medijima i1 Sanader je prikupio puno politickih bodova u regiji u kojoj je to, do tada, prakticki

bilo nemoguce izvesti.

Nastojao je svugdje biti prisutan i iskoristiti svaku minutu medijskog prostora, koja mu je,

kao premijeru, bila dostupna.

Cesto se pojavljivao na dobrotvornim skupovima, slikao s djecom i druzio se gradanima
prilikom javnih nastupa, nastojao se tako pribliZiti narodu i poslati poruku kako je jedan od

njih.

Od svog je prethodnika naslijedio i nastavio praksu prijema sportasa nakon uspjeha koje bi
ostvarili na nacionalnim i medunarodnim natjecanjima. Znao je da je sport najljepsi nacin kojim

se zemlja moZe predstaviti u svijetu, a naSa mala zemlja takvih je promotora imala nebrojeno.
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Premijer ih je rado primao i posvecivao im vrijeme, dajuci do znanja da zna koji trud i vrijednost
stoji iza tih uspjeha, ali 1 da prepoznaje i cijeni promociju zemlje koju samo sport moze

predstaviti na tako poseban i pozitivan nacin.

Ti su prijemi bili medijski jako popraceni i Cesto su u javnost izlazile fotografije s tih
druzenja. U vrijeme poslijeratne Hrvatske, u teSkom periodu tranzicije koju je pratilo lose
ekonomsko razdoblje, sport je bio svijetla tocka nase zemlje, narod su iznimno veselili uspjesi
nasih sportasa koji su bili slavljeni i voljeni. Prepoznavsi njihov znacaj, njegovao je ta druzenja

koja je koristio i kao sredstvo samopromacije.

Slika 2. Sanader i rukometasi nakon osvajanja srebra.

Izvor:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=C24UXbTyOJSP
tAaM-

JyY Cg&qg=ivo+sanader+i+prijem+rukometa%C5%Ala&og=ivo+sanader+i+prijem+rukomet
a%C5%Ala&gs_l=img.3...5372.9554..9825...1.0..1.281.4012.0j21j1......0....1..gws-wiz-
img.......0j0i24.S8j X 1xrp7HU#imgrc=zp7s0rrCnFKF1M:, pristup ostvaren 27.06.20109.

Na gornjoj slici moZemo vidjeti opuStenog i dobro raspoloZenog premijera, koji se

rukometaSima obratio sljede¢im rijecima:
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,Dragi prijatelji, ostvarili ste sjajan uspjeh za Hrvatsku i njene gradane, a prije svega za

mlade. Da nije bilo vas i vasih uspjeha ne bi bilo SP-a ni dvorana u Hrvatskoj.*5!

,lako je broj izraza lica znatan, moguce je utvrditi svega nekoliko osnovnih izraza koje je
onda moguce shematski prikazati. To su radost, iznenadenje, strah, tuga, srdzba, gadenje, stid i
najbolji imidz? Buduéi da se, ponovimo, izraz lica ve¢inom interpretira kao stav prema
sugovorniku (,,izvana prema unutra“), ocito su to izrazi interesa, zadovoljstva i iznenadenja.
Kako vidimo, prihvatljivih je osnovnih izraza lica razmjerno malo. To ne zna¢i da u nastojanju
projiciranja pozitivnog imidza moramo postati stereotipni, odnosno, pokazivati uvijek jedan te
isti izraz. Unutar svakog osnovnog izraza postoje i brojne varijante, njihove kombinacije, tako

da poruke licem, unato¢ navedenim ograni¢enjima mogu i dalje ostati dosta raznolike.

Upozorit ¢emo da se kod navedenih izraza interesa, iznenadenja i zadovoljstva, lice 'otvara’
(obrve se podizu, o€i i zjenice Sire, miSici razvlace u stranu, a k tome se mogu otvoriti i usta).
Takav op¢i smjer pokreta na¢i ¢emo i kod ostalih dijelova tijela kad netko izrazava tendenciju

zblizavanja ili pokazuje bliskost, dakle 'afilijativnu’ dimenziju odnosa.*

Iskustvo koje je prethodno stekao bilo mu je od velike pomo¢i i Ivo Sanader je sigurnim
koracima gradio pozitivan imidZ medu gradanima, svojim strana¢kim kolegama, ali 1 politickim

suparnicima.

,,Jako toga ¢esto nismo ni svjesni, mi stalno nesto prodajemo u odnosu s drugima — 0dnosno
u naSim odnosima s javno$éu. Prema tome prva pouka u osobnom PR-u glasi da moramo postati
svjesni te 'samoprodaje’. Druga se lekcija odnosi na to da znamo §to prodajemo — da postanemo
svjesni sebe kao proizvoda, jer $to god prodavali ipak smo upravo mi kao osobe u prvom

planu.«®3

61 https://www.jutarnji.hr/arhiva/video-vlada-i-rukometasi-pjevaju-morsku-vilu/4007229/, pristup ostvaren 4. 6.
2019.

62 |_einart, Novosel, S.: nav.dj., str. 87.

83 Skoko, B. : nav.dj., str. 187.
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,,Bez obzira je li u pitanju ideja, molba, projekt ili genijalan proizvod koji nudimo budite
svjesni da ¢e ih drugi kupiti ako smo im mi prihvatljivi, odnosno ako su prethodno 'kupili' nas.
Da bi se gradili kvalitetni osobni odnosi s javno$¢u, najprije treba — dakle — definirati sebe kao

'proizvod', odnosno svjesno graditi vlastiti identitet.*54

,ldentitet je ono $to zapravo jesmo — kako se ponasamo, kako se odnosimo prema drugima,
kako govorimo i kako radimo, kako se odijevamo, kakvu glazbu sluSamo, kakav je nas stil,
kakva je naSa razina znanja i kakve su naSe sposobnosti... Medutim, prije nego drugi upoznaju
te nase karakteristike, primjerice pri prvom susretu ili nastupu — u prvi plan dolazi nas izgled,

nasa pojavnost.“%

,»Da bi vas trziste 'kupilo' vas sadrzaj morate dodatno upakirati u kvalitetan omot a to je vas
izgled: vaSa njegovanost, vasa tjelesna tezina, odje¢a koju nosite, drzanje koje zauzimate, cipele
u kojima hodate. Na§ izgled mora u potpunosti odrazavati osobine koje zelimo ponuditi

drugima.

Naravno, ne zaboravite da se svakodnevno milijuni ljudi nastoje prodati a previse njih u
tome ne uspijeva jer prodaju ono $to nisu. Prema tome trebate biti 1 ostati prirodni i1 vjerni sebi,
pored cjelokupne $minke i odje¢e — koja ne smije nositi vas veé¢ vi nju!*®

Nesumnjivo, Ivo Sanader je jako dobro znao kako ,,prodati* sebe, dijelom je to znanje
stekao kroz profesionalni razvoj, ali mu dobrim dijelom ne moZemo osporiti prirodni talent koji

je vjesto koristio i, vidjet ¢emo kroz primjere, od svojeg lika i djela napravio brand.

64 Skoko, B. : nav.dj., str. 187.
8 Skoko, B. : nav.dj., str. 188.
8 Skoko, B. : nav.dj., str. 191.
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9.1. Jacanje imidza u diplomaciji

Diplomacija i poznavanje jezika pomogli su mu u stvaranju utjecajnih prijateljstava na

europskoj politickoj sceni koja je Sanader sve vise stjecao i pazljivo ih odrzavao.

U toj pocetnoj fazi svoje vladavine stvorio je temelje da bude slavljen i voljen od svog
naroda, te cijenjen i rado viden suradnik svojih stranih kolega istovremeno sve viSe rade¢i na

stjecanju i1 utvrdivanju medunarodnog ugleda.

Sanader je rado primao, ali i odlazio na prijeme kod svojih stranih kolega. Nakon summita
NATO-a u Bukurestu povodom pristupa u Savez, za koji je pozivnicu dobila i Hrvatska, tadasnji

predsjednik SAD-a, George Bush Jr., posjetio je nasu zemlju.

Premijer je tada zahvalio Bushu na snaznoj potpori Hrvatskoj, ocijenivsi taj posjet "krunom

bilateralnih odnosa Hrvatske i SAD-a"®" te ocijenio njihove odnose dobrima, ali i naglasio da

.....

Slika 3. Premijer i predsjednik SAD-a, George Bush Jr. za vrijeme susreta u Zagrebu.

87 https://vlada.gov.hr/print.aspx?id=8071&url=print, pristup ostvaren 27. 6. 2019.
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lzvor:
https://www.google.com/search?g=sanader+i+bush+jr+za+vrijeme+susreta+u+zagrebu&sour
ce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjCyZewu8 iAhXJyaOKHdITLAG6gQ AUIECgB
&biw=1920&bih=969#imgrc=1BfkQQKPY26vNM:, pristup ostvaren 4. 6. 2019.

Na slici 3 mozemo vidjeti ravnopravan polozaj tijela i ruku premijera Sanadera i
predsjednika Busha koji pokazuje ravnopravnost u odnosima, otvorenost i spremnost za

suradnju i komunikaciju. Njihova su tijela otvorena jedno prema drugom.

"Sli¢no kao o€i, trup okrecemo u smjeru osobe koja nas privlaci ili interesira, §to smo s
njome prisniji, i §to u nju imamo vise povjerenja. Izrazita okrenutost od osobe osjeca se kao
odbijanje, antipatija, nepovjerenje ili skrivanje ne¢eg. Neki smatraju da u slucaju kada je glava
okrenuta na jednu, a trup na drugu stranu, upravo trup pokazuje naSu pravu Usmjerenost,
odnosno mjesto kuda Zelimo 'otiéi' ili gdje zelimo biti! "%

Gotovo identi¢an prikaz imamo na iducoj slici, gdje je premijer sa njemackom kancelarkom
Angelom Merkel. Tijela koja su okrenuta jedno prema drugome jasno daju do znanja da su u
prijateljskom odnosu i potpuno jednaki, a osmijesi na licima ukazuju na medusobnu simpatiju.
Zanimljivo je 1 kako slika otkriva jaku osobnost obje li¢nosti. Polozaj ruku otkriva kako je
kancelarka, iako znatno ,,krhkija* izgledom, osoba snaznog karaktera i potpuno ravnopravna

zamjetnoj premijerovoj pojavi.

8 |einart, Novosel, S. : nav.dj., str. 99.
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Slika 4. Sanader s njemackom kancelarkom Angelom Merkel.

lzvor:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=hnMU XeawGY|0

tAbe54HoDg&ag=sanader+i+merkel&og=sanader+i+merkel&gs I=img.3...50637.52903..531
20...1.0..0.199.1648.0j9......0....1..gws-wiz-
img.......0j0i24.SpVxhwO0cTAO#imgrc=FQj99z8ExXFUSIrM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.

Slika 5. Ivo Sanader i predsjednik Boris Tadi¢ u Beogradu 2009. godine.
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https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=hnMUXeawGYj0tAbe54HoDg&q=sanader+i+merkel&oq=sanader+i+merkel&gs_l=img.3...50637.52903..53120...1.0..0.199.1648.0j9......0....1..gws-wiz-img.......0j0i24.SpVxhw0cTA0#imgrc=FQj99z8ExFUSrM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=hnMUXeawGYj0tAbe54HoDg&q=sanader+i+merkel&oq=sanader+i+merkel&gs_l=img.3...50637.52903..53120...1.0..0.199.1648.0j9......0....1..gws-wiz-img.......0j0i24.SpVxhw0cTA0#imgrc=FQj99z8ExFUSrM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=hnMUXeawGYj0tAbe54HoDg&q=sanader+i+merkel&oq=sanader+i+merkel&gs_l=img.3...50637.52903..53120...1.0..0.199.1648.0j9......0....1..gws-wiz-img.......0j0i24.SpVxhw0cTA0#imgrc=FQj99z8ExFUSrM:

Izvor:
http://arhiva.dalje.com/slike/slike _3/r1/g2009/m03/y166198376753103026.jpg,  pristup
ostvaren 29. 12. 2016.

S druge strane, na slici 5 imamo zanimljiv, neSto drugaciji primjer rukovanja i polozaja
tijela. Slika je nastala za vrijeme Sanaderovog posjeta Beogradu 2009. godine. Tu imamo jasan
primjer kako dvojica drzavnika imaju razliCit pristup susretu. Sanaderov trup je blago okrenut
od predsjednika Tadica, a prilikom rukovanja svoj dlan lagano naginje prema "dolje” i time
jasno pokazuje kako je u tom susretu on taj koji dominira. Trup Borisa Tadi¢a je okrenut prema
Ivi Sanaderu, prilikom rukovanja njegov dlan okrece se prema "gore” ¢ime dolazi u podreden
polozZaj. Svojom lijevom rukom blago tapSe Sanaderovu, pokazujuci time dobrodoslicu i
dodatan izraz srda¢nosti prema svome sugovorniku. Interesantan primjer koji pokazuje dva

suprotna pristupa na istoj fotografiji. Zaista, slika govori tisuéu rijeci.

9.2.  Snaga

Ivo Sanader je, kako je vrijeme odmicalo, postajao najmocnija figura hrvatske politicke

SCene.

Sve vise "utakmica u nogama”, intervjua, govora, politickih kampanja, borbe sa opozicijom,
ali 1 sa stranackim kolegama prometnule su ga savrSenog lidera. Njegova snaga je rasla,
samopouzdanje bivalo sve jace i vidljivo je koliko je kroz vrijeme u kojem je vladao napredovao

u retorici i javnom nastupu.

Prirodno izraZene osobnosti i energije, njegovi su nastupi bivali sve briljantniji. Uglavnom
je bio u prilici govoriti pred ve¢im brojem ljudi 1 zanimljivo je kako je uvijek pogledom
ravnomjerno "kruzio” po dvorani, daju¢i pritom do znanja da se svim sugovornicima jednako
obraca i na taj nacin svima davao jednako na vaznosti, a s druge strane, da "kontrolira” njihovo

ponasanje, odnosno, njihovu pozornost.
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Slika 6. Premijer za vrijeme javnog nastupa.

Izvor:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obra%C4%87anje+publici&tbm=isch&tbs=r
img:CSP634eKVKENIjgKtIIfmSEZFdZu66t2 1 1u2EonleT-
ahZCkyvKX60i1MIIUaIN2cNfRbwJS5PECXxahTTQDNSDMNJImMS0SCQQg30h-
ZIRKVECXZIQIhISXNKhIJIm7rq3b_1-
7YR0A24Ys9izOMgEgkSich5P5qFkBGBCFGM_14rg6SoSCaTK8pfrSLUYEXCG7MdKyQp
HKhIJUhRQU3Zw19ERVMFP7-
1kADOQEQIVANk8QLFgFBGSTgkhVQFNjyoSCANAM1IMwWOMZEbTOJKKG6gL T &tho=u&
sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWWB80KHZKGAbQQICI6BAJBEBg&biw=1920&
bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK?9jjOpUM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.

,»(Gledanje se takoder smanjuje kod osoba koje nesto izlazu. Obi¢no osoba koja izlaze samo
povremeno pogledava sugovornika, ostvaruju¢i time povremeni 'madzor' nad njegovim
ponasanjem. Ponovimo, gledanje ima obvezuju¢i karakter, ali i kontrolnu funkciju. Govorniku

je vazno ustanoviti koliko ga sugovornik, odnosno slusateljstvo, prati i prihva¢a.«®®

8 einart, Novosel, S.: nav.dj., str. 89.
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+obraćanje+publici&tbm=isch&tbs=rimg:CSP634eKVkENIjgKt9IfmSEZFdZu66t2_1_1u2EonIeT-ahZCkyvKX60i1MlIUalN2cNfRbwJ5PECxahTTQDNSDMNJmSoSCQq30h-ZIRkVEcXZIQIhl3XNKhIJ1m7rq3b_1-7YRoA24Ys9izOMqEgkSich5P5qFkBG8CFGM_14rq6SoSCaTK8pfrSLUyEXCG7MdKyQpHKhIJUhRqU3Zw19ERVMFP7-1kAD0qEglvAnk8QLFqFBGSTgkhVQFnjyoSCdNAM1IMw0mZEbTOjKkG6qLT&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiMisbOm4njAhXWW80KHZKGAbQQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=ZuTSNhK9jj0pUM:

,»10 je normalan nacin ponasanja za vrijeme izlaganja i isforsirano gledanje u oci
sugovornika ne samo da nije potrebno ve¢ moze biti i Stetno. Gledanjem otkrivamo $to je
slusateljstvu mozda nejasno ili ono u Sto ne vjeruju. Tada dodatno obja$njavamo pojacavajuéi

kontakt o¢ima.

Kod gledanja za vrijeme izlaganja najvazniji su trenuci pocetak i kraj odlomaka, odnosno,
smislenih cjelina. Ako se na pocetku ili na kraju odlomka, umjesto u sugovornika pogleda u
pod, strop ili u stranu, pogorsava se veza sa sugovornikom, a ovaj ima dojam da govornik nije
bas$ suviSe zainteresiran, da nije siguran u ono $to govori, da je neiskren ili da nesto skriva. To
isto vrijedi i za situacije u kojima netko izlaze €itajuci tekst, posebno kad je rije¢ o predavackim

situacijama ili sastancima.

Sto se ti¢e osobe u ulozi slusa¢a, ona gleda znatno vise. Time sebi olak3ava interpretaciju
verbalnog aspekta poruke, a ujedno kontrolira iskrenost govornika. Potpuni izostanak gledanja
u o¢i sugovornika (i onda kad za to ne postoje neki od navedenih razloga) lako se interpretira
kao da osoba ima nesto protiv sugovornika, ili da Zeli ostati rezervirana, na udaljenosti, ili da
nesto s njome nije u redu. Ovo je posebno opasno jer 'izdaje' ne€iju nesigurnost ili pomanjkanje

entuzijazma.

Dakle, gledanje sugovornika poZeljno je pojacati kada u komunikaciji trebamo pojacati
utjecaj, kad nekoga Zelimo u nesto uvjeriti, kada kod partnera postoje neke sumnje u ono $to

govorimo.“’

Cesto je tijekom izlaganja §irio ruke, dlanove lagano podizuéi prema "gore”, &ime je
signalizirao otvorenost 1 iskrenost prema slusatelju. Od svojih politi¢kih pocetaka Ivo Sanader
isticao se po svom vizualu. Visok 1 ugodnog izgleda, ve¢ samom svojom pojavom odavao je

samouvjerenost i dominaciju.

0 Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 89.
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"Nalazi govore (Hickson Ill, M.L. & Stacks, D.W., 1993.) da su ljudi skloni razli¢itim
tipovima pripisivati odredene osobine, na bazi stavova i osjecaja koje u njima poticu samom
gradom tijela, Sto ve¢ nije svejedno za kreiranje imidza i oblikovanje komunikacijskog odnosa.
Skloni su prve 'prepoznati’ kao ovisne, mirne, relaksirane, tople, tolerantne — ukratko, kao osobe
koje bi rado vidjeli u krugu svojih prijatelja; drugima pripisuju sklonost dominaciji,
energicnost, efikasnost, rjecitost, kompetitivnost, argumentiranost — dakle, kao nekoga tko je

'stvoren' da bude Sef'ili voda; tre¢e vide kao napete, nervozne, precizne, ambiciozne, sumnjicave

itd. "

Izrazitu je paznju pridavao svom vanjskom izgledu, uvijek besprijekorno odjeven. Odjela
nikada nisu bila prevelika ili premala, nego savrseno krojena, po mjeri. Uvijek je bio odjeven
primjereno situaciji i samim time odavao i pos$tovanje sugovornicima, publici, trenutku i mjestu
gdje se nalazio. Estetika i modni detalji, posebice satovi, ¢iju je zavidnu kolekciju posjedovao,

bili su mu jako bitni.

"Tako dolazimo do spoznaje da je jedna od osnovnih funkcija odjece, kao i ostalih predmeta
koji pripadaju nekoj osobi, potvrdivanje vlastitog imidza, dakle neka vrsta feedbacka ili
povratne informacije koju sami sebi priskrbljujemo. Vjerojatno je rije¢ o jo§ jednom primjeru

covjekove potrebe za uskladenoscu, logi¢nos¢u ili smislom u dozivljaju sebe i svoje okoline.

U slucaju odjece, obuce 1 drugih objekata koje posjedujemo, takva se uskladenost postize
izborom predmeta koji nam daju pravu povratnu informaciju ili feedback. Pokazuju, dakle, tko

smo ili kakvi bismo Zeljeli biti.

Dakle, vecina promatraca uzima odjecu, obucu i ostale 'akcesorije' neke osobe kao znak

njenih osobina i stavova.”’?

L Leinart, Novosel, S. : nav.dj., str. 73.
2 _einart, Novosel, S.: nav.dj., str. 75.
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Slika 7. Ivo Sanader vizual.

Izvor:
htt1ps://ezadar.rtl.hr/ostalo/galerije/2514999/stil-ive-sanadera/?slika=1024889, pristup
ostvaren 4. 6. 2019.

9.3.  Stvaranje branda od sebe i bahatost

Zemlja je vec bila u periodu pred globalnom ekonomskom krizom, suocavala se s ozbiljnim
gospodarskim problemima, nezaposlenost je munjevito rasla kad je u javnost dospjela
informacija o enormnoj vrijednosti ruénog sata sa kojim je Sanader slikan. Sat je bio samo dio
bogate premijerove kolekcije. Prema niti jednom parametru nije si mogao priustiti sat takve
vrijednosti, bez obzira na visinu primanja. Unato¢ pozornosti koju je izazvao kada je u javnost
dospjela informacija o vrijednosti sata koji posjeduje i gnjeva gradana, koji su se s punim
pravom pitali od kuda toliko vrijedan sat na ruci premijera, to ga nije omelo da i dalje nosi

omiljeni modni dodatak.
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Slika 8. Poziranje sa skupocjenim satom.

lzvor:
https://www.google.com/search?g=sanader+i+sat&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ah
UKEwi8g6T8xs iAhUFJhoKHf2tAQ0Q AUIECgB&biw=1920&bih=920#imgrc=aPuthX9u
ADFbIM, pristup ostvaren 4. 6. 2019.

Tom gestom pokazao je izrazitu samouvjerenost, dominaciju i veliku dozu samodopadnosti

kojom kao da je porucivao: "Ne mozete mi nista, ja sam najmocnija osoba u drzavi.”

Ivo Sanader je zaista, za vrijeme svoja dva mandata kao premijer, bio najmo¢nija osoba u
drzavi. Bez obzira na razna SuSkanja po kuloarima o nezakonitim radnjama, pricama o
navodnim aferama, njegovoj potvrdenoj sklonosti prema skupim statusnim simbolima, bogatoj

kolekciji umjetnina, premijer je bio na vrhuncu mo¢i.

Rado je viden gost na svim javnim dogadanjima, svi su zeljeli bio dio njegovog drustva,
slikali se 1 pokazivali s njime u javnosti. Kako u sluzbenim, tako i u nesluzbenim prilikama.
Ljeti su Cesto u javnost dospijevale slike s premijerovih luksuznih ljetovanja na jahti "Malo
vitra”, koja je bilau vlasni$tvu Sanaderovog prijatelja. Nekoliko godina kasnije, vlasnistvo jahte
je bilo pod istragom USKOK-a koji je istrazivao tko je stvarni vlasnik jahte, buduc¢i da su dobili
prijavu da je vlasnik - sam premijer.
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Gledaju¢i s odredenim vremenskim odmakom, Ivo Sanader je napravio svojevrsni brand

od svoga lika i djela.

9.4. Vrhunac mo¢i

Premijer je u svom politickom zenitu u punom smislu te rije¢i. UnatoC sve glasnijim
pri¢ama o aferama i gospodarskom kriminalu, po drugi put osvaja povjerenje gradana i dobiva

jos jedan mandat za sastav Vlade.

Njegova retorika je sve bolja, a javni nastupi su dovedeni do savrSenstva. Sve je manje

kompromisa u njegovoj komunikaciji kako sa suradnicima, tako i s predstavnicima medija.

,Kao potvrdu tome, dovoljno je sjetiti se Ive Sanadera. Nitko ne moze poreéi njegove
impresivne govornicke sposobnosti. Stovise, kad razmisljamo o dobrim govornicima na

hrvatskoj politi¢koj sceni, njegovo ée ime svakom pasti na pamet.“’®

Kao osoba izrazito snazne energije i dinamike, svojim je dubokim i sugestivnim glasom
dobivao na povjerenju i uvjerljivosti. Govorne vjezbe pomogle su mu da dugo govori bez
prekidanja i da nema pauze u govorima koje su uglavnom kod govornika uzrokovane
nedostatkom zraka. Uvjezbano disanje iz dijafragme rezultiralo je pauzama samo kada je

nec¢emu htio dati posebnu vaznost, odnosno naglasiti ono o ¢emu u tom trenutku govori.

"Za imidZ su veoma vazne trajne karakteristike necijeg glasa. Suvise visok, hrapav, nazalan,
isprekidan glas, sigurno ne pridonosi pozitivnom imidzu osobe. Naprotiv, dublji, 'zvucan',
'zaobljen' glas interpretira se u smislu pozitivnih osobina linosti. Takve osobe dozivljavamo

kao sigurne, jake, otvorene, pouzdane, a pridajemo im i &itav niz drugih pozitivnih osobina.*"*

8 Kisicek, G._Retorika i politika, 2018. Naklada: Jesenski i Turk, str. 31.
74 Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 83.
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,»Na projekciju imidza takoder djeluje melodija govora i, nadasve, brzina govora. Sjetimo
se samo koliko nam muke predstavlja slusanje osobe koja govori veoma sporo, S dugim
stankama izmedu rijeCi i1 reCenica. Brzi govor se, nasuprot tome, dozivljava kao znak
ekstrovertiranosti, samopouzdanja i kompetentnosti, iako, posebno kada je veoma visok, kao

znak napetosti ili nervoze.”"

Obracéanja, posebice njegovim bira¢ima, ali i na skupovima na kojima je htio ostaviti
poseban dojam 1 povjerenje, do izrazaja je dolazila i snazna ekspresija lica 1 gestikulacija

rukama.

"Gestikulacija privlaci pozornost i postaje predmetom interpretacije u smislu imidza u
trenutku kad po¢ne odstupati od 'normale’, tj. od onoga §to je u odredenom krugu i u odredenoj

situaciji prihva¢eno — uskladivanje uloge i na¢ina komuniciranja.“’®

,.Sto zapravo projicira pretjerana gestikulacija?

Najcesce visoki energetski nivo, ali (ovisno o tipu gestikulacije) i stanovitu nesigurnost,
potrebu za dokazivanjem samoga sebe, pomanjkanje kontrole, emocionalnost, ili, na kraju,

‘borbu’ sa materijom.

Naravno, potrebno je osvijestiti vezu izmedu 'jaceg' temperamenta ljudi iz juznih krajeva za

razliku od onih iz sjevernih zemalja $to se itekako odrazava na gestikulaciji pa i imidzu..."”’

S Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 83.
6 Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 92.
" Leinart, Novosel, S.: nav.dj., str. 93.
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Slika 9. Ivo Sanader temperament.

Izvor:
https://www.google.com/search?g=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJ
R6mteCljgZIcKGLFre 1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_ludwiGZzzW-aVXNdZgvw-
siZU1pVMLG6JGEQvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhlJOzxCCLLQa 10RP
yzprDjYzMUQEgnRz1gFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EY J6dWmDvVFnkKhIJp
Vclimg_1D6wWRx460MbTVOXEqEgMJIITWIUwvVoKREU59-aRmmmcioSCY Sg-
hgg4gtaEYaynKjryyb8&tho=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18 iAhWH6qQKHfDOB7kQ
9C96BAQBEBQg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmblIHgal41i6M: pristup ostvaren 27.
6. 2019.

.....

dalmatinskim temperamentom, $to zorno prikazuje gornja slika.

Uz cesto podizanje Sake u zrak, ¢ime je simbolizirao pobjedu i1 snagu, sve ¢eS¢e su u
premijerovoj komunikaciji u prvom planu ruke i dlanovi koje ¢esto spusta prema "dolje”, sto je

znak dominacije i zelje za kontrolom.
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+rka+u+zraku&tbm=isch&tbs=rimg:CUZmyJR6mteCIjgZIcKGLFre_1Ds8Qgiy0Gv60c9ahVQLHF_1udwiGZzzW-aVXNdZqvw-siZU1pVML6JGEqvoYIOILWioSCRkhwoYsWt78EeTteoVOcCDrKhIJOzxCCLLQa_1oRPyzprDjYzMUqEgnRz1qFVAscXxFybkDZwQ0ieyoSCe53CIZnPNb5EYJ6dWmDvFnkKhIJpVc11mq_1D6wRx460MbTV0XEqEgmJlTWlUwvokREu59-aRmmmcioSCYSq-hgg4gtaEYaynKjryyb8&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiYj7CP18_iAhWH6qQKHfDOB7kQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=920&dpr=1#imgrc=RmbIlHqa14Ii6M:

Slika 10. Podignuta Saka kao znak dominacije.

lzvor:
https://www.google.com/search?g=ivo+sanader&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahU
KEwjn0 jeoYnjAhXKKsOKHW20DrMQ AUIECgB&biw=1920&hih=969#imgrc=hKr6GC
DiC1pUCM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.

vw‘vw“
v Y

/

Slika 11. Dlanovi prema "dolje".
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjn0_jeoYnjAhXKKs0KHW2ODrMQ_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=hKr6GCDiC1pUCM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjn0_jeoYnjAhXKKs0KHW2ODrMQ_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=hKr6GCDiC1pUCM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjn0_jeoYnjAhXKKs0KHW2ODrMQ_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=hKr6GCDiC1pUCM:

Izvor:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIKUXZL eOly-
tQamsITgCA&qg=ivo+sanader+pred+istra%C5%BEnim+povjerenstvom+INE&oqg=ivo+sanad
er+pred+istra%C5%BEnim+povjerenstvom+INE&Qgs_I=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.
183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGIGKJIB8#imgrc=0Q_BFbv03VZ3uM:, pristup ostvaren

27. 6. 2019.

Isto tako, o obracanjima podize kaziprst u zrak kada Zeli potvrditi svoju autoritativnost ili

kada, pak, nesvjesno prijeti i Zeli da ga se osobito ozbiljno shvati.

"Uzdignuti kaZiprst takoder spada u vazne znakove neverbalnog komuniciranja. Cesto ga
mozemo vidjeti kod osoba koje drze govore pred publikom 1 koriste pojacanu gestikulaciju. No,
uzdignuti kaziprst neke analitiCare podsjec¢a na simboli¢ku palicu kojom nekome prijetimo ili

ga prozivamo za nesto.

U tome moze biti nesto istine, no valja voditi racuna da ta kretnja moze znaciti i zelju da
na nesto upozorimo ili mobiliziramo paznju slusatelja.”’”® Na iducoj slici imamo prikaz

uzdignutog kaziprsta kojeg je Sanader ¢esto podizao tijekom izlaganja.

Slika 12. Komunikacija kaZiprstom.

8 Leinert, Novosel, S.: nav.dj., str. 97.
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https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIkUXZLeOIy-tQamsITgCA&q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&oq=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&gs_l=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGiGKJB8#imgrc=0Q_BFbv03VZ3uM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIkUXZLeOIy-tQamsITgCA&q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&oq=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&gs_l=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGiGKJB8#imgrc=0Q_BFbv03VZ3uM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIkUXZLeOIy-tQamsITgCA&q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&oq=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&gs_l=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGiGKJB8#imgrc=0Q_BFbv03VZ3uM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIkUXZLeOIy-tQamsITgCA&q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&oq=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom+INE&gs_l=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGiGKJB8#imgrc=0Q_BFbv03VZ3uM:

Izvor:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:
Cf9lpL4DRIzkljg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7CIR-
MNskZJhol[HWmMJBg3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTYy0OKASmMxX75E
bADxh_1U-FjQKhIJROFva0fInDsRPUronJCigrUgEgkKVHAwW2yRkmBEK-
b8zJ 18a0C0SCWgadaYkGrdbEZvR_1110vrU4KhIJEkwz9I8yjooRUbuGGKwc2-
cqEgm9CJIZVXpCPHRHgVtJbmB900CoSCSLfSIxIjL e-
EWG6cH39TPhpD&tho=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96
BAQBEBQ&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=g_hSbILRkrbo8M:, pristup ostvaren 27. 6.
20109.

Glava je uvijek visoko uzdignuta, a drzanje izrazito uspravno. Kao da je i time htio poruditi:

"Ja sam voda.”

"Ispravno, a to znaci uspravno drzanje moze se interpretirati u smislu mobiliziranosti i

energi¢nosti osobe. Uspravno drZanje interpretira se i u smislu imidza, i to tako da osoba koja

je 'ravna', pravilnog drZanja, dobiva na statusu, ugledu i mo¢i.""

Slika 13. Sanader drzanje.

" Leinart, Novosel, S.: nav.dj., 98.
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=q_hSbILRkrbo8M:

Izvor:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIj
jJokaFY1zGDtRiICWVCC36400ag0dSMQMO00i3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVtlgjl2irdg

6tOVareyoSCcmiRoVgiMYOEYMEDLBdIOdVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-
4qEgnShqrR1IxAzZRGGMSTSI7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwWzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdV
MwRXHUIPdgwEawgEgmYwIW3WqOXaRFCIbKGhWclY SoSCWviDq05Vat7EWK9Z7P
rgljg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvin4njAhXalLcOKHQQ9IDjgQ9CI6BAgBEBg&biw

=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEIiCEI9L4PM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.

Kako je u verbalnoj komunikaciji sve ¢eS¢e pokazivao aroganciju prema suradnicima i
novinarima, prekidajuci ih na sjednicama usred izlaganja i oduzimajuéi im pravo da dalje
govore, cesto je neverbalno dodatno potvrdivao to ponaSanje. KoriStenjem takozvanih
regulatora jasno bi prekidao konverzaciju. Na primjer, "presijecanjem” ruke u zraku prekidao
bi suradnika u pola reCenice ili novinara u pitanju i na taj nacin oznacio da je konverzacija

gotova. Takav primjer mozemo vidjeti na iducoj slici.

(2 74
(274
(274

(274

Slika 14. Komunikacija "regulatorima”.
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+stav&tbm=isch&tbs=rimg:CaTK8pfrSLUyIjjJokaFYIzGDtRiCWVCC3640oaq0dSMQM0oi3dURN10maFLuxQhnVTMmMJVt1qjl2lr4g6tOVareyoSCcmiRoVgjMYOEYMEDLBdl0dVKhIJ1GIJZUILfrgRwaYVTYo_1n-4qEgnShqrR1IxAzRGGMSTSIl7VxSoSCSiLd1RE3XSZERwzAtH35EpWKhIJoUu7FCGdVMwRXHUIPdgwEawqEgmYwlW3WqOXaRFC9bKGhWcIYSoSCWviDq05Vqt7EWK9Z7PrgIjg&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwiAjJvfn4njAhXaLc0KHQQ9DjgQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=Y3uZEiCEI9L4PM:

Izvor:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:
Cf9lpL4DRIzkljg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7CIR-
MNskZJhol[HWmJIBg3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmMx75E
bADxh_1U-FjQKhIJROFva0fInDsRPUronJCigrUgEgkKVHAwW2yRkmBEK-
b8zJ 18a0C0SCWgadaYkGrdbEZvR_1110vrU4KhIJEkwz9I8yjooRUbuGGKwc2-
cqEgm9CJIZVXpCPHRHgVtJbmB900CoSCSLfSIxIjL e-
EWG6cH39TPhpD&tho=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96
BAgJBEBQ&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:, pristup ostvaren 27.
6. 20109.

Svoju mo¢ zaokruzuje prethodno spomenutim pogledom. Kao govornik, ravnomjerno
upucuje pogled svojim sluSateljima 1 rijetko gleda u zabiljeske. Tecnost prilikom govora,

dinamika i komunikacija pogledom potvrduju njegovu dominaciju.

Na slici 15 mozemo vidjeti njegovo uvijek uspravno drzanje i kaziprst koji je ¢esto tijekom

obracanja bio u zraku, dvije znacajke koje su obiljezile njegove javne nastupe.

Slika 15. lvo Sanader gestika.
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https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+ljudi+ispred+politike&tbm=isch&tbs=rimg:Cf9lpL4DRlzkIjg8tDpAEpse-UdBb2tHyJw7ClR-MNskZJhoIHWmJBq3WxJMM_1ZfMo6KvQiWVV6Qjx0i30vcSIy3vioSCTy0OkASmx75EbADxh_1U-FjQKhIJR0Fva0fInDsRPUronJCigrUqEgkKVH4w2yRkmBEk-b8zJ_18aOCoSCWggdaYkGrdbEZvR_1lI0vrU4KhIJEkwz9l8yjooRUbuGGKwc2-cqEgm9CJZVXpCPHRHgVtJbmB9ooCoSCSLfS9xIjLe-EW6cH39TPhpD&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjmjYvWkonjAhX1B50JHZwGCWIQ9C96BAgBEBg&biw=1920&bih=969&dpr=1#imgrc=u73uKCU9-6WKDM:

lzvor:
http://www.znet.hr/wp-content/uploads/lvo-Sanader1-e1292495465970-475x316.jpq,
pristup ostvaren 4. 6. 2019.

Pred sam kraj vladavine Ivo Sanader bio je vrhunski isprofiliran komunikator i politicar, a
funkcija koju je obnasao i snaga koju je posjedovao dovele su ga do vrhunca mo¢i gdje je ¢esto

pokazivao autoritativnost, dominaciju, ali i aroganciju i bahatost.

9.5. Odlazak

Ivo Sanader 1. srpnja 2009. godine saziva izvanrednu novinarsku konferenciju na kojoj
objavljuje da se zbog osobnih razloga odlucio povuéi iz politike i da daje ostavku na mjesto

premijera Republike Hrvatske.

Najavljuje potpuno povlacenje iz politike, da se ne planira kandidirati za mjesto
predsjednika Republike Hrvatske te da podnosi ostavku kako na mjesto premijera, tako i na sve

stranaCke funkcije.

Takav potez premijera u trenutku kada su njegova politicka mo¢ 1 kult nedodirljivosti koji
je stvorio oko sebe na vrhuncu Sokirao je sve. Zvucalo je nevjerojatno da itko zeli napustiti

status, privilegije 1 sve pogodnosti koje je uzivao u tom trenutku.

Kako su i1 sami komunikoloS8ki stru¢njaci ocijenili, izjava Ive Sanadera bio je govor pun
demagogije, nedorecenosti 1 na koncu, bez konkretnog odgovora zasSto odlazi 1 napusta drzavu
u trenutku kada joj je pomo¢ potrebnija nego ikada, budu¢i da je ekonomska kriza zahvatila

cijeli svijet, pa tako nije zaobisla niti nasu zemlju.

Bez obzira na opée poznatu premijerovu samouvjerenost, Zustar i energican hod te sam
dolazak pred novinare kojima se pomalo bahato 1 u svom stilu, obratio s: ,.Sto me gledate
tako?*, moglo se isCitati da premijeru nije lako i da mu nije nimalo ugodno. To su rijetke
situacije u kojima je iskazivao bilo kakvu nervozu, nekontrolirane pokrete i kada njegova

verbalna komunikacija nije bila uskladena s neverbalnom.
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http://www.znet.hr/wp-content/uploads/Ivo-Sanader1-e1292495465970-475x316.jpg

Ve¢ prilikom samog ulaska u prostoriju ispred sebe je drzao biljeske koje nije ispustao cijelo

"

vrijeme iz ruku i koje su mu u toj situaciji posluzile kao "stit". Tijekom izlaganja ¢vrsto je

stiskao pozornicu i time odavao nervozu i nelagodu.

Slika 16. Ivo Sanader podnosi ostavku.

lzvor:

https://www.dw.com/image/4447652_4.jpg, pristup ostvaren 4. 6. 2019.

Njegova inace savrSena verbalna i neverbalna uskladenost tom prilikom nije bila prisutna,
Sanader je ¢esto nekontrolirano mahao rukama, pogotovo u dijelu kada su novinari krenuli sa

.....

samim govorom htio se zastititi od neugodnih pitanja za koja je znao da slijede.

Jasno se vidjelo da ne zeli duljiti s izlaganjem te kako ¢im prije Zeli napustiti prostoriju i
fizi¢ki se maknuti od okruZenja koje mu u tom trenutku nikako nije odgovaralo. Na kraju
konferencije, na uporno novinarsko pitanje da obrazloZi razloge ostavke, na sebi svojstven
nacin, glasom u kojem nije bilo mjesta suprotstavljanju, odgovorio je: "Pa necu se ja sad svadati
ovdje sa Vama. Ja sam svoje razloge rekao.” Jos jedanput je pogledom zaokruzio po prostoriji

pozdravljajuéi prisutne, lagano kimnuo glavom, zahvalio se na suradnji i napustio prostoriju.
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https://www.dw.com/image/4447652_4.jpg

Novinari su ostali zateCeni i Zeljni informacija, ali nitko se nije usudio suprotstaviti

premijeru kada je tako nastupio.

Bez obzira na nesigurnost koju je u trenucima prikazao kada je podnosio ostavku, Ivo
Sanader je ve¢ tad dao naslutiti da to nije njegovo konacno oprastanje iz politike i da je njegov

odlazak privremen.

Tijekom svog posljednjeg obrac¢anja ¢lanovima stranke kao premijer, odrzao je govor u
kojem se vrlo jasno ocrtavala njegova samouvjerenost i sigurnost u potpunu odanost svojih
suradnika. Buduc¢u nasljednicu, Jadranku Kosor, koju je tada 1 sluzbeno tako predstavio, opisao

je tada kao svog vjernog podanika i time ju prili¢no podcijenio, kao i ostale svoje suradnike.

Slika 17. Sanader i Jadranka Kosor na Opéem saboru HDZ-a.

Izvor:
https://ezadar.rtl.hr/ostalo/galerije/2514999/stil-ive-sanadeslikara/?=826353, pristup
ostvaren 4. 6. 2019.

Slika jasno pokazuje dominantan Sanaderov polozaj u odnosu na Jadranku Kosor. Zagrljaj
prikazuje prisnost, ali u polozaju trupa koji je blago odmaknut te u polozaju Sanaderove Sake

jasno vidimo premijerovu samouvjerenost i dominaciju u ovom odnosu.
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Mo¢ koju je posjedovao u tom trenutku bila je ja¢a od bilo kakvog straha ili sumnje i
Sanader je zaista u tom trenutku vjerovao da se niSta nece promijeniti te da ¢e mu njegovi
suradnici, koje je tretirao kao podanike, ¢uvati poziciju sigurnom, dok se "bure ne stiSaju”, pa

¢e nastaviti uhodanim putem.

Ponovio je ono $to je rekao tijekom podnosenja ostavke, a to je kako ,,on odlazi iz politike,
ali ne i politika iz njega“ te da ¢e i dalje biti prisutan u stranci kao njezin pocasni predsjednik,
s pravom sudjelovanja u donosenju odluka. Bilo je jasno da ¢e Sanader i dalje biti politicki

prisutan, zasad ,,iz sjene* te Salje poruku: ,,Vratit ¢u se.*

9.6. Povratak

Godina dana od podnoSenja ostavke i Sanaderov boravak izvan granica zemlje, uglavnom
U SAD-u, protekli su u otvaranju veéeg broja istraga u USKOK-u vezano za njegovu povezanost
s gospodarskim kriminalom, korupcijom i1 prodajom drzavnih firmi kako bi priskrbio osobnu

novcéanu korist.

Tijekom tog perioda njegovog odsutstva i svakodnevnog otkrivanja potencijalne
umijeSanosti u razne kriminalne radnje, poljuljan je njegov imidZ u javnosti. Buduéi da je
uglavnom bio fizicki odsutan, nije imao priliku braniti se, odnosno opovrgavati navode 1

optuzbe koje su mu stavljane na teret.

Pocetkom listopada 2010. godine Sanader se prvi put pojavljuje u javnosti i to u svojstvu

ispitanika pred saborskim povjerenstvom o INI.

Strucnjaci su taj nastup ocijenili kao jedan od njegovih najboljih nastupa. Od samog dolaska
pred Povjerenstvo, u svom prepoznatljivom stilu, odlu¢nog i samouvjerenog hoda te, kao i

uvijek, besprijekornog izgleda, Ivo Sanader je zapoceo svjedo¢enje u kojem je briljirao.
Pogledom je konstantno komunicirao sa 30-ak ¢lanova povjerenstva ravnomjerno im se

obracajuéi, kako pojedinacno kad bi mu svaki ¢lan postavljao pitanja, tako i u grupnoj

konverzaciji.
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Svaki njegov pokret bio je pomno istreniran i bivsi premijer je dosao spreman na sva
moguca pitanja i scenarije. Nevjerojatna je njegova sigurnost u nastupu. Nakon pocetnog

mirnijeg ulaska u raspravu, kako je vrijeme odmicalo, sve je vise vladao situacijom.

Cesto je u izlaganju kimao glavom ¢ime je dodatno potvrdivao ono o ¢emu je govorio.

"Kimanje glavom srednjim tempom signalizira prihvacanje i potvrdivanje onoga $to upravo
radi sugovornik. Dakle, odobravanje i pozitivan stav prema sugovorniku. Posljedica je da
sugovornik pojac¢ava djelovanje u istom smjeru. To je vazan pokazatelj predavacima dok se

obracaju studentima kao i osobama koje vode sastanke.”®°

Tijekom izlaganja Cesto je baratao naocalama kao sredstvom dominacije. Spustao bi ih, pa
ponovno vra¢ao na lice i povremeno uputio pogled Povjerenstvu preko ruba naocala. Na taj je

nacin kontrolirao situaciju 1 jo$ jedanput naglasio svoju nadmoc¢.

Slika 18. Naocale kao sredstvo komunikacije.

8 |_einert, Novosel, S.: nav.dj., str. 91.
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Izvor:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&thm=isch&sa=1&ei=0Y AUXaaPNIzct
QbP6K7ABg&qg=ivo+sanader+pogled&og=ivo+sanader+pogled&gs I=img.3...1326321.1327

433..1328131...0.0..0.187.1256.0j7......0....1..qws-wiz-
Img.......0j0i24 kiljtQrlgSY#imgrc=KV2UgKQ1lvwmnyM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.

Vrlo sli¢cno kao i1 sa naocalama, postupao je sa kemijskom olovkom. Cesto "mahanje”
olovkom u smjeru ¢lana Povjerenstva kojem se u tom trenutku obracao jasno je iskazivao

nadmo¢ u odnosu na slusatelja i dodatno potvrdivao da se "ba$ njemu obraca.”

Slika 19. Baratanje kemijskom olovkom tijekom izlaganja.

Izvor:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+pred+istra%C5%BEnim+povjerenstvom&so
urce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjX8enXronjAhVVYsO0KHR8tDv8Q AUIECgB

&biw=1920&bih=969#imgrc=A_zK49S4uSN1hM:, pristup ostvaren 27. 6. 2019.
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https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=0YAUXaaPNIzctQbP6K7ABg&q=ivo+sanader+pogled&oq=ivo+sanader+pogled&gs_l=img.3...1326321.1327433..1328131...0.0..0.187.1256.0j7......0....1..gws-wiz-img.......0j0i24.kiljtQrIqSY#imgrc=KV2UqKQ1vwmnyM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=0YAUXaaPNIzctQbP6K7ABg&q=ivo+sanader+pogled&oq=ivo+sanader+pogled&gs_l=img.3...1326321.1327433..1328131...0.0..0.187.1256.0j7......0....1..gws-wiz-img.......0j0i24.kiljtQrIqSY#imgrc=KV2UqKQ1vwmnyM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjX8enXronjAhVVYs0KHR8tDv8Q_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=A_zK4gS4uSN1hM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjX8enXronjAhVVYs0KHR8tDv8Q_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=A_zK4gS4uSN1hM:
https://www.google.com/search?q=ivo+sanader+pred+istražnim+povjerenstvom&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjX8enXronjAhVVYs0KHR8tDv8Q_AUIECgB&biw=1920&bih=969#imgrc=A_zK4gS4uSN1hM:

Osim izvrsne pripremljenosti na ono §to ga ¢eka, Sanader je imao jos jedan snazan motiv
da se predstavi na najbolji moguci naéin — popravljao je imidz koji je dobrano bio poljuljan u
javnosti, ali je jednako tako iskoristio priliku da javno se obracuna s bivSim stranackim

kolegama koji su mu do prije godinu dana iskazivali odanost, a sada su mu okrenuli leda.

Toliko je dominirao tijekom trosatnog izlaganja, da se kojim slu¢ajem rasprava pratila bez
tona i da je imao nekoliko osoba na svojoj strani prostorije, izgledalo bi kao da on ispituje
povjerenstvo, a ne obrnuto. Nadaleko poznata dominacija i strahopo$tovanje koje je izazivao
doveli su do toga da je jednom ¢lanu povjerenstva prilicno podrhtavao glas kada je bio njegov

red za postavljanje pitanja.

Slika 20. Sanader nadmocan pred istraznim povjerenstvom INA-e.

Izvor:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=NIKUXZL eOly-
tQamsITgCA&q=ivo+sanader+pred+istra%C5%BEnim+povjerenstvom+INE&og=ivo+sanad
er+pred+istra%C5%BEnim+povjerenstvom+INE&Qgs_I=img.3...3806.3806..4019...0.0..0.183.
183.0j1......0....1..gws-wiz-img.tQ6EGiIGKJB8#imgrc=qMylApDEw4d{fjM:, pristup ostvaren

27. 6. 2019.
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Nakon nekog vremena, predsjednica povjerenstva ga je upitala treba li pauzu, na §to je

odgovorio da njemu odmor ne treba i da mogu napraviti stanku jedino u sluc¢aju ako oni to zele.

Nakon visesatnog izlaganja u kojem se Salio 1 dobacivao dosjetke, ¢ovjek pred kojim je u
tom trenutku pljustalo more optuzbi koje su prijetile da slavljen i lagodan zivot zamijeni

reSetkama, niti u jednom trenutku nije pokazivao nelagodu ili strah od onoga $to sutra donosi.

Slika 21. Ivo Sanader pred istraznim povjerenstvom.

Izvor:
https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQX29k79ugFJLVmiDPVik29HIYz9DKIZGORaYY
U34x2FiGXAXV(q, pristup ostvaren 4. 6. 2019.

Njegov prirodno uroden talent za komunikaciju 1 retoriku vjeZbom je doveden do

savrSenstva.

Bez obzira na sva daljnja dogadanja, optuzne spise napisane na tisuce stranica te u konacnici
zatvorske osude na dugogodisnju kaznu zatvora zbog gospodarskog kriminala i ratnog
profiterstva, Ivo Sanader je jo§ dulje vrijeme od podnoSenja ostavke bio politi¢ki Ziv te uzivao

podrsku odredene skupine ljudi bez obzira na negativan i neslavan zavrSetak politicke karijere.
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Medijski prostor koji je dobivao nakon izlaska iz zatvora uglavnom je iskoristavao kako bi
javnosti prenio poruku da je nevin, naglasavajuéi kako nikada ne bi odlazio s mjesta premijera

da se smatrao krivim jer bi se time, naravno, doveo u nepovoljan polozaj.

Izrazito je bio pazljiv u javnim nastupima pocevsi od samog vizuala, gdje su njegova odijela
neSto skromnija, a sat viSe nije prisutan kao modni dodatak. Igraju¢i na kartu emocija,
prikazivao se kao domoljub koji nije Zelio trgovati hrvatskim teritorijem kako bi zemlja dobila

¢lanstvo u Uniji.

Pazljivo je oblikovao svoje poruke htiju¢i ostaviti dojam postene osobe, ¢esto napominjuci
kako je zrtva zavjere i hajke koja je pokrenuta protiv njega. Nije vise bilo poznate arogancije i
bahatosti u nastupima. Oni su sada bili puno blazi, nema napada na politic¢ke suparnike, pa ¢ak
niti na stranacke kolege koji su ga izdali. Ostao je uporan u nastojanjima da popravi svoj tesko
naruSeni imidz i kredibilitet te ostavi dojam osobe sa integritetom. Jer kako bi inace tolike

godine vodio zemlju?

Ono §to se nije promijenilo niti poslije njegovog pada je i dalje savrSena uskladenost

sadrzaja s neverbalnim porukama koje je ostavljao.

Medutim, vrijeme i djela donijeli su svoje. Ivo Sanader je izgubio povjerenje i
vjerodostojnost koja se godinama gradi, a potrebno je malo ili gotovo niSta da se nepovratno

izgubi. U njegovom sluc¢aju toga je bilo puno.

10. Zakljucak

Komunikacija postoji otkad je 1 nas. Komunicirali su i nasi davni pretci koji nisu znali
govoriti, ali su se sluzili gestikulacijama 1 znakovljem kojim su se savrSeno jasno razumjeli.
Upravo zbog toga bismo mogli re¢i kako je neverbalna komunikacija osnova komunikacije koja

je postojala puno prije negoli smo znali verbalizirati nase misli.

Ona je vjestina sa kojom se radamo 1 koju nadogradujemo. U kolikoj mjeri ¢emo ju razviti
ovisi o naSim prirodnim predispozicijama, ali prvenstveno o tome koliko smo spremni vjezbati

1 uciti.
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Komunicirati po¢injemo svojim dolaskom na svijet 1, iako joS nesvjesni svojeg postojanja,
instinktivno ostvarujemo prve kontakte sa najblizima koje prepoznajemo po obrisima, mirisu i

glasu §to dodatno potvrduje kolika je njezina snaga.

Kroz povijest se razvijalo ¢ovjecanstvo, pa tako i vjestina komuniciranja, koja je vrlo rano
prepoznata kao izrazito snazno sredstvo svojstveno svim zivim bi¢ima. Njime se mozemo

sluziti na razne nacine, manipulirati, upravljati, ali i podrzati, motivirati i inspirirati.

Kroz ovaj rad imali smo priliku vidjeti kolika je snaga neverbalnog izricaja, ali kako on u
simbiozi s verbalnom tvori savrSen sklad te kako se radi o dvije neodvojive komponente.
Velicanstvenost koju pruza dar govora dodatno zaokruzujemo neverbalnom komunikacijom i
porukama koje $aljemo. Kad ih uskladimo do te razine da savrSeno prate jedna drugu, mozemo

re¢i da smo uspjeli.

Na koji nacin se moze povezati verbalna komunikacija s onim §to neverbalno odasiljemo
vidjeli smo kroz primjer bivSeg premijera, za kojeg nesumnjivo mozemo reé¢i da je izrazito
nadaren govornik, koji je svoj prirodni talent godinama nadogradivao i oblikovao dok ga nije

doveo do savrSenstva.

U radu smo obuhvatili razdoblje od pocetaka njegove vladavine pa do odlaska s mjesta
i razvoja. Kroz svakodnevnu komunikaciju sa stranackim i oporbenim kolegama, institucijama,
gradanima, predstavnicima sedme sile te inim tijelima, zanimljivo je promatrati razvoj 1 smjer
kojim se kretao. Takoder, ne manje vaZno, promatrano s aspekta karakternih osobina,

zakljucujemo kako one itekako pridonose smjeru u kojem ¢e se govornik kretati 1 oblikovati.

Kod premijera imamo interesantne primjere kako su njegova samouvjerenost, prezentnost i
samodopadnost utjecali na njegov verbalni i neverbalni izriaj koji je bio silovit, izrazito
dominantan, ¢esto autoritativan i nadmocan. Koliko god je to verbalno bilo jasno, njegova
neverbalna komunikacija bila je uskladena sa verbalnom do te mjere da je u potpunosti

potkrijepljivala svu dominantnost kojom je zracio.



| da nije prevladala tamna strana premijerove li¢nosti koja je ambiciju pretvorila u koSmar,
mogli smo imati na ¢elu drzave covjeka koji bi nas svojom pojavom, obrazovanjem i modernom
politicCkom orijentacijom usmjerio u sam gospodarski, politicki i druStveni vrh te mozda ¢ak i

danas ispisivati lijepe stranice hrvatske povijesti.
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