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SAZETAK

Dogadaji su postali sve vazniji dio privatnog, ali i poslovnog Zivota ljudi. Neizostavan
su dio marketinske strategije suvremenih poduzeca koja dogadaje koriste kao promocijski alat
za prezentaciju svojih proizvoda i usluga. Javna dogadanja su ona dogadanja koja se
organiziraju za Siru publiku i imaju cilj koji je druStveno koristan. S obzirom na vrste
dogadaja, ona se dijele na privatna i poslovna. Poslovna dogadanja se dijele na mega
dogadanja, regionalna dogadanja, znaCajna i manja dogadanja. Nacela organizacije javnih
dogadanja prikazana su kroz postavljanje dogadaja, vodenje te nadzor, kontrolu i evaluaciju
dogadaja. Prilikom planiranja bilo kojeg dogadaja potrebno je prvo odrediti svrhu i temu tog
dogadaja, izabrati pravo mjesto i vrijeme odrzavanja, odabrati pravi tim i vanjske suradnike
koji ¢e pomoc¢i prilikom organizacije dogadaja, te osigurati sve potrebne resurse na dan samog
odrZavanja, od dekoracije, cvjetnih aranZzmana pa do glazbe i hrane. Organizacija dogadaja
naziva se menadZment dogadaja. Organizaciju dogadaja vodi menadZer dogadaja koji
kontrolira sve aktivnosti vezane za organizaciju dogadaja. Kroz ovaj rad je prikazan primjer
organizacije GodiSnje medunarodne ENIC 1 NARIC konferencije. Konferencija se odrzava
svake godine u jednoj od zemalja u kojima postoji ENIC i NARIC ured, a 2013. godine

domacin konferencije bila je Republika Hrvatska, odnosno grad Split.

Kljucne rijeci: dogadaj, nacela, menadzment dogadaja, ENIC i NARIC konferencija



SUMMARY

Events have become an increasingly important part of people’s private, but also
business lives. They are an indispensable part of the marketing strategy of modern companies
and are used as a promotional tool for the presentation of company’s products and services.
Public events are those events which are organized for a wider audience and have a socially
useful goal. Considering their type, events can be divided into private and business events.
Business events are further divided into mega events, regional events, significant and less
significant events. Principles of public events organization are shown through the setting of
events, their management, as well as monitoring, control and evaluation of events. In planning
of any event, it is necessary to first determine the purpose and theme of the event, choose the
right place and time, pick the right team and external collaborators who will help in its
organization, and provide all the necessary resources on the day of the event — from the
decorations and flower arrangements to the music and food. The organization of events is
called event management. The organization of events is managed by the event manager who
controls all activities related to their organization. This paper shows an example of the
organization of the annual international ENIC and NARIC conference. The conference is held
every year in one of the countries which has an ENIC and NARIC office, and in 2013 it was

hosted by the Republic of Croatia and the city of Split.

Keywords: event, principles, event management, ENIC and NARIC conference
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1. UvVOD

Zavrsni rad obraduje temu Nacela organizacije javnih dogadanja. U radu ¢e se
analizirati sam pojam javnih dogadanja, vrste i nacela organizacije javnih dogadanja, a drugi
dio rada temeljit ¢e se na organizaciji godi$nje medunarodne konferencije ENIC (Europska
mreza nacionalnih informativnih centara o mobilnosti i priznavanju) i NARIC (Nacionalni
informacijski centri za akademsko priznavanje) ureda. U radu ¢e se nastojati prikazati
temeljne znacajke organizacije javnih dogadanja s naglaskom na sve korake koje je potrebno
poduzeti u organizaciji "Godisnje medunarodne ENIC i NARIC konferencije" na kojoj se

svake godine okuplja vise od 100 sudionika iz 55 zemalja.

Cilj organizacije javnih dogadanja je ucinkovito i racionalno pridonosenje ostvarenju
postavljene misije. Za ostvarenje optimalne organizacije javnog dogadanja nuzno je postivati
odgovarajuca nacela i smjernice kako pri organizaciji, tako 1 kod samog odrzavanja. Dakako
da primjena nacela i samih smjernica ovisi o vrsti javnog dogadanja te ne mozemo govoriti 0
jedinstvenom nacinu za dobru organizaciju. Medutim, dobra organizacija moze biti pola
obavljenog posla, ako drugu polovicu ¢ini predani rad menadzera i sudionika javnog

dogadanja.



2. OSNOVNE ZNACAJKE JAVNIH DOGADANJA

Dogadanja su pojava koja je stara koliko i ljudi. Oduvijek su se ljudi sastajali iz raznih
razloga, a kroz vrijeme su se dogadaji razvijali. Postoje dokazi iz daleke povijesti iz kojih je
vidljivo da su se ljudi sastajali na raznim ceremonijama. Iako postoje od davnina, dogadaji su
se kroz povijest mijenjali. Nekada su dogadaji bili vezani iskljucivo za Zivotne i religijske

obrede i obicaje, a danas oni imaju puno Sire znacenje. Daleko su kompleksniji i kreativniji.

Ovakvo okupljanje ljudi Cesto zahtijeva promjenu mjesta boravka zbog Cega ljudi u
takvim situacijama postaju turisti. Dogadaji predstavljaju specificno osmisljenu ponudu
ograni¢enog trajanja u ¢ijoj osnovi se nalazi odgovarajuca ideja koja se realizira zajedni¢kim

angaziranjem organizatora i materijalnih sredstava.

Razni autori dogadanja definiraju na razne nacine, pa ¢e se na pocetku rada dati prikaz

nekoliko najéesce koristenih definicija koje poblize opisuju sam pojam dogadaja (eng. event).

,Dogadaj je sakupljanje ljudi, obi€no na nekoliko sati do nekoliko dana, radi
zadovoljenja odredenih potreba, slavljenja, prodaje, ucenja ili nekog drugog razloga“

(Matthews, 2008: 64).

»Dogadaj (eng. event) je trenutak u vremenu kada se nesto posebno dogodilo, dogada

se 1li ¢e se tek dogoditi* (Hall, 1992: 10).

Getz je ponudio dvije definicije, jednu iz perspektive organizatora dogadaja, a drugu s
gledista posjetitelja (Getz, 2005:66):

1. ,,Specijalni dogadaj jednokratni je ili periodi¢ni dogadaj koji nadilazi uobicajene
programe i aktivnosti u domeni organizacije i sponzorstva.
2. Za posjetitelje dogadaj predstavlja moguénost za odmor, drustveno i/ili kulturno

iskustvo koje nadilazi svakodnevnu rutinu.*

Industrija dogadaja obuhvaca kompanije specijalizirane za organizaciju dogadaja,
kreativnih skupova, tematskih dogadaja i raznih zabava. Ta industrija povezuje mnoge
proizvodace proizvoda i1 usluga, banke, medije, prijevoznike, hotele i ostale popratne

industrije.



Karakteristike dogadaja su sljedece: razli¢ita veli¢ina dogadaja, razli¢itost vrsta usluga
1 proizvoda koji se nude potrosadima, nesigurnost u vezi broja ocekivanih posjetitelja,

vremena dogadanja i tehnicke opremljenosti, interakcija sa potrosacima.
,Dogadaje karakterizira sljede¢e (Van der Wagen 1 Carlos, 2008: 2):

e Najcesce se radi o jedinstvenom zivotnom iskustvu,

e Obicno su vrlo skupi,

e (drzavaju se u kratkom vremenskom razdoblju,

e Iziskuju dugotrajno i pazljivo planiranje,

e Obicno se odrzavaju samo jednom,

e Podrazumijevaju visoke rizike, osobito financijske i sigurnosne,

e Svi ljudi ukljuceni u dogadaj, pa i organizacijski tim, puno toga stavljaju na kocku.*

Protokol je vazan za uspjesSnost svakog dogadaja i treba biti paZljivo pripremljen za
svaki dogadaj posebno. On sadrzi i oslovljavanje, odijevanje, protokol za govornike, vjerski i
kulturni protokol, protokol za sportske dogadaje, pripreme za uglednike, pravila za isticanje

zabave i ostalo (Van Der Wagen i Carlos, 2008).

Ekonomski dio dogadaja je od velikog znacaja, a ¢esto moze biti i presudan dio za
njegovo odrzavanje. Dogadaji mogu biti generatori prihoda cjelokupnog gospodarstva, ali i
lokalnog stanovniStva koji tijekom trajanja odredenog dogadaja prodaju razne usluge i

proizvode.

Uz ekonomsku i promotivnu, dogadaji imaju i znacajnu drustvenu ulogu, kako za
lokalno stanovniStvo, tako i za posjetitelje. Uz promociju tradicionalne kulture 1 autenti¢nosti
odredene regije, upravo je socijalizacija osnovna karakteristika dogadanja (Getz, 2005).
Pretjerana komercijalizacija jedna je od najvec¢ih opasnosti kod organizacije raznih dogadanja.
Vazno je ostvariti dobar balans izmedu razli¢itih funkcija organizacije dogadaja uz napomenu

da strani posjetitelji zele posjetiti manifestacije koje im pruzaju nova iskustva i dozivljaje.

Organizacija dogadaja je djelatnost menadzmenta te je sve trazenije zanimanje. Svatko
je bio sudionik nekog dogadaja, bilo da se radi o javnom ili privatnom dogadaju, ali malo tko
se bavio organizacijom samog dogadaja. Organizacija zahtjeva odredene aktivnosti koje su

neophodne kako bi dogadaj ostvario svoj cilj.



U nastavku se daje slikovni prikaz funkcija i procesa menadzmenta dogadaja.

Kontrola Koordinacija

Upravljanje Motivacija

Organiziranje Komunikacije

MENADZMENT

Planiranje DOGADAJA Informacija

Slika 1: Funkcije i proces menadzmenta dogadaja
Izvor: izrada autorice prema: Getz, 2005.

MenadZment dogadaja sastoji se od osam funkcija 1 procesa. Planiranje ¢ini temel;
organizacije dogadaja. Kod samog planiranja utvrduje se svrha dogadaja, odnosno cilj koji se
dogadajem zeli posti¢i. Kod planiranja je potrebno provesti malo istrazivanje kako bi se
utvrdilo tko su potencijalni posjetitelji. Takoder je vazno odrediti lokaciju odrzavanja
dogadaja i1 vrijeme odrZavanja s time da treba paziti da se datum ne preklapa sa nekim drugim
vaznim dogadanjem ili praznikom. Prilikom planiranja izraduje se i plan odrzavanja dogadaja
Sto moze ukljucivati kreiranje programa ukoliko se radi o konferenciji ili seminaru i sl. Na
izradi plana dogadaja trebaju raditi svi ¢lanovi tima koji ¢e biti ukljuceni 1 u daljnje faze

organiziranja i provedbe dogadaja.

,»Organiziranje je znacajna funkcija menadzmenta dogadaja, kojom menadzeri

dogadaja utjeCu na strukturu i pravce aktivnosti, odnosno na organiziranje izvrSilaca i



neophodnih resursa u ostvarivanju definiranih ciljeva planiranog dogadaja‘“ (Goldblatt, 2013:

157).

Upravljanje dogadajem se naziva menadzment dogadaja, (eng. event management).
,»Menadzment dogadaja je primjena projektnog menadzmenta na kreiranje i razvoj evenata,
festivala i1 konferencija* (Goldblatt, 2010: 4). Za menadzment dogadaja je zaduzen menadzer
dogadaja. To je osoba koja planira i organizira dogadaje, a mora imati odredena znanja i
vjestine. Organizator dogadaja je zaduzen za organizaciju dogadaja u cjelini. Mora biti
kreativna osoba koja dobro zna na koji nacin organizirati dogadaj, koja je upoznata sa svim

tehnic¢kim 1 logistickim elementima. Taj posao zahtjeva svestranost od osobe koja ga obavlja.

Jedna od najvaznijih vrsta dogadaja su upravo javna dogadanja. To su dogadanja koja
se organiziraju zbog javnog interesa. Uglavnom se organiziraju na javnim mjestima i otvorena

su za Siru publiku.



3. VRSTE JAVNIH DOGADANJA

Dogadanja se razlikuju prema razli¢itim kriterijima, a u nastavku ¢e se prikazati

podjela dogadanja prema kriteriju veli¢ine.

VRSTE
DOGADANJA

Privatna dogadanja

Javna dogadanja

mal Mega dogadanja

Regionalna
dogadanja

Znacajna
dogadanja

ol Manja dogadanja

Slika 2: Vrste dogadanja prema veli¢ini

Izvor: izrada autorice prema: Van der Wagen i Carlos, 2008.

,,Mega dogadanja su najveé¢i dogadaji, najces¢e okrenuta medunarodnom trzistu (npr.
Olimpijske igre). Ovakav oblik dogadanja utjeCe na ukupnu gospodarsku, odnosno
ekonomsku aktivnost zemlje u kojoj se organizira dogadanje. Medijski su ovakva dogadanja
izuzetno dobro popracena jer imaju globalnu pokrivenost. Odrzavanje mega dogadanja ima
znaCajan utjecaj na razvoj turizma. Posje¢enost ovakvih dogadanja je izuzetno velika, te su
znacajni i troSkovi organizacije. U organizaciji sudjeluje velik broj ljudi, a sama organizacija

je dugotrajna (npr. Olimpijske igre se organiziraju nekoliko godina unaprijed).



,Regionalna dogadanja imaju za cilj povecati zanimanje turista za odredeno odrediste
ili regiju i privuc¢i domace i strane turiste $to gradu donosi i znacajnu financijsku dobit™ (Van

der Wagen i Carlos, 2008: 5).

Jedan od najboljih primjera regionalnog dogadanja u Republici Hrvatskoj je
Spancirfest, koji se svake godine odrzava u gradu Varazdinu. Spancirfest je dogadaj koji se
ove godine odrzao po osamnaesti puta. Ovo je ,festival dobrih emocija®“ koji je spoj
koncerata, predstava i kreativnih radionica. Ovaj festival iz godine u godinu okuplja sve veci

broj posjetitelja iz cijeloga svijeta.

Jos jedno poznato regionalno dogadanje je Rijecki karneval. Rijecki karneval izuzetno
je vazan dogadaj za grad i po njemu je Rijeka prepoznatljiva kao domacin jednog od
najvecega karnevalskog druzenja u Europi. Mnogi strani mediji piSu o Rijeckom karnevalu. U
knjizi "501 must-be-there-events” Rijecki karneval i Dubrovacke ljetne igre dvije su

manifestacije iz Hrvatske koje su se uspjele probiti u elitna zbivanja u Europi.

»Znacajna dogadanja privlace veliki broj sudionika i pobuduju veliko zanimanje
zajednice u Kkojoj se odrzavaju, a takoder stvaraju znacajan prihod od turizma®“ (Van der
Wagen i Carlos, 2008: 6). Primjer znacajnog dogadanja u Hrvatskoj su Dubrovacke ljetne igre
koje se odrzavaju od davne 1950. godine. Dubrovacke ljetne igre su kazaliSna i1 glazbeno-
nastupala vecina hrvatskih kazali$nih i glazbenih umjetnika te mnogi strani ugledni ansambli,
solisti 1 glasovite druzine. Svake godine privlace znaCajan broj turista u Dubrovnik i1 od

nacionalnog su znacenja za Hrvatsku.

U znacajna dogadanja se ubrajaju i veliki medunarodni sajmovi i konferencije. ,,Sajam
je po definiciji institucija trgovackog karaktera, sastanak koji se periodi¢ki odrzava na
odredenom mjestu i na kojem se okupljaju trgovci 1 kupci s nekog Sireg podrucja, bilo u svrhu
izravnog trgovanja, bilo u svrhu zakljucivanja trgovackih poslova na temelju izloZenih

uzoraka“ (Hrvatska obrtni¢ka komora, 2008: 7).



Sajmovi se mogu podijeliti na razne nacine, a u nastavku je prikazana generalna

podjela sajmova.

Svjetski sajmovi - Veliki internacionalni sajmovi
Medunarodni

Veliki nacionalni sajmovi i izloibe
Macionalni

Opéi sajmaovi i izloZbe:

Medunarodni

Macionalni
Poljoprivredni sajmovi i izloZbe

Sajam siroke potrosnje

Sajam industrije

Sstrufni

Sajam Siroke potrosnje i industrijski sajam
Poljoprivredni sajam i industrijski sajam Izloiba unutar izloibe

Opci industrijski sajam Kongresi

Specijalizirani industrijski sajam I Simpoziji

Paosebne wrste izloZbi Konferencije

Konvencije

Nacionalni trgovinski centri

Privatne izloZbe
Swjetski trgovinski centri
Showrooms — izloibena dvorana

Izloibe bez izloZbenih paviljona

Slika 3: Podjela sajmova
Izvor: izrada autorice prema: Hrvatska obrtni¢ka komora, 2008.

Konferencija je dogadanje koje se najces¢e bazira na odredenoj poslovnoj temi i
namijenjena je to¢no odredenom profilu ljudi (npr. arhitekti, stomatolozi, turisti¢ki djelatnici 1
sl.). Takva dogadanja se uglavnom odrzavaju u velikim gradovima koji imaju kongresne
centre. U Hrvatskoj su to Zagreb, Opatija 1 Dubrovnik, a 1 drugi ve¢i gradovi su poceli

razvijati kongresne centre.

Manja dogadanja su najcesce lokalna dogadanja. ,,Ta dogadanja uglavnom traju jedan
do dva dana te ukljucuju rad i organizaciju od strane lokalne zajednice, s velikim brojem
volontera te su minimalno financijski potpomognuti od strane privatnog sektora® (Baum,
Deery i Hanlon, 2009: 6).



Podjela dogadaja prema prema Getzu prikazana je na sljedecoj slici.

DOGADANJA

[]
L L
Politicki i Umjetnicki i
drzavni zabavni
dogadaji dogadaji

-
ad  Kraljevski

L}
Sportsko-
rekreacijski

L
Obrazovni i
edukacijski

dogadaji

Amaterska
Seminari Jad Sportska
natjecanja
Profesionalna
Tecajevi jad  Sportska
natjecanja

L]
Poslovni i
gospodarski
dogadaji

| |
Kulturni
dogadaji i
svecanosti

dogadaji

dogadaji

= Sajmovi

— =d Konferencije

: Dodjele

nagrada
Politicki :
dogadaj ol Sastanci

Edukacije

Slika 4: Podjela dogadaja

Izvor: izrada autorice prema: Getz, 2005.

Prema vrsti, dogadanja se mogu podijeliti na sportska, zabavna, marketinSka

dogadanja, skupove i izlozbe, festivale, obiteljska okupljanja te dobrotvorna dogadanja.

Osnovna podjela menadzmenta dogadaja prema Catherwoodu i Van Kirku (1992) je
na event menadzment poslovnih dogadanja 1 event menadZzment privatnih dogadanja. Pod
menadzmentom poslovnih dogadanja ubrajaju se seminari, konferencije i poslovni sastanci,
sajmovi 1 lansiranje novih proizvoda, sportska dogadanja, putovanja, ceremonije otvorenja i

dodjele nagrada, VIP eventi i tematske zabave te poslovne vecere.

Jedan od poslovnih dogadaja koji zauzima sve vaznije mjesto u poslovnom svijetu ove
regije je Weekend media festival koji se odrzava svake godine u Rovinju. Ovo je vodece

dogadanje u regiji koje svake godine okuplja sve veci broj stru¢njaka iz industrije medija 1

9



komunikacije. Na festivalu koja traje tri dana, odnosno tijekom vikenda, sudjeluju razne
marketin$ke agencije, predstavnici medija te ostali strucnjaci koji zele cuti novosti iz njihove
djelatnosti ili sklopiti nova poslovha poznanstva. Podjednako vazan strukovni poslovni
dogadaj za marketinske stru¢njake i komunikatore su Dani komunikacija koji se takoder

svake godine odrzavaju tijekom tri dana u gradu Rovinju.

Pod menadZmentom privatnih dogadanja Catherwood i1 Van Kirk (1992)
podrazumijevaju organizaciju vjencanja, rodendana i obljetnica te organizacija obiteljskih

dogadanja.

Jo$ jedna vazna vrsta dogadanja su ona humanitarnog karaktera. Takva dogadanja
najceS¢e organiziraju razne udruge ili predstavnici javnih organizacija, a cilj im je skupiti
odredena sredstva u dobrotvorne svrhe. Najcesce je to za djecje bolnice, razne zaklade 1 ostale
ustanove kojima je cilj javno djelovanje u svrhu poboljsanja uvjeta odredene skupine ljudi.

Takvo dogadanje moze biti organizirano i za pomo¢ napustenim ili ugrozenim zivotinjama.

10



4. NACELA ORGANIZACIJE JAVNIH DOGAPANJA

Organizacija dogadaja odvija se u odredenim fazama. U nastavku ¢e se prikazati

planiranje dogadaja, postavljanje dogadaja, vodenje te nadzor, kontrola i evaluacija dogadaja.

4.1. Planiranje dogadaja

Svaki dogadaj pocinje s idejom. ,,Planiranje i organizacija klju¢ni su elementi koji
odreduju uspjeh dogadaja“ (Tabije, 2011: 10). ,,Prvi korak predstavlja razvoj jednostavne
izjave koja ukratko opisuje svrhu ili misiju dogadaja“ (Van der Wagen i Carlos, 2008: 124).
Svrha i misija se definiraju ovisno o interesnim skupinama. Svrha dogadaja moze biti
okupljanje poslovnih partnera, predstavljanje novog proizvoda, povecanje prodaje i sl. ,,Izjava
o misiji trebala bi osigurati da planiranje 1 provedba dogadanja ne promijene smjer te da se

inicijalna namjera 1 ispuni““ (Van der Wagen 1 Carlos, 2008: 125).
Sljedeca tablica prikazuje prijedlog dogadanja u ranoj fazi planiranja:

Tablica 1: Primjer prijedloga dogadanja u ranoj fazi planiranja

OPIS DOGADANJA ORGANIZACIJA DOGADANJA
Naziv dogadanja Odgovornost za organizaciju dogadanja
Vrsta dogadanja Glavne interesne skupine i agencije
Lokacija, dio grada i okrug Fizi¢ki uvjeti:
Datum(i) e  Prostor
Trajanje / vrijeme e  Smjer puta za uli¢na dogadanja
Pregled i svrha / koncept e Karta dogadanja
Opf¢i i specificni ciljevi e Razmjestaj (na zatvorenom)
Publika
U¢inak:
e Drustveni
e Okolisni
o  Ekonomski

Izvor: Van der Wagen i Carlos, 2008: 129.
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Na pocetku je potrebno odrediti svrhu i cilj dogadanja. Ciljevi dogadanja mogu biti
op¢i i specificni. Dogadanje moze imati jedan ili vise sljedecih ciljeva (Van der Wagen i

Carlos, 2008: 125):

e “Poboljsanje stava zajednica prema zdravlju i dobroj formi sudjelovanjem u sportskim

aktivnostima;

Povecanje ponosa gradana;

Usmijeravanje sredstava u lokalno gospodarstvo;

Prikupljanje sredstava za dobrotvorne svrhe;

e Povecanje broja turista u odredenom odredistu;

Produzenje turisticke sezone;

Predstavljanje novog proizvoda;

Ostvarivanje prihoda prodajom ulaznica;

e Organizacija zabavnih sadrzaja;

Stvaranje vjernosti odredenom timu;

Podizanje ugleda grada ili mjesta;

Obiljezavanje povijesnog dogadaja;

Povecanje ugleda organizatora konvencije ili prostora u kojem se odrzava;

Odrzavanje inspirativne ceremonije;

Pruzanje jedinstvenog iskustva;

e Povecanje prodaje proizvoda;

OdrZavanje priznanja dobitnicima nagrada (primjerice, turisticke nagrade ili nagrade

zaposlenicima);

Dobivanje medijske pozornosti;

Naglasavanje glavne svrhe konferencije;

Podizanje svijesti o dobrotvornoj ili politickoj kampanji.”

Dizajn dogadaja je kreativni dio dogadaja. Dizajn dogadaj ¢ini jedinstvenim, a kako bi
se kreirao dizajn dogadaja, potrebno je prikupiti ideje i inspiracije iz razli€itih izvora. Tu se
detaljnije proucavaju elementi kao Sto su tema dogadaja, razmjestaj, uredenje, dobavljace,
tehnicke uvjete, zabavu 1 catering. ,,Tema bi trebala biti privlatna svim osjetilima: dodiru,

mirisu, okusu, vidu i sluhu* (Goldblatt, 2010: 42).
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Dogadanja uglavnom imaju odredeni protokol kojega se treba pridrzavati prilikom
organizacije i provedbe dogadaja. To se posebno odnosi na javna dogadanja. ,,Protokol
odrazava medusobno postovanje i obzir te je posebno vazan prilikom susreta uglednika iz
razli¢itih zemalja. Takoder obuhvaca vjerske i kulturalne obicaje. Protokolom je obuhvacen
ispravni nacin oslovljavanja uglednika te nacin odijevanja za odredeno dogadanje. Njime je
odreden i raspored sjedenja gostiju na veceri i nacin isticanja drzavne zastave* (Van der

Wagen i Carlos, 2008: 141).

Prilikom planiranja preporucljivo je koristiti razna pomagala koja olakSavaju sam

proces planiranja, a to mogu biti grafikoni, karte, makete, kontrolne liste i sl.

Kod planiranja dogadaja potrebno je pazljivo ispitati izvedivost dogadaja i detaljno
analizirati potencijalne rizike. Kako bi saznali da li je planirani dogadaj izvediv treba

odgovoriti na sljedeca pitanja (Van der Wagen i Carlos, 2008: 37):

e “Jeli odrzavanje dogadaja dobra zamisao?

e Imamo li sve vjestine potrebne za planiranje i upravljanjem dogadaja?
e Ima li dogadaj podrSku zajednice?

e Postoji li u zajednici potrebna infrastruktura?

e Mozemo li pronaci prostor po prihvatljivoj cijeni?

e Hoce li dogadaj privuci publiku?

e Hoce li dogadaj imati podrSku u medijima?

e Je li dogadaj financijski isplativ?

e Jesu li kriteriji za ocjenu uspjeha razumni?”

Kako bi se javnost informirala o dogadaju, neophodan je marketing kojim ¢e se putem
odredenih marketinSkih kanala do¢i do ciljne skupine za koju se dogadaj organizira.
““Marketing je vazan jer pomaze u privlacenju publike, bez koje bi svako dogadanje propalo*
(Meyer, 2009: 5). ,,Kod izbora oglasavanja mozemo koristiti broSure, plakate, transparente,
oglasavanje na internetu, vijesti, radio, televizijske oglase, a vazno je da kombinacija teksta i
slika pri tome bude Sto kreativnija* (Shone, 2007: 80). Marketing ne mora nuzno biti placeni,
ve¢ je moguce koristiti i neke od besplatnih alata za promociju. U takve alate se ubrajaju
drustvene mreZze, telefonski pozivi te aktivnosti u podru¢ju odnosa s javnoS¢u kao najvazniji
dio promocije dogadanja. Provodenje svih marketinskih aktivnosti potrebno je na pocetku
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dobro isplanirati, a zatim pratiti svaku aktivnost vezanu uz provodenje marketin§kog plana

dogadanja.

Priprema proracuna dio je pocetne faze planiranja. ,,Proracun obuhvacéa procjenu
prihoda i troSkova, pomocu kojih se izracunava ocekivana neto dobit predlozenog dogadaja‘“
(Van der Wagen i Carlos, 2008: 93). Troskovi organizacije dogadaja mogu biti fiksni i
varijabilni. U troSkove se ubraja najam prostora, catering, uredenje prostora, place ljudi koji
rade na samoj organizaciji, rasvjetu i ozvucenje, najam benda, DJ-a i sl. Prihod od
organizacije dogadaja moze biti od prodaje ulaznica, raznih sponzorstava, prodaje robe i

usluga na samom dogadaju i sl.

Sudionici dogadaja najce$¢e placaju kotizaciju kao ,ulaznicu® za neki dogadaj.
Organizacija svakog dogadaja ima odredene troskove, a kotizacija se naplacuje kako bi se
pokrili ti troskovi. Kotizacija najces¢e ukljucuje sudjelovanje na dogadaju, materijale Koji
sadrze informacije o dogadaju (katalog, program i sl.), osvjezenje u pauzama te obroke.
Ukoliko dogadaj traje viSe dana, smjeStaj se najc¢eS¢e placa posebno. Prilikom planiranja
organizacije, potrebno je napraviti okvirni financijski plan sa svim troskovima te minimalnim

brojem kotizacija koje je potrebno prodati kako bi se organizacija dogadaja isplatila.

4.2. Postavljanje dogadaja

Postavljanje dogadaja obuhvaca sve aspekte dogadaja koji omogucuju odrzavanje
nekog dogadaja. Prilikom postavljanja dogadaja najprije treba izabrati mjesto odrzavanja

dogadaja.

Medu najvaznijim pitanjima prilikom odabira prostora dogadanja su (Van der Wagen i

Carlos, 2008: 158):

e “Opseg dogadanja (ukljucujuéi brojnost publike);
e Razmjestaj na lokaciji 1 njezina prikladnost za dogadanje;
e Pozornica, igraliste ili prostor za nastup;

e Prijevoz i parkiranje;
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e Blizina smjestajnih kapaciteta i drugih potencijalno zanimljivih sadrzaja;
¢ Pitanja nabave dobara i usluga kod dobavljaca, poput catering;
e Tehnicka podrska;

e Upravljanje prostorom.”

»Prema iskustvu organizacije evenata, prazan prostor je najbolji prostor jer se moze
pretvoriti u sto god klijent pozeli. Ukoliko postoji prostor koji je pun stupova, pregrada i
dijelova koji se ne mogu micati, to ve¢ stvara problem, posebno ukoliko organizator ima

zamiSljenu ideju 1 pri¢u eventa® (Monroe, 2005: 92).

Na sljedecoj su slici prikazani moguéi rasporedi sjedenja na dogadaju.
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Slika 5: Stolovi i raspored sjedenja na dogadaju
Izvor: Van der Wagen i Carlos, 2008: 165.

Nakon odabira lokacije, treba razviti temu dogadaja, a nakon toga sve elemente od
osvjetljenja, ozvucenja, uredenja i boje prilagoditi toj temi. Osvjetljenje i zvuk su vrlo vazni
za stvaranje dobrog ugodaja te ih treba prilagoditi odabranoj temi. Za veéinu dogadanja je
potreban moderator koji ¢e voditi program dogadaja te ¢e paziti da se sve odvija prema

predvidenom rasporedu.

Nakon izradenog plana, potrebno je poslati pozivnice uzvanicima koji ¢e biti pozvani
na dogadaj. "Pozivnice mogu biti formalne, u obliku pisma u adresiranoj kuverti ili pak
neformalne poput pozivnica putem elektroni¢ke poste (Shone, 2007: 145). U pozivu je
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naveden rok do kojega se primaju prijave. Nakon tog datuma se kreira lista uzvanika prema
potvrdenom broju ljudi na temelju kojega se organizira broj stolova i stolica, koli¢ina hrane 1

picaisl.

Nakon S$to se nabavi sva potrebna oprema za organizaciju dogadaja, potrebno je
odraditi probni dogadaj kako bi se vidjelo da li sva tehnika radi te da li ¢e sve funkcionirati
kako je zamisljeno. Ovo je prilika da se isprave eventualni nedostaci pa je probni dogadaj

potrebno napraviti na vrijeme, kako bi se stigli napraviti ispravci.

Na samom dogadaju najce$¢e se unajmljuju catering agencije koje preuzimaju
kompletnu odgovornost za hranu i pi¢e uzvanika. Naravno, meni je unaprijed odreden i
prilagoden temi dogadaja. Takoder je potrebno unaprijed utvrditi koli¢inu hrane i pi¢a, ovisno
o predvidenom broju uzvanika. Nikako se ne smije dogoditi da nestane hrane ili pi¢a tijekom

odrzavanja dogadaja jer Ce to stvoriti negativnu sliku u organizatoru i samom dogadaju.

Na samo dogadanje je potrebno pozvati medije koji ¢e pratiti cijeli dogadaj i o njemu
izvijestiti javnost. Ukoliko se radi o lokalnom dogadaju, pozivaju se novinari iz lokalnih
medija. Takoder je potrebno angazirati fotografa koji e zabiljeziti najvaznije trenutke
dogadaja. Sve je ¢eSca praksa da uzvanici na dogadaju dobiju neki poklon koji je vezan uz
temu dogadaja. Takoder je praksa uzvanicima podijeliti vrecice s promotivnim materijalima

sponzora.

Ovo je takoder dobar trenutak da se podijele promotivni materijali organizatora koji na
taj naCin promovira svoj proizvod ili uslugu. U prostoru gdje se odrZzava dogadanje,
postavljaju se baneri, reklamni panoi i sli¢ni materijali sponzora i organizatora. Neka
dogadanja tiskaju svoj vlastiti katalog koji se dijeli posjetiteljima, a sadrzi sve vaZne
informacije vezane za dogadaj, program dogadaja te popis svih sponzora i izlagaca, odnosno

sudionika dogadaja.

Na vrijeme je potrebno osigurati smjestaj svim sudionicima i uzvanicima koji dolaze
iz udaljenijih krajeva. Smjestaj moze biti osiguran putem sponzora ili se moze dogovoriti

rezervacija smjestaja u blizini po povoljnijim cijenama.

Za organizaciju 1 provedbu dogadaja potrebno je osigurati dovoljan broj ljudi koji ¢e

raditi na odredenim poslovima. Te poslove nerijetko rade volonteri, pogotovo kada je rije¢ o
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dogadaju humanitarnog karaktera. U organizaciji dogadaja, volonteri imaju vaznu ulogu. Oni
svojim ukljuc¢ivanjem preuzimaju dio rada ostalih sudionika ¢ime se povecava kvaliteta
samog dogadaja. Svaki dogadaj ima znaCajnu ulogu za lokalnu zajednicu pa je time i
ukljucivanje volontera u organizaciju dogadaja izuzetno vazno. Volonterski rad, osim

smanjenja troSkova organizacije, pridonosi kvaliteti dogadaja.

4.3. Vodenje dogadaja

Vodenje dogadaja je iznimno tezak i zahtjevan posao jer od voditelja zahtjeva pracenje
svih detalja kako bi dogadaj ispunio sva oc¢ekivanja. Samo organiziranje dogadaja moZze trajati
nekoliko mjeseci, ali 1 nekoliko godina. Vazno je da se odredi jedna osoba koja ¢e nadzirati
cijeli tim koji radi na organizaciji dogadaja. Ta osoba se naziva organizator ili menadzer

dogadaja.

Organizator dogadaja (eng. event manager) je osoba koja planira i organizira
dogadaje. Mora biti kreativna osoba koja dobro zna na koji nacin organizirati dogadaj, koja je
upoznata sa svim tehni¢kim i logistickim elementima. Taj posao zahtjeva svestranost od
osobe koja ga obavlja (eng. multitasking). ,,Klju¢ne kompetencije organizatora dogadaja su
efikasno planiranje i organiziranje dogadaja, uvodenje novih ideja, efikasno rjeSavanje
problema, sposobnost kompromisa, uspjeSno pregovaranje s dobavlja¢ima 1 viSestruka
koordinacija ljudskim resursima® (Solaris, 2012). On oko sebe okuplja organizacijski tim koji
mu pomaze u organiziranju cjelokupnog dogadaja. Vazno je da organizator dogadaja razvije

dobar odnos s lokalnom zajednicom na ¢ijem podruc¢ju se dogadaj odrzava.
Dobar menadzer dogadaja mora paziti na sljedece (Livaji¢, 2009: 12):

e “Dobro postavljanje i razumijevanje Klijentovih ciljeva i potreba,
e Pozicijai ugled tvrtke,

e Optimalna iskoriStenost proracuna,

e Primjerena kreativa usmjerena na postizanje ciljeva projekta,

e Dobar izbor lokacije,

e Struktura uzvanika,
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e Pravodobna informacija o eventu,
e Neometano odvijanje eventa,

e Pozitivan PR.”

Organizator dogadaja moze biti zaposlenik tvrtke koja organizira dogadaj, ¢lan udruge
ili vanjski suradnik u vidu event agencije koja se profesionalno bavi organizacijom dogadaja.
U svijetu event agencije postoje ve¢ dugi niz godina te postoje edukacije koje osposobljavaju
event menadzere. U Hrvatskoj je situacija jo§ uvijek nedovoljno razvijena. lako postoje
agencije koje se bave organizacijom dogadaja, one su Cesto dio marketinskih agencija.
Takoder, ne postoji edukacija koja osposobljava event menadzere, vec je to sastavni dio nekih

drugih edukacija.

Da bi se dogadaj zavrSio po planu, potrebno je voditi podrucja navedena na sljedecoj

slici.

Nabava i ] Prodaja : - Prodaja ] -
\ L I
A\ 4
Pravni - Odnosi sa Ljudski Usluge i
\ L I
\4
Ciséenje i .
upravljanje E=dl Catering g P?sll(ov!_na > Spé)rtske >d Zdravlie Bl Osiguranje
otpadom okaciji udruge

Slika 6: Podru¢ja vodenja tijekom organizacije dogadaja

Izvor: izradila autorica prema: Van der Wagen i Carlos, 2008: 218-221.

Vodenje podrazumijeva upravljanje radnim zadacima, upravljanje ljudima, upravljanje
vremenom, upravljanje komunikacijom i drugim aktivnostima vezanim za organizaciju

dogadaja.

Izuzetno je vazno osigurati mjere zastite. Svaki dogadaj javnog karaktera mora biti
prijavljen lokalnoj policijskoj postaji koja izdaje dozvolu za odrzavanje istoga. Ukoliko se
radi o koncertu, sportskom dogadaju i sl., potrebno je osigurati hitnu medicinsku pomo¢ i

redare koji ¢e brinuti o odrzavanju reda. U prostor je potrebno postaviti dovoljan broj aparata
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za gaSenje pozara. Kako bi se osiguralo nesmetano kretanje ljudi u slu¢aju nemira, potrebno je
oznaciti evakuacijski put koji ¢e biti vidljiv svim posjetiteljima. Prednost svakog dogadaja je

osiguranje prilaza invalidima.

4.4. Nadzor, kontrola i evaluacija dogadaja

Kontrolni sustavi nuzni su za osiguranje poStivanja procedura 1 za ostvarenje
specificnih ciljeva. '““Sve rutinske procedure i sustavi kontrole moraju biti implementirani
prije samog dogadaja kako ne bi doSlo do neocekivanih situacija” (Tabije, 2011: 18).

Evaluacija je proces mjerenja uspjeha dogadaja u odnosu na postavljene ciljeve.

Kontrola se provodi prije samog dogadaja i nakon njegovog odrzavanja. Prije
dogadaja se kontroliraju svi elementi koji su neophodni za realizaciju dogadaja. Preporucljivo
je imati listu s popisom svih potrebnih elemenata na temelju koje ¢e se provesti kontrola.
Tijekom organizacije dogadaja, potrebno je provoditi i kontrolu nad ljudima koji rade na

poslovima organizacije kako bi svi radni zadaci bili obavljeni na vrijeme.

Evaluacija rezultata dogadaja radi se nakon §to dogadaj zavrsi. Tada se mjere rezultati
koji su ostvareni dogadajem, odnosno utvrduje se da li je dogadaj ispunio ciljeve postavljene
na pocetku, odnosno prilikom planiranja dogadaja. Jedan od elemenata evaluacije je broj
posjetitelja, analiza ispunjenih anketa i sl. Sudionici dogadaja naj¢es¢e dobivaju anonimnu
anketu u kojoj daju svoje misljenje o organizaciji. Neka od pitanja u anketi mogu biti: "Kako
ste saznali za dogadaj?", "Zasto ste odlucili prisustvovati dogadaju?", "Je 1i dogadaj ispunio
vasa ocekivanja?", "Kako se dogadaj moze poboljsati?". Te informacije u znacajnoj mjeri

mogu pomoc¢i organizatorima sljede¢eg dogadaja.

Vazno je napraviti 1 financijsku analizu, odnosno utvrditi stvarne troSkove koji su
nastali tijekom organizacije i za vrijeme dogadaja te vidjeti konkretne financijske prihode koji

su ostvareni nakon $to je dogadaj zavrsen.
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Nakon provedenog dogadaja, trebalo bi napraviti popis dobrih i loSih stvari koje su se
dogodile, a koje mogu pomo¢i organizatoru prilikom organizacije sljedeceg istog ili sli¢nog

dogadaja.

20



5. ORGANIZACIJA ,,GODISNJE MEPUNARODNE ENIC I NARIC
KONFERENCIJE*

ENIC 1 NARIC konferencija je godiSnja konferencija koju organiziraju ENIC 1
NARIC uredi. ENIC i NARIC uredi su izvjeStajni centri o akademskoj pokretljivosti i

priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija.

,ENIC mrezu (European Network of National Information Centres on academic
recognition and mobility) osnovalo je Vije¢e Europe i UNESCO u svrhu akademske
pokretljivosti 1 §to kvalitetnije provedbe nacela Konvencije o priznavanju visokoskolskih
kvalifikacijau podru¢ju Europe (tzv. Lisabonska konvencija). Mrezu ¢ine nacionalni
informacijski centri drzava ¢lanica European Cultural Convention ili UNESCO Europe

Region, a osnivaci su im drzavna tijela® (Agencija za znanost i visoko obrazovanje).

,NARIC mreza (National Academic Recognition Information Centres) osnovana je na
inicijativu Europske komisije, u cilju unapredivanje akademskog priznavanja kvalifikacija u
zemljama ¢lanicama Europske unije, Europske ekonomske zajednice (European Economic
Area, EEA) i pridruzenih ¢lanica Centralne 1 Isto¢ne Europe i Cipra. Cilj Mreze je poticanje

akademske mobilnosti (Agencija za znanost i visoko obrazovanje).

,Centri koji su dio ENIC i NARIC mreza vazni Su sugovornici na europskoj, ali i
svjetskoj razini kada je rijeC o pitanjima vezanim uz razvoj visokog obrazovanja, zbog ¢ega su
1 godiSnje konferencije mreza, koje okupe predstavnike iz preko 60 zemalja svijeta, uvijek
vazan 1 zanimljiv dogadaj koji plijeni paznju stru€ne, ali i Sire javnosti“ (Agencija za znanost i

visoko obrazovanje).

»Agencijin Nacionalni ENIC/NARIC ured - izvjeStajni centar o akademskoj
pokretljivosti 1 priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija - dio je Europske mreze
nacionalnih izvjestajnih centara o akademskoj pokretljivosti i priznavanju unutar koje od svog
osnutka 2005. godine aktivno sudjeluje u svim medunarodnim aktivnostima* (Agencija za

znanost i visoko obrazovanje).

ENIC i NARIC konferenciju organiziraju Europska komisija, Vije¢e Europe,

UNESCO i hrvatski Nacionalni ENIC/NARIC ured. Jubilarna 20. konferencija odrzana je od
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16. do 18. lipnja 2013. godine u hotelu Le Meridien Lav, Split. Na konferenciji je sudjelovalo
110 osoba iz 55 zemalja. Troskove organizacije konferencije pokrili su Europska komisija,

Vijec¢e Europe i UNESCO.

Cilj konferencije bio je okupiti predstavnike ENIC i NARIC ureda, kao i druge
strucnjake u podrucju visokog obrazovanja i priznavanja, kako bi se proSirila znanja, azurirali
podaci, razmijenile ideje i stajaliSta te predlozili novi nacini za poboljSanje priznavanja

diploma i razdoblja studiranja u zemljama obje mreze.

20 ENIC-NARIC

Slika 7: Logo ENIC/NARIC konferencije
Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Sljede¢a slika prikazuje gantogram aktivnosti od pocetka do kraja organizacije

konferencije te aktivnosti koje su se provodile nakon odrZavanja same konferencije.
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Rezervacija dvorane za sastanke

Rezervacija hotelskih soba za
djelatnice

Rezervacija opreme za odrzavanje
sastanaka

Angaziranje prevoditelja

Angaziranje moderatora

Angaziranje turistickih vodica

Rezervacija autobusa

Rezervacija restorana

Tiskanje materijala za konferenciju

Angaziranje agencije za izradu
poklona za sudionike

Organizacija pulta za prijavu
sudionika

AZuriranje prijavnica

Izrada popisa sudionika

Izrada akreditacija

Organizacija sluzbenog puta
djelatnica

ODRZAVANJE KONFERENCIJE

Izrada i slanje troskovnika
konferencije za refundaciju
novcanih sredstava

Analiza ishoda konferencije

Izrada i slanje Zavr$nog izvjesca
svim sudionicima konferencije

Slika 8: Gantogram organizacije ENIC/NARIC konferencije,

Izvor: izrada autorice prema podacima Agencije za znanost i visoko obrazovanje
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Tijekom pripreme konferencije dogovorena je glavna tema te je razraden program

konferencije.

Kod organizacije konferencije utvrden je program, objavljen na internetskoj stranici

Agencije za znanost i visoko obrazovanje, koji je poslan svim potencijalnim sudionicima kao

privitak pozivu. U nastavku ¢e se prikazati program konferencije.

Tablica 2: Program ENIC/NARIC konferencije 2013.

Nedjelja, 16. lipnja 2013.

08:30 — 18:30 | Registracija sudionika (odrzavanje konferencije / Hotel Le Meridien Lav)
10:00 — 12:30 | Jutarnja tura — razgledavanje Splita (Polazna tocka- predvorje hotela Le
Meridien Lav)
13:00 Rucak (Kavana — Restoran Bajamonti, Trg republike 1, Split)
16:30 — 19:15 | Predstavljanje hrvatskog obrazovnog sustava - Medicinski fakultet
Sveucilista u Splitu
(Adresa fakulteta: Soltanska 2 , Split, Zgrada B / Amfiteatar - Polazna
tocka- predvorje hotela Le Meridien Lav)
e 17:00-17:30 - Dobrodoslica u ime ustanove
e 17:30-17:45 - Dobrodoslica u ime organizatora
e 17:45-18:15 - Hrvatska visokoskolski sustav - Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske
e 18:15-18:45 - Hrvatski kvalifikacijski okvir - NKO Expert
e 18:45-19:15 — Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju /
priznavanju kvalifikacija u Republici Hrvatskoj - Agencija za
znanost i visoko obrazovanje
19:30 Vecera (Hotel Park, Hatzeov perivoj 3, Split)
Ponedjeljak, 17. lipnja 2013.
08:30 — 11:00 | Registracija sudionika (odrzavanje konferencije / Hotel Le Meridien Lav)
09:00 — 10:30 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
10:30 - 11:00 | Pauza za kavu
11:00 — 13:00 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
13:00 — 14:30 | Rucak - Hotel Le Meridien Lav
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14:30 — 16:00 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
16:00 — 16:30 | Pauza za kavu
16:30 —17:30 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
20:00 Svecana vecera - Hotel Le Meridien Lav
Utorak, 18. lipnja 2013.
08:30 — 11:00 | Registracija sudionika (odrzavanje konferencije / Hotel Le Meridien Lav)
09:00 — 10:30 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
10:30 - 11:00 | Pauza za kavu
11:00 — 13:00 | 20. godisnji sastanak ENIC i NARIC ureda
13:00 — 14:30 | Rucak - Hotel Le Meridien Lav

Izvor: Podaci Agencije za znanost i visoko obrazovanje

01. svibnja 2013. godine poslani su pozivi i prijavnice svim potencijalnim

sudionicima, a koji je prikazan u nastavku.
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POZIV

Dear colleagues,

We have the pleasure to invite you to the 20% annual meeting of ENIC and NARIC networks,
organized by the European Commission, the Council of Europe, UNESCO and the Croatian Agency
for Science and Higher Education, Croatian ENIC/NARIC office.

The 20% annual meeting of ENIC and NARIC networks will take place from Monday, 17% June, to
Tuesday, 18 June, 2013.

The venue for the meeting will be:

Le Méndien Lav. Split

Grlievacka 2A

Podstrana, 21312 Split

Croatia

(see 1ts location here).

In the attachment, vou will find the following documents:

City of Split — general information
Recommended accommodation in Split, Croatia
Activity programme

Viza Regime for entering the Republic of Croatia

oo oo

We kindly ask vou to fill out online registration form, no later than 1* June 2013.
Please don’t hesitate to contact us for any questions you may have.

We look forward to welcoming you all in Split!

Best regards,

Croatian ENIC/NARIC office

Slika 9: Poziv za ENIC/NARIC konferenciju
Izvor: Podaci Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Prijave za konferenciju su se primale do 1. lipnja 2013 godine, putem elektroni¢kog

prijavnog obrasca. Sljedeca tablica daje uvid u podatke koji su se trazili prilikom prijave.
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Tablica 3: Prijavni obrazac

OSOBNI PODACI

Prezime:

Ime:

Titula:

Pozicija:

Organizacija:

Adresa:

Telefon:

Faks:

E-mail:

OSOBA U PRATNJI (AKO JE PRIMJENJIVO)

Prezime:

Ime:

PODACI O PUTOVANJU

Dolazak

Datum:

Vrijeme:

Broj leta/prijevoznik:

Odlazak

Datum:

Vrijeme:

Broj leta/prijevoznik:

Izvor: Podaci Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Za odrzavanje konferencije je rezervirana dvorana za sastanke u sklopu Le Meridien
Lav hotela. U istom hotelu su rezervirane i sobe za smjeStaj sudionika. Za odrzavanje
konferencije rezervirana je sva potrebna tehnicka oprema (razglas, projektori, mikrofoni,
oprema za simultano prevodenje). Angazirani su prevoditelji, moderatori i turisticki vodi¢ za
obilazak grada Splita te turisti¢ki autobus. Za svecanu veceru osigurana su mjesta u restoranu

prema potvrdenom broju sudionika.
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Tiskani su promotivni materijali za konferenciju, a za izradu poklona, koji su se dijelili
sudionicima, angazirana je agencija. Sudionici su dobili USB uredaje, platnene torbe,
rokovnike i olovke. Za prijavu sudionika konferencije organiziran je pult za prijavu na ulazu u

konferencijsku dvoranu.

Tijekom prijava, odradeno je azuriranje prijavnica te je nakon isteka roka za prijavu
izraden popis sudionika. Prema tom popisu su izradene akreditacije. Takoder je organiziran

sluzbeni put djelatnica hrvatskog Nacionalnog ENIC/NARIC ureda.

Tijekom konferencije je bio organiziran do¢ek sudionika i pomo¢ kod smjestaja u
hotel, registracija sudionika i dijeljenje materijala i poklona, moderiranje sastanka te

koordiniranje obilaska grada i sve¢ane vecere.

Nakon zavrSetka konferencije je izraden troSkovnik konferencije koji je poslan Europskoj
komisiji, Vijeu Europe i UNESCO-u za refundaciju novc€anih sredstava. Analiziran je ishod

konferencije te je izradeno Zavrsno izvjeSce koje je poslano svim sudionicima konferencije.

Sudionicima konferencije je osigurana pomo¢ prilikom rezervacije smjestaja u Splitu.
Takoder je organizirano razgledavanje povijesnih znamenitosti grada. Tijekom tri dana
konferencije, sudionici su razmjenjivali iskustva iz raznih podrucja obrazovanja. Mogla su se
cuti iskustva vrhunskih stru¢njaka i raspravljati o aktualnim temama iz podrucja visokog

obrazovanja i priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

Ova konferencija se odrzava svake godine u drugoj zemlji u kojoj postoji ENIC i
NARIC ured. Konferencija je mjesto susreta djelatnika koji na ovom dogadaju kreiraju

strategiju za daljnji rad i razvoj obrazovnog sustava.
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6. ZAKLJUCAK

Ljudi su se oduvijek okupljali iz raznih razloga. Na pocetku je to bilo vezano uz razne
obrede, Zivotne dogadaje i sl. U posljednje vrijeme se sve ¢eS¢e organiziraju dogadaji u svrhu
razvoja poslovanja, promocije proizvoda ili usluge, humanitarnog cilja i sl. Danas je
organizacija postala zasebna djelatnost. Dogadaji se generalno dijele na privatna i poslovna

dogadanja.

Organizacija dogadaja se sastoji od odredenih faza koje je potrebno provesti kako bi
dogadaj mogao biti odrzan te kako bi se ispunio njegov cilj. Svaka organizacija pa tako i
organizacija dogadaja kreCe od planiranja dogadaja, nastavlja s postavljanjem dogadaja i
vodenjem, a zavrSava s nadzorom, kontrolom i evaluacijom dogadaja. Sama organizacija
dogadaja je vrlo dinamic¢an i1 dugotrajan proces jer postoji niz faktora koji utje¢u na
organizaciju i niz kriterija koje je potrebno zadovoljiti kako bi dogadaj bio uspjesan i kako bi
se ostvario cilj njegove organizacije. Analizom proéitanog na temu organizacija dogadaja
dolazi se do zakljucaka da glavni resurs u realizaciji dogadaja nisu ni organizatori, ni izlagaci,

niti predavaci nego posjetitelji, bez ¢ijeg sudjelovanja dogadaj propada.

Kroz rad je prikazan primjer organizacije GodiSnje medunarodne ENIC 1 NARIC
konferencije. U Hrvatskoj je konferencija odrzana od 16. do 18. lipnja 2013. godine. Bila je to
jubilarna, 20. konferencija takvog tipa, a odrzana je u gradu Splitu. Konferenciju je
organizirao Nacionalni ENIC/NARIC ured Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Kroz tri
dana 110 sudionika iz 55 zemalja imalo je priliku razmijeniti iskustva vezana uz priznavanje

kvalifikacija i razvoj visokog obrazovanja.
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