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Sazetak

Komunikacija je jedan od temelja ljudskog postojanja. Kroz vrijeme Covjek je ucio
komunicirati svoje poruke kroz razne kanale. Komunikacijom se nastoji prenijeti informaciju
od posiljatelja do primatelja s ciljem postizanja odredenih efekata. U ovo suvremeno doba,
komunikacija je dozivjela znaCajne promjene jer su se razvojem interneta razvile i druStvene
mreze. lako su isprva bile namijenjene za privatnu komunikaciju ogranic¢enog broja korisnika,
a javne su sluzbe ubrzo prepoznale potencijal §to je zapravo i dovelo do znacajnih promjena u
komunikaciji te je otvoren novi komunikacijski kanal izmedu javnih sluzbi i njihovih korisnika.
Cilj je ovoga rada vidjeti kolika je pokrivenost objavama Javne vatrogasne postrojbe Grada
Zagreba na drustvenim mrezama te koliki je njihov doseg. Jesu li informirali gradane o svojim
djelatnostima i jesu li to prenijeli na jednostavan i razumljiv nac¢in. Komunikacija na drustvenim
mrezama postala je neizostavan kanal promocije, s obzirom na to da broj korisnika na
drustvenim mreZzama jo§ uvijek iz dana u dan raste, tako da postaje moéno sredstvo u
oblikovanju stavova, misljenja i imidza. Brza komunikacija poruka i ciljeva raznih javnih
organizacija te javnih sluzbi svakako je doprinijela osvjeStavanju koliko je vazno pravovremeno
komuniciranje. Ovu dimenziju koriste i javne sluzbe koje su svakodnevno u sluzbi gradana. U
ovom radu analiziramo aktivnosti i uspjehe tih aktivnosti javnog servisa Javne vatrogasne
postrojbe Grada Zagreba. Komunikacija javnih sluzbi ¢esto posluzi i medijima koji rado
prenose objave kako bi skrenuli paznju gradana na neki potencijalni ili pravi problem te uputili
na njegovo rjesenje. Problem dostave poruka Sirokim javnostima rjeSava se kroz drustvene

medije koji usko suraduju sa svim sudionicima.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, imidz, mediji, javne sluzbe, Javna vatrogasna postrojba

Grada Zagreba, drustvene mreze.



Summary

Communication is one of the foundations of human existence. Over time, man has learned
to communicate his messages through various channels. Communication seeks to convey
information from sender to recipient in order to achieve certain effects. In this modern age,
communication has undergone significant changes as social networks have evolved with the
development of the Internet. Although they were originally intended for private communication
by a limited number of users. Public services soon recognized the potential, which in fact led
to significant changes in communication, and a new communication channel was opened
between public services and their users. The aim of this paper is to see the coverage of the
Public Fire Brigade of the City of Zagreb on social networks and their reach. They inform the
citizens about their activities and they convey it in a simple and understandable fashion.
Communication on social networks has become an indispensable channel of promotion, as the
number of users on social networks is still growing day by day, so it is becoming a powerful
tool in shaping attitudes, opinions and images. Faster communication of messages and goals of
various public organizations and public services has certainly contributed to raising awareness
of the importance of timely communication. This dimension is also used by public services that
are in the service of citizens on a daily basis. In this paper, we analyze the activities and
successes of these activities of the public service of the Public Fire Brigade of the City of
Zagreb. The communication of public services often serves the media, which are happy to
broadcast announcements in order to draw the attention of citizens to a potential or real problem
and point to its solution. The problem of delivering messages to the general public is solved

through social media that works closely with all participants.

Keywords: communication, image, media, public servants, Public Fire Brigade of the

City of Zagreb, social networks.
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1. UVOD

Pojavom interneta dolazi do razvoja druStvenih mreza. Drustvene mreZze su u samim
pocecima bile namijenjene privatnoj komunikaciji malog broja korisnika, no prepoznajuéi
potencijal vrlo brzo su se rasirile te je udio korisnika postao iznimno velik. Javne sluZzbe su se
ukljucile u komunikaciju putem drustvenih mreza kako bi na suvremen nacin ostale u tijeku sa

Zeljama i potrebama svojih korisnika.

Drustvene mreze javnim sluzbama u moderno vrijeme postaju kanal kako za promociju
tako i za obavjeStavanje te dvosmjernu komunikaciju sa korisnicima. Dvosmjernu zato §to u
realnom vremenu dobivamo povratne informacije na temelju kojih moZzemo poboljsati usluge,

oblikovati stavove te utjecati na miSljenje javnosti o javnim sluzbama.

Cilj komunikacije javnih sluzbi putem drustvenih mreza, primarno je pokazivanje svojim
korisnicima §to im je zadatak zbog kojeg postoje, kao i informirati ih o njihovim aktivnostima.
S obzirom na ¢injenicu da nisu komercijalno financirani, ve¢ isklju¢ivo javnim novcem ovaj
oblik komunikacije prikazuje i na koji nac¢in oni taj novac koriste. Kvalitetan dijalog s krajnjim

korisnicima takoder je jedan od ciljeva komunikacije s korisnicima.



2. ULOGA DRUSTVENIH MREZA U KOMUNIKACIJI

Komunikaciju mozemo definirati kao proces podjele misli, ideja i1 njihovih znacenja, a

takoder znaci slanje poruke od posiljatelja do primatelja.

Jedan je od osnovnih elemenata ljudskog ponaSanja, predstavlja proces prenosenja
informacija jedne osobe drugoj te je ona sastavni dio zivota svih nas. Svaki ljudski ¢in
predstavlja neku vrstu i oblik komunikacije. Glavna svrha komunikacije je dijeljenje i

prenoSenje informacija, a U 0vo suvremeno doba komunikacija se zna¢ajno promijenila.

U proslosti se komunikacija obavljala ve¢inom putem televizije, radija i novina, a danas
se moze komunicirati gotovo svuda. Jedna od modernih vrsta komunikacije je i komunikacija

na druStvenim mrezama.

Bitno je obiljezje druStvenih mreza da one zapravo ukidaju komunikaciju licem u lice, a

temelje se na impersonalnoj komunikaciji i novoj tehnickoj virtualnosti.

S pojavom novih medija konstruirali su se razli€iti tipovi specijaliziranih drustvenih
virtualnih mreZa za uspostavljanje virtualnih prijateljstava, traZzenje partnera, zabavu, ucenje,

marketing te razmjenu znanja i informacija.

2.1. Redefiniranje uloge kljué¢nih dionika u komunikacijskom procesu

,»Pisana komunikacija je planirana i iziskuje znatan kreativan napor. Sporija je od usmene
komunikacije. U neposrednoj usmenoj komunikaciji povratnu informaciju dobivamo smjesta.
U pisanoj komunikaciji brzina ovisi o obliku komunikacije. Faks mozemo proditati veé
nekoliko minuta nakon slanja, a dopis nekoliko dana kasnije. Pisana komunikacija ostavlja trag:

zapis je dokument i ima pravnu tezinu* (Fox, 2001: 65).

Pojavom drustvenih mreza dobivamo alat koji naravno da ne zamjenjuje usmenu
komunikaciju, nego ju nadopunjava, a pisanu komunikaciju obogacuje brzinom kojom
dobivamo odgovor sugovornika te time postaju odli¢an nacin brze komunikacije. Kao §to mi

kao drustvo i ljudi rastemo i mijenjamo se u skladu s vremenom, tako dolazi i do promjene



drustvenih mreza. Poslovni obicaji prosli su kroz ozbiljnu rekonstrukciju pojavom drustvenih
mreza. Poslovanje privatnih kompanija je procvalo pravilnom uporabom drustvenih mreza te
sudjelovanjem osoba od utjecaja. Javne sluzbe moraju biti ukorak s vremenom te svoje
poslovanje prikazati na na¢in da su korisnici informirani i zabavljeni sadrzajem. Takoder, bitno

je odabrati pravu druStvenu mrezU na kojoj ¢emo oglasavati nase poslovanje.

,»Facebook - ova drustvena mreza, osnovana 2004. godine najveca je i najpopularnija
medu korisnicima. Prema istrazivanjima, koristi je vise od 2.23 milijjarda korisnika na
mjesecnoj razini, a takoder nalazi se i na vrhu popularnosti u rangu oglasSavanja na drustvenim

mrezama od strane poslovnih Korisnika“ (lzvor: https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-

pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-drustvene-mreze/550 pristup
ostvaren: 17. 6. 2022.).

,YouTube - druga najposjecenija druStvena mreza na svijetu. Mjese¢no je koristi 1.9
milijardi korisnika, a rijec¢ je kako ve¢ znate o najvecoj i najpopularnijoj video drustvenoj mrezi.
Bazira se na video prikazima i najpopularnija je trazilica nakon Google trazilice” (lzvor:

https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-

drustvene-mreze/550 pristup ostvaren: 17. 6. 2022.).

»WhatsApp - na tre¢em mjestu kao najpopularnija aplikacija za dopisivanje. Koristi ga
1.5 milijarda korisnika u preko 180 zemalja svijeta. Prvotno je koriStena iskljucivo za
komunikaciju s prijateljima i rodbinom, a danas je poslovni subjekti koriste kako bi u posebno
Kreiranim grupama svojim najbitnijim partnerima, korisnicima prenijeli odredene obavijesti‘

(Izvor: https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-

najpopularnije-drustvene-mreze/550 pristup ostvaren: 17. 6. 2022.).

»Messenger - iako dio Facebooka (bas kao i WhatsApp), postao je dovoljno velik da ga
se promatra kao zasebnu drustvenu mrezu, koristi ga 1.3 milijarda korisnika. Od 2011.
Facebook unaprjeduje Messenger pa se tako danas tamo oglaSavaju gotovo svi, a moguce je

koristenje robota za chat, slanje obavijesti i ostalo* (Izvor: https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-

pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-drustvene-mreze/550 pristup
ostvaren: 17. 6. 2022.).
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»WeChat - u pocetku aplikacija za dopisivanje kao WhatsApp i Messenger, a danas
platforma sama za sebe. Osim za dopisivanje i razgovor, korisnici WeChat sada mogu koristiti
i za online kupovinu, offline pla¢anja, prijenos novca, naru¢ivanje taxija i sli¢no. Vjerojatno
vam nije poznata jer se koristi uglavhom u Kini i dijelovima Azije, a broji 1.06 milijardi

jedinstvenih mjesecnih korisnika“ (Izvor: https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-

pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-drustvene-mreze/550 pristup
ostvaren: 17. 6. 2022.).

,lnstagram - video i fotografije tamo mjesecno postavlja milijardu korisnika. Instagram
analitika ¢e vam ponuditi dovoljno podataka kako bi svaki oglas bio jo§ malo bolji. U Hrvatskoj

ga najvise koriste zene izmedu 18-24 godina“ (lzvor: https://www.arbona.hr/ostalo/cesta-

pitanja/drustveni-marketing-402/koje-su-najpopularnije-drustvene-mreze/550 pristup
ostvaren: 17. 6. 2022.).
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Grafikon 1. Usporedba 12 najpopularnijih drustvenih mreza na Internetu.

Izvor: https://www.reebizla.com/najpopularnije-socijalne-mreze-na-internetu/  pristup

ostvaren: 17. 6. 2022.

2.2. Eti¢nost i vjerodostojnost kao glavni preduvjeti komunikacije na drustvenim
mrezZama

Ljudi su drustvena bic¢a sklona okupljanju te kao takvi na drus$tvenim mreZama traze

osobe koje dijele njihove interese, Zivotna iskustva i snove.

»Poslovna kultura obuhvaéa materijalna i duhovna dobra, Covjekove osobine koje nosi u
sebi, a o€ituje se u njegovu odnosu prema prirodi, proizvedenim dobrima, drugim ljudima, radu
1 sredstvima za rad, prema rezultatima rada i1 organizaciji rada® (Vuji¢, Ivanis, Boji¢, 2012:

128).


https://www.reebizla.com/najpopularnije-socijalne-mreze-na-internetu/

Ponekad se zaborave sva pravila etike i moralnih normi te se objavi nesto §to je pogresno
te se moze protumaciti kao uvreda, stoga je potrebno biti svjestan da svaka pisana komunikacija

u virtualnom svijetu ostavlja neizbrisivi trag i posljedice.

Vlasnici drustvenih kanala za komunikaciju imaju obaveze vrhovnog menadzmenta te
moraju biti u svakom trenutku svjesni koja je razlika izmedu moralnih pitanja, pravila etike
koja se moraju primjenjivati u svakoj objavi. Objavljeni sadrzaj mora pro¢i kroz nekoliko filtera
prije nego dode do ciljane publike. Takoder, moramo biti svjesni kako ¢e objave utjecati na
pratitelje. Zbog povecanog prometa ha druStvenim mrezama gotovo je nemoguce pratiti sav
sadrzaj 1 filtrirati nepo¢udan materijal, no razvojem umjetne inteligencije dosti¢i ¢e se i ti

ciljevi.

SadrZaj koji dolazi do ciljanih korisnika mora vjerodostojno ocrtavati nacela i vrijednosti
koje se zastupaju. Novi mediji zahtijevaju samokontrolu unutar objava koje imaju kratkoro¢nu

korist, a poti¢u objave koje imaju dugotrajnu korist za pojedince i drustvo u cijelosti.

,Niti jedno drustvo, kako je svojedobno izjavio John Akers (1989), neée biti kompetitivno
1 uspjesno ako pojedinci budi jedan drugome zabadali noz u leda i medusobno se potkradali,
ako svaki dokument, zbog uzajamnog nedostatka povjerenja bude morao ovjeravati biljeznik,
a vlada proizvodila bezbrojne propise koji ¢e poslovanje, u nastojanju da ga uéine postenim

potpuno paralizirati“ (Fox, 2001: 117, 118).

Kako bismo izbjegli nepotrebnu regulaciju drustvenih mreza potrebno je da objave prate
kako osobnu korist tako i drustvenu korist. Potrebno je pronaéi sredinu izmedu ega i altruizma.
,,LOVih dana novinari dijele prostor javnih informacija sa tweeteraSima, blogerima, gradanima
novinarima 1 korisnicima drustvenih medija, ali su eticki izazovi novinarstva - reci istinu, ne
Ciniti zlo i biti odgovoran i nezavisan - isti kao §to su uvijek bili. Eticke standarde trebaju
primjenjivati svi koji rade u polju vijesti i javnih informacija, na svim medijskim platformama“
(Dvorkin, Hulin, McNamee, Mdller, Richter, White, 2013: 63).



3. ODNOSI S JAVNOSCU I DRUSTVENE MREZE

»Zovem se odnosi s javnoS¢u. MoZete me zvati 1 komunikacije, druStveni poslovi, mozete
me zvati javni poslovi ili korporacijski odnosi, menadzment, oglasavanje ili publicitet,
marketinSko komuniciranje ili informiranje, bilo kako. Samo me pustite da radim svoj posao i

ostanem odnosi s javnoséu‘ (Tomié, 2008: 7).

Na ovaj simpati¢an nacin do¢aravamo da su odnosi s javnos¢u sukus komunikacije kako
prema vanjskim dionicima tako i1 prema internim dionicima komunikacije. Odnosi s javnos¢u
prelaze sve granice i1 bave se velikim podru¢jem. Drustvene mreze kao novi alati kojima se
sluze vrlo lako i brzo mogu doprijeti i prosiriti poruke koje je potrebno dostaviti javnostima.
Virtualni svjetovi kreirani za zabavu postaju ozbiljni dionici u dijalogu. Odnosi s javno$céu
koriste razne alate i strategije da zainteresiraju publiku za ciljane teme, a time druStveni mediji
postaju posrednici i dionici drustva na kojeg imaju utjecaj. Drustveni mediji prenose poruke,

ali su i sami dio poruke. Poruke se mijenjaju zavisno od primatelja.

,Odnosi s javnoscéu jesu umijece rada i govora koji ¢e stvoriti povoljno misljenje o nekoj
organizaciji, instituciji ili pojedincu. Osnovna uloga odnosa s javnoScu jest da na primjeren
nadin pripremaju i osiguraju objavljivanje odredenih informacija o organizaciji“ (Sutalo, 2017:

12).

3.1. Strategije i alati odnosa s javnos¢u

Kvalitetna izrada komunikacijske strategije podrazumijeva nekoliko vaZnih 1
meduzavisnih koraka. Poznavanje ukupnog okruZenja u kojem se nalazimo daje nam smjernice
prema kojima stvaramo strategiju. Odredivanje ciljane skupine kojoj se obra¢amo, javnosti koje
informiramo detaljnije usmjerava nase strateSke ciljeve. PoCetna tocka je postavljanje ciljeva,

pa onda znamo i §to nam je krajnji rezultat.

Odredivanjem prednosti, mana, prilika i prijetnja dolazimo u jedinstvenu poziciju s koje
mozemo poboljsati i unaprijediti svoje djelovanje. Poruke koje zelimo prenijeti prilagodavaju

se na jasan, kratak i razumljiv nacin kako bi poruka bila Sto jasnija. Detaljno planiranje



vremenskog okvira aktivnosti olakSava izvrSenje strateskih ciljeva. Svaka strategija izraduje se
za neko definirano vremensko razdoblje stoga je potrebno napraviti i detaljnu razradu po
vremenu. Valorizacija rezultata zadnji je, iako ne manje vazan, korak u strateSkom planiranju.

Sukladno dobivenim rezultatima ocjenjuje se uspjesnost strategija.

Kori$tenje raznih alata u odnosima s javnos$c¢u nije nov koncept. Oduvijek je postojalo
raznih komunikacijskih alata od najjednostavnijeg obracanja javnosti preko pisanih publikacija,
raznih Casopisa, brosura ili pamfleta kojima su se obracali raznim ciljanim skupinama.
Dogadanja su moderniji pristup informiranja ciljanih skupina kojima se ukljucuje zajednica te
tim putem ima osobni iskustveni dozivljaj. Moderni mediji kao $to su radio, televizija te
pogotovo internet, otvorili su Siroku lepezu moguénosti za kojima se poseze da se poSalju
poruke. DruStvene mreze postale su jedan od najceSce koriStenih alata za komunikaciju s
javnostima. Brzina kojom se dolazi do ciljanih javnosti svakako predstavlja prednost u

koriStenju drustvenih mreza.

3.2. Komunikacija u novim medijima

»Nema segmenta druStvenog zivota, profesije i djelatnosti u kojoj komunikacija nije
vazna. Vjestinom komunikacije pojedinac utjece na sugovornike — obitelj, prijatelje, poznanike,
suradnike, poslovne partnere, podredene i nadredene. Komunikacija ima klju¢nu ulogu u

stvaranju povoljnih i nepovoljnih dojmova o pojedincu ili organizaciji* (Fox, 2001: 13).

Komuniciranje se preselilo u virtualni svijet druStvenih mreza ¢ijom svakodnevnom
uporabom otkrivamo nove slojeve komunikacije. Poslovna ili privatna predstavljanja prate
moralne i eticke pretpostavke kako bi predstavljanje javnosti bilo autenti¢no. Virtualni svijet
drustvenih mreZza nudi pregrst prilika za poboljSanje poslovanja te promociju ciljeva, misije 1
vizije kompanija. Suvremeni alati koje nalazimo na drustvenim mrezama omogucuju nam da

lakSe dodemo do ciljane publike te na taj nacin prilagodimo oglaSavanje 1 usluge koje se nude.

Potrebno je razgraniciti privatno od poslovnog te tako voditi profil na drustvenim
mrezama. Jasno razgranicenje privatnog od poslovnog svakako izgleda profesionalnije na

profilima. Na druStvenim mrezama nema mjesta za govor mrznje, Sto nije uvijek slucaj i nije



lako kontrolirati. Pojavom novih tehnologija umjetne inteligencije te ulaganjem velikog truda i

rada dolazi do moguénosti ciljanja govora mrznje kako bi se iskorijenio s drustvenih mreza.

Ponekad je potrebno promijeniti perspektivu te sagledati sadrzaj drugim o¢ima kako bi

se procijenilo je li sadrzaj primjeren objavi.

3.3. Odnosi s javnoséu u hitnim sluzbama

Odnosi s javnos¢u u hitnim sluzbama obavljaju djelatnost komunikacijskih funkcija
kriznog komuniciranja, marketinS§kog komuniciranja, drustvenog komuniciranja, javnog
komuniciranja, pri ¢emu svaka od ovih funkcija pomaze u izgradnji odnosa u zajednici te

medusobnog razumijevanja.

Komunikacijom s javno$cu hitne sluzbe odrzavaju se i dobri odnosi sa zajednicom u kojoj
djeluju, informiraju ju o svojim aktivnostima, uslugama, ali i o svojim potrebama te time grade

drustveni ugled.

Aktivnosti oko svakodnevnog komuniciranja u hitnim sluZbama preuzima jedna osoba ili
osobe koje su ukljucene u svakodnevne operacije kao 1 dogadanja. U novije vrijeme
organiziraju se posebni odjeli koji imaju zadatak odnosa s javnoscéu te preuzimaju odgovornosti
odnosa sa medijima, marketin§kog komuniciranja, stvaranja i odrZzavanja imidZa, savladavanja
odnosa s javnoSc¢u u kriznim situacijama, interne komunikacije kao 1 savjetovanja o postupanju

i istupanju u javnosti.

Upotrebom modernih alata kao §to su slavne osobe, hitne sluzbe privlace pozornost mlade

populacije te time ulaze u moderno doba drustvenih mreza.

3.4. Upravljanje kriznim situacijama

»Zbog sve veceg broja nesreca i kriza, krizno komuniciranje u posljednjih nekoliko
godina ima strateSko mjesto u Zivotu poduzeca i institucija. Strucnjaci upozoravaju da kriza

mozZe nastupiti u raznim oblicima, Najosjetljivije grane za izbijanje kriza svakako su zrac¢ni i



pomorski promet, zeljeznice, kemijska industrija, nuklearne elektrane, prerada i prijevoz nafte,
elektrane, naftovodi i plinovodi, rudarstvo, gradevinarstvo i dr. Medutim, nisu samo to podrucja
kriza. Krize mogu nastati 1 u drzavnim institucijama, politickim strankama, druStvima,

udrugama, zapravo na svim podrucjima ljudske komunikacije® (Tomi¢, 2008: 362).

Krizu definiramo kao proces koji nismo mogli planirati ni predvidjeti, a prema uzrocima

dijelimo ih na vanjske i unutarnje krize.

Krizna komunikacija ispunjava odnose s javnosc¢u koji se sastoje od tehnologija, sustava
i standardnih operativnih protokola koji olakSavaju krizno komuniciranje s javnostima.
Protokoli komunikacije moraju biti spremni i unaprijed utvrdeni kako bi u $to kracem
vremenskom periodu izvijestili o kriznom dogadaju. Naravno da uvijek moze do¢i do situacije
koja nije planirana ili ju nije bilo moguce predvidjeti, no spremnost na §irok raspon moguéih

kriznih situacija skracuje vrijeme za javljanje krizne komunikacije.

Vanjske krize dolaze izvan organizacije i nisu pod utjecajem same organizacije. Jedna od
vanjskih kriza modernog vremena koja je zahtijevala planiranje je pandemija virusa COVID-
19 za koju nitko nije mogao predvidjeti dolazak niti planirati daljnji tijek razvoja. Unutarnje
krize se u pravilu ne vide izvan organizacije te javnost za njih saznaje kad su ve¢ rijeSene.
Drustvene mreze svakako treba ukljuciti u proces komuniciranja u hitnim situacijama jer zbog
svoje brzine objava uvelike Stede vrijeme razmjene pravovremenih informacija. Razvija se

odnos povjerenja s javnostima koji pridonosi brzem rjeSavanju hitnih situacija.

,»1 S. Black u knjizi Odnosi s javnoséu (2003., 167.-179.) ukazuje na Sest etapa moguceg

kriznog plana. Prema njemu to su:

1. Analiziranje mogucih uzroka kriza. Potrebno je procijeniti moguée poteskoce, bilo
vanjske ili unutarnje prirode. Cesto je nemogucée predvidjeti ba§ sve moguée krize. Medutim,

kada se uzroci procjene, treba ih popisati i dati im sluzbeni karakter.

2. Pripremanje plana. Plan bi trebao sadrzavati planiranje komunikacije prije krize,

komunikaciju za vrijeme krize i krizno komuniciranje nakon krize.
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3. Izbor kadrova. Korporacijska uprava kod izrade plana treba napraviti popis osoba koje
bi bile na raspolaganju u trenutku nastupanja krize. Najvaznija uloga tog tima odgovaranje je

na pozive medija i telefonske pozive. Kada se rade takve liste timova moraju se pokriti 24 sata.

4. Komunikacijski kapaciteti. S tehnickog aspekta kod izrade plana pozorno se treba
isplanirati problem opterecenosti stalnih komunikacijskih linija. Podsjetimo se, u vrijeme
rusenja zgrada Svjetskog trgovinskog centra u New Yorku, cijeli je grad bio u komunikacijskoj
blokadi. Tom se problemu treba pridati velika vaznost i predvidjeti ga. S druge strane mora se

znati tko ¢ini kriznu komunikacijsku skupinu i koje su im zadace.

5. Osposobljavanje. Kako bi osobe uklju¢ene u krizni plan znale svoje obveze, potrebno
je organizirati edukaciju i osposobljavanje. To ¢e pomo¢i da osoblje spremno djeluje u trenutku

izbijanja krize.

6. Simulacija krizne situacije. Jednom kada se postavi krizni plan, potrebno je nekoliko
puta, u razli¢itim vremenskim intervalima, nenajavljeno simulirati kriznu situaciju. Simulacija
¢e dati odgovor kako se osoblje ponaSa u odnosu na krizu i krizni plan. Dakako, prigoda je to
da se otklone svi mogu¢i nedostaci* (Tomi¢, 2008: 366, 367).

Krizne situacije se pojavljuju u raznim oblicima i vremenima. Pro§lost nam govori da
nijedna krizna situacija nije jednaka drugoj. RjeSavanje svake jedinstvene situacije zahtjeva

znanja komuniciranja te postupanja u hitnim slucajevima.
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4. JAVNA VATROGASNA POSTROJBA GRADA ZAGREBA NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba aktivna je na drustvenim mrezama Facebook

i Instagram dok na sluzbenoj internetskoj stranici objavljuju sluzbene podatke i statistike.

Jedan od ciljeva Javne vatrogasne postrojoe Grada Zagreba je i postizanje
zadovoljavajuce razine protupozarnog djelovanja. Preventivno djelovanje ucinkovito mozemo
poduprijeti dijeljenjem raznih objava na drustvenim mrezama i sudjelovanju u medijskom
prostoru. Objavama na drustvenim mreZzama informiraju Siru javnost 0 opasnostima i

aktivnostima koje se mogu sprijeciti preventivnim djelovanjem.

Na drustvenoj mrezi Facebook u trenutku pisanja ovog rada imaju preko 30.000 pratitelja,

dok na Instagramu koji je mlada drustvena mreza imaju preko 3.660 pratitelja.

4.1. Povijest Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba

,Zagreb je dobio svoju prvu vatrogasnu organizaciju ve¢ 1869. godine. U to vrijeme su
zagrebacki zidari, dimnjacari, stolari, bravari 1 drugi poceli pristupati u prvo Dobrovoljno
vatrogasno drustvo. Te godine bilo je oko 100 vatrogasnih dobrovoljaca i obavljalo je punih 40

godina odgovornu sluzbu u obrani gradana Zagreba od pozara.

Ve¢ prije 121 godine postojale su na raznim vaznim mjestima gradskog podrucja
specijalne kontrolne stanice koje su se zvale vatrodojavne postaje. S ovih mjesta moglo se u
svako doba dana i no¢i izvrSiti dojava pozara u vatrogasno spremiste (lzvor:

https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=53 pristup ostvaren: 18. 6. 2022.).

Posljednjih tridesetak godina zagrebacko profesionalno vatrogastvo proslo je nekoliko

izmjena koje su bile odraz modernog vremena.

Razdoblje Domovinskog rata od 1991. do 1995. u koju je ukljucen i pocetni period
preustroja u sastav Ministarstva unutarnjih poslova od 1993. godine, Vatrogasna brigada Grada

Zagreba 1993. godine usla u sastav Ministarstva unutarnjih poslova i u tom razdoblju se je
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organizacijski sastojala od vise vatrogasnih postaja: ,,VP Centar, VP Zitnjak, VP Jankomir, VP
Novi Zagreb i VP Dubrava“ (lzvor:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vatrogasna_postrojba_Zagreb pristup ostvaren: 29. 6. 2022.), te

uz njih 1 tri ispostave: VI Velika Gorica, VI Samobor i VI Zapresi¢.

Zavrsetak rata 1995. godine pa do 31. prosinca 1999. kada zavrsava razdoblje Vatrogasne
brigade Grada Zagreba u sastavu Ministarstva unutarnjih poslova i tada postrojbom rukovodi

g. Pavle Bonetti.

Gradsko poglavarstvo Grada Zagreba Zakljuckom 24. veljace 2000. osniva Javnu
vatrogasnu postrojbu Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 3/00). Tim Zaklju¢kom
odreduje se i osnovna djelatnost postrojbe u skladu sa Zakonom o vatrogastvu. Razdoblje od 1.
sije¢nja 2000. godine do 30. rujna 2015. godine zapovjednik postrojbe bio je g. Mladen Mal¢ié,
a osim u obavljanju svojih redovnih duznosti vatrogasci Grada Zagreba sudjeluju u brojnim
vatrogasnim vjezbama i velikim proslavama i mimohodima kao $to su mimohod 1.500
vatrogasaca i Cetrdeset vozila 2006. godine prilikom proslave 130. godina Hrvatske vatrogasne

zajednice.

Modernu povijest promatramo od 1. listopada 2015. godine do danas pod zapovijedanjem
zapovjednika gospodina Sinise Jembriha pod ¢ijim je zapovjedniStvom vatrogastvo u Gradu
Zagrebu uvedeno u 21. stoljece, a komunikacija s javnostima podignuta na visoku razinu.
»Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba profesionalni je kamen temeljac zastite od pozara
1 elementarnih nepogoda u gradu Zagrebu, a mrezom dobrovoljnih vatrogasnih drustava
pokriveno je cjelokupno podrucje Grada Zagreba“ (Izvor:

https://www.zgportal.com/zgservis/vatrogasci-zagreb-javna-vatrogasna-postrojba-grada-

zagreba/ pristup ostvaren: 29. 6. 2022.).

»dpremnost 1 uvjezbanost vatrogasaca Postrojbe dokazana je nebrojeno puta no neke se
posebno isti€u svojom zahtjevno$cu, a takvih je najviSe bilo nakon Zagrebackog potresa u
ozujku 2020. godine kada je u relativno kratkom vremenu odraden znacajno veliki broj
intervencija. Tako je za razliku od uobicajenih godina kada Postrojba u prosjeku obavi ukupno
izmedu 2.500 1 3.500 i od toga izmedu 1.000 i 1.700 pozara godisnje, u 2020. nastalo je ukupno

6.360 intervencija (pretezno zahvaljujuci potresu) i 1.052 poZzarnih intervencija.
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Zajednicko djelovanje profesionalnih i dobrovoljnih vatrogasaca i primjena nau¢enog o
spasavanju iz ruSevina moglo se vidjeti na vrlo zahtjevnim intervencijama gdje je doslo do
uruSavanja uslijed eksplozija i na intervencijama nakon potresa 22. ozujka 2020., kada je u

naredna dva mjeseca odradeno ukupno oko 5.000 intervencija.

Jedna od najzahtjevnijih intervencija u posljednje vrijeme bilo je skidanje kriza sa

zagrebacke katedrale oStecenog u potresu koje su vatrogasci uspje$no obavili.

Neposredno i nakon potresa na podruc¢ju Banovine krajem 2020. godine, u Sisku su
zagrebacki vatrogasci zajedno sa Sisackim vatrogascima obavili iznimno zahtjevnu akciju

skidanja kriza i kape zvonika s katedrale za Sto su i posebno nagradeni.

Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba godiSnje, u prosjeku, ima 60.000 poziva te
4.000 intervencija, zbog Cega je za upravljanje tim intervencijama potrebna izuzetna stru¢nost*

(Izvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Broj intervencija, 19. 6. 2022.).

4.2. Podrucje djelovanja Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba

Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba ima pet (5) vatrogasnih postaja smjestenih u

urbanom dijelu Grada Zagreba.
Opis podrucja djelovanja vatrogasnih postaja:

e Vatrogasna postaja Centar - podrudje djelovanja: centar Grada Zagreba od
grebena Medvednice na sjeveru, rijeke Save na jugu, Bukovacke ceste, Avenije
Marina Drzi¢a i Drinske na istoku, do ulice Crnomerec, Zagrebacke ceste i Hrvatskog
sokola na zapadu“ (Izvor: https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=59 pristup
ostvaren: 19. 6. 2022.).

e ,Vatrogasna postaja Zitnjak - podruéje djelovanja: jugoistoéni dio Grada Zagreba
u koji spadaju podruéja gradskih Cetvrti: Trnje, PeSéenica, dio Maksimira, Ivanja
Reka, Dumovec do zeljeznicke pruge* (Izvor:

https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=60 pristup ostvaren: 19. 6. 2022.).
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e ,Vatrogasna postaja Jankomir - podrucje djelovanja: zapadni dio Grada Zagreba
od grebena Medvednice na sjeveru, do rijeke Save na jugu i zapadu do ulice
Crnomerec, Zagrebacke ceste i Hrvatskog sokola na istoku. Grani¢i s vatrogasnom
postajom Centar na istoku i vatrogasnom postajom Novi Zagreb na jugu* (Izvor:
https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=61 pristup ostvaren: 19. 6. 2022.).

e . Vatrogasna postaja Novi Zagreb - podruéje djelovanja: podrucje od rijeke Save,
juzno do Velike Mlake na sjeveru, JakuSevec na istoku te Dragonozec - Lipnica na
zapadu kao 1 juzna prigradska podru¢ja Grada Zagreba® (Izvor:

https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=62 pristup ostvaren: 19. 6. 2022.).

e ,Vatrogasna postaja Dubrava - podrucje djelovanja: isto¢ni dio Grada Zagreba
od Bukovacke ceste na zapadu, do Grada Dugog Sela na istoku, od Branimirove ulice
i Vukomerca na jugu do vrha Sljemena na sjeveru“ (Izvor:

https://vatrogasci.zagreb.hr/default.aspx?id=63 pristup ostvaren: 19. 6. 2022.).
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Slika 1. Prikaz podrucja djelovanja vatrogasnih postaja.

Izvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Prikaz podrucja djelovanja, 10. 6.
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4.3. Komunikacija Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba na drustvenim
mrezama

Jedan od ciljeva Javne vatrogasne postrojpe Grada Zagreba je i postizanje
»zadovoljavajucée razine protupozarnog djelovanja“ (lzvor:
https://vatrogasci.zagreb.hr/UserDocslmages/Intervencije/Godi%C5%A1nje%20izvie%C5%
Al1%C4%87e%200%20intervencijama%20JVP%20Grada%20Zagreba%20za%202021.pdf

pristup ostvaren: 29. 6. 2022.). Preventivno djelovanje ucinkovito mozemo poduprijeti

dijeljenjem raznih objava na druStvenim mrezama i sudjelovanju u medijskom prostoru.

Objavama na dru$tvenim mrezama informiraju $iru javnost o opasnostima i aktivnostima
koje se mogu sprijeciti. Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba aktivna je na drustvenim
mrezama Facebook i Instagram dok na sluzbenoj internetskoj stranici objavljuju sluzbene

podatke i statistike.

,Ova stranica sluzi isklju¢ivo informiranju i povezivanju osoba zainteresiranih za rad
vatrogasaca Grada Zagreba. Objave na ovoj stranici moraju biti direktno povezane uz navedenu
tematiku. Svako objavljivanje komercijalnih reklama ili srodnih sadrzaja je strogo zabranjeno.
Svako objavljivanje sadrZzaja koji na bilo koji nacin vrijedaju druge osobe ili upravitelja
stranicom strogo je zabranjeno. Koristenje psovki i vrijedanje ne toleriramo i te postove odmah
briSemo. Administratori stranice ¢e ukloniti sve sadrzaje koji se ne smatraju primjerenim ili
objavljenim u skladu s postojecim pravilima® (lzvor:

https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/ pristup ostvaren: 17. 6. 2022.).

Instagram stranica postrojbe pocela je s radom u rujnu 2019. godine, i do danas (u

trenutku pisanja ovoga rada) imaju 548 objavljenih postova i 3663 pratitelja.
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https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/

~ar Vatrogasna postrojba Zagreb
\,M Dvatrogascizagreb - Vatrogasna postaja

Slika 2. Facebook naslovna stranica Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/ pristup ostvaren: 17. 6. 2022.

Broj pratitelja: 30.291

Q R ACECEYE

Vatroqasna_postro]ba_zaqr Message v v

548 posts 3,664 followers 785 following

Vatrogasna postrojba Zagreb

Vatrogasci Zagreb

§Official account of fire department Zagreb®
Since 1910

#2g9193

www.facebook.com/vatrogascizagreb

ved by fucky_josip, ivana_c_combaj, dvdzapad +

8 POSTS *1 RFF

Slika 3. Instagram naslovna stranica Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba.

Izvor: https://www.instagram.com/vatrogasna_postrojba_zagreb/ pristup ostvaren: 17. 6. 2022.

Broj pratitelja: 3.664
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4.3.1. Objava — Upotreba drustvenih mreZa u hitnim situacijama

308 38 3 VAZNO 38 35 3¢ Stiglo nam je ljeto, a s njim 1 pojacan oprez od poZara na
otvorenom. YA G Donosimo par savjeta za koriStenje druStvenih mreza u izvanrednim
situacijama 1 pozivamo sve da u slucaju nesre¢e postupaju savjesno i odgovorno! Mi smo
spremni, a vi? #2G193¢ (lzvor:
https://www.facebook.com/watch/?v=10156488070394844 pristup ostvaren: 17. 6. 2022.).

UPORABA DRUSTVENIH MREZA
U HITNIM SITUACIJAMA

35 3% X VAZNO XX 3¢ 3¢ Stiglo nam je ljeto, a s njim i pojacan oprez od pozara na
otvorenom. § f & Donosimo par savjeta za koristenje drustvenih mreza u...

gb Svida mi se D Komentar & Podijeli 00:3'3” Goricl, Dalibor Belegi¢ i 151 drugih - 3 komentara - 17 tis. prikaza

Slika 4. Facebook objava - Uporaba drustvenih mreza u hitnim situacijama.

Izvor: https://www.facebook.com/watch/?v=10156488070394844 pristup ostvaren: 17.
6. 2022.

Objavom ,,Upotreba drustvenih mreZa u hitnim situacijama‘ jo§ 2018. godine pokazali su
da shvacaju vrijednost i vaznost drustvenih mreza te pokazali kako ih koristiti u svoju korist,
¢ak i kad se nademo u hitnim situacijama. Savjeti su to koje treba zapamtiti jer su ponekad i od

Zivotne vaznosti.
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Tablica 1. Statisticki podaci za Facebook objavu - Uporaba drustvenih mreza u hitnim
situacijama.

Facebook objava - Lajkovi Komentari  Prikazi Doseg Reakcije,
statistika komentari,
dijeljenje
Uporaba drustvenih 153 3 17.000 46.900 880
mreza u hitnim
situacijama

Izvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Facebook statistika objave, pristup
ostvaren: 19. 6. 2022.

4.4. Analiza objava na drustvenim mrezama Javne vatrogasne postrojbe Grada
Zagreba

U nastavku je usporedno prikazano pet (5) istih objava koje su objavljene na Facebook i
Instagram stranicama Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba. Pojedine objave imaju preko
milijun lajkova i preko 47,6 milijuna pregleda na svjetski poznatim mreznim stranicama

(Tablica 2.). Simultanom usporedbom radena je analiza uspje$nosti objava na pojedinoj mrezi.

Na kraju graficki prikazano statisticki podaci za svih pet objava o broju lajkova,

komentara, pregleda, dosega te ukupni broj reakcija, komentara i dijeljenja postova.
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4.4.1. Objava - Vatreni #2G193

Post ,,Vatrogasci gledaju nogometnu utakmicu Hrvatska protiv Rusije* na Facebook
stranici postrojbe pogledan je preko 2 milijuna puta, a isti je podijeljen preko svjetski poznatih

mreZnih stranica i pogledan ukupno 1 preko 50 milijuna puta.

Vatrogasna postrojba Zagreb m asa
1. stpnja 2018. - @
Pregled Komentari

Vatreni danas igraju 2a finale SP. Mi nismo vatreni, 2li bavimo se
vatrom. Oprezno kod upotrebe baklji i pirotehnike, da i mi (konacno)
mozemo gledati vatrene #2G193

Najrelevantniji »

* Cassio Duarte Vieira
Vatrogasna postrojba Zagreb Would you please

confirm that this was staged for a PSA?
Svida mise Odgovor

{g):  paitin Noon Sommana
Potcharapun Suriya Sufldani famazdvaannnn 55
Svidamise Odgovor Pogledajte prijevod
 1odgovor

‘ James Waters

Andy Rowlands - Croatian firefighters watching the
quarter final, just before the last penalty

Svidamise Odgovor

b sidamise O Komentar 2 Podie OO0 .0 Msjs Tomije . 13 komentara v @ NepiSite omentar

Slika 5. Facebook objava - Vatreni #2G193.

Izvor: https://www.facebook.com/watch/?v=10156470622609844 pristup ostvaren: 19.
6. 2022.
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@ vatrogasna_postrojba_¢ Following

g vatrogasna_postrojba_zagreb Back to
2018..8) 3 @ @ohmygoal

@lukamodric10

@hns_cff

@dejanlovren06

@simevrsaljko2

@domagojvida

@ivanrakitic

#29193 #vatrogascizagreb #vatrogasci
#firedepartment #2018 #work
#firefighter #zagreb #brandweer

ZhAamhairac Zfirafinhtar Z2madnc

Qv W

2,329 views

p» 0:08/3:11

©

Slika 6. Instagram objava - Vatreni #ZG193.

Izvor: https://www.instagram.com/p/CJ_XUGmCWVO0/ pristup ostvaren: 19. 6. 2022.

Objave koje generiraju sami djelatnici iskrene su i autenti¢ne te pronalaze svoj put i do
svjetskih portala. Facebook objava ,,Vatreni #ZG193* dijeljena je preko Daily Mail YouTube
kanala, a njihova objava imala je na dan pristupa preko 47,6 milijuna pregleda. U komentaru

objave napisali su sljedece:

,Hrvatska pobjeda protiv Rusije dovela ih je do upada u polufinale Svjetskog
nogometnog prvenstva, ali ovi su vatrogasci morali hitno Zuriti na intervenciju - samo nekoliko
trenutaka prije pobjednickog pogotka. Dok Vatrogasci Zagreba gledaju zavrsni penal Ivana

Rakiti¢a, zvoni alarm 1 vatrogasci krecu u akciju. Bez oklijevanja i ne osvréuci se na ekran, jure
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do svoje zastitne opreme i oblace je u roku od nekoliko sekundi nakon alarma“ (lzvor:

https://www.youtube.com/watch?v=9M7GFyBrfOM&ab_channel=DailyMail pristup ostvaren:

18. 6. 2022., napomena: citat u prijevodu).

Gledaju¢i okvire domaceg prostora, dva milijuna pregleda Javne vatrogasne postrojbe
Grada Zagreba takoder predstavlja veliki uspjeh. U Tablici 2. navedeno je Sest (6) internetskih
servisa na kojima je bilo najvise pregleda i lajkova za Facebook objavu Vatreni #ZG193.

Tablica 2. Facebook objava - Vatreni #2G193, lajkovi i pregledi na drustvenim mrezama
I internet stranicama.

Vatreni #2G193 — Lajkovi Pregledi Izvor
statistika videozapisa

Daily Mail YouTube  1.000.000 47.608.178 https://www.youtube.com/watch?v=9

kanal M7GFyBrfOM&ab_channel=DailyMa
il
CGTN YouTube 1,300 111.338 https://www.youtube.com/watch?v=C
kanal mfbylWpMpw&ab channel=CGTN

Oh My Goal - The 1.200 25.297  https://www.youtube.com/watch?v=m

Best of Football FweOThyktM&ab_channel=OhMyGo
al-TheBestofFootball

The Home of Football 78.000 3.200.000  https://www.facebook.com/watch/?v=
2550510518571166

Vatrogasna postrojba 8.900 2.000.000 https://www.facebook.com/watch/?v=
Zagreb 10156470622609844

Bored Panda 101 3.673 https://twitter.com/boredpanda/status/

1018072762693320704

Izvor: Autorsko djelo, Lajkovi i pregledi objave ,,Vatreni #2ZG193“ na drustvenim

mreZama i internet stranicama, pristup ostvaren: 19. 6. 2022.
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4.4.2. Objava - Spremni smo za intervencije

Prikaz zagrebackih vatrogasaca na sljedecoj slici govori da su spremni i obuceni za puno
vrsta dogadaja koje odraduju svakodnevno. Tako je ovdje prikazan dio opreme te radne i
zaStitne odjeCe 1 obue za gaSenje pozara, odjela za potpunu zaStitu prilikom rada s
kemikalijama i opasnim tvarima (akcidenti), oprema za radove pri spasavanju s visina i dubina,
spasavanje iz rusevina, radove za spasavanje na vodi, radove za spasavanja ispod povrsine vode.
Objava je u ske¢ formi, a nadovezuje se na kratke trendovske snimke druge druStvene mreZe.
Objava je dosegla veliku gledanost. Dok su Facebook pratitelji pogledali preko 700.000 tisuca
puta gledanost na Instagramu je nesto manja od 16.000 pogleda.

Spremni smo za intervenciju: pozar, spasavanje s visine, akcidente ili za spasavanje
na vodi. 365 dana na usluzi Zagrebu. Spremni i za utakmicu. Igraj moja Hrvatskaa...

‘ Swida mi se .—- Komenta ,".:.’ Pod g oo Denden Pa Katarirw Brin P - 8 " 487 k

Slika 7. Facebook objava - Spremni smo za intervencije.

Izvor: https://www.facebook.com/watch/?v=478808143219835 pristup ostvaren: 17. 6.
2022.
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Q vatrogasna_postrojba_+ Following |

vatrogasna_postrojba_zagreb
Spremni smo za intervenciju: pozar,
spasavanje, akcidente ili za spasavanje
na vodi.

365 dana na usluzi Zagrebu.

Spremni i za utakmicu .

Igraj moja Hrvatskaaaaurur

#shoeflip

Slika 8. Instagram objava - Spremni smo za intervencije.

Izvor: https://www.instagram.com/tv/CQDfDB3iLco/ pristup ostvaren: 19. 6. 2022.

24


https://www.instagram.com/tv/CQDfDB3iLco/

4.4.3. Objava - Pozar automobila u Nehajskoj

Objavama koje vjerno prikazuju njihov rad vatrogasci nas tjeraju na veéu paznju i
promisljanje o zajednici i vremenu u kojem Zivimo. Objava neoc¢ekivanih dogadaja koji mogu
imati negativne posljedice za pojedinca, ali i drustvo, itekako je mo¢na i pri¢a svoju pricu. Pozar
koji je nastao usred noc¢i dok svi gradani mirno spavaju, pokazuje da vatrogasce nista ne smije
iznenaditi i da spremno odgovaraju na svaki izazov. Jedna od posljednjih objava na drustvenoj

mreZi prije pisanja ovog rada, postigla je preko 3.400 pogleda na Facebook mrezi dok je na

Instagramu imala preko 400 pogleda.

Nocasnji pozar automobila u Nehajskoj.

N 1 ) w N\ b . A . v 107
g» Svida mise ) Komentar ,,/\/ Podijeli o-_-, Nevenka Brlecic, Dario Dodig i 197 drugil

Slika 9. Facebook objava - Pozar automobila u Nehajskoj.

Izvor: https://www.facebook.com/watch/?v=465412728677998 pristup ostvaren: 19. 6.
2022.
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vatrogasna_postrojba_+ Following

@

vatrogasna_postrojba_zagreb
Nocasnji pozar automobila u
Nehajskoj.

¢

#29193 #vatrogascizagreb
#carfire #firedepartment #go
#firetruck #vpdubrava #firebrigade
#feuerwehr #bombeiros #car
#motorvehicle #feuerwehrmann
#hasici #gasilci #strazpozarna #pozar
#instafire #instafirefighter #firetrucks
#firefighter #merce ucks
#croatianfirefighters #firefighting
#vigli uoco #brand

#112firerescue #zagrebcity #croatia

QY W

486 views

> 0:02/0:43

Slika 10. Instagram objava - Pozar automobila u Nehajskoj.

Izvor: https://www.instagram.com/tv/CeY00j2I3Nx/ pristup ostvaren: 19. 6. 2022.
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4.4.4. Objava - Nagrada za najbolju novinsku fotografiju

Fotografije intervencija dobile su i nagrade za najbolje novinske fotografije. Fotograf
Pixela gospodin Igor Soban nagraden je nagradom za najbolju novinsku fotografiju Niksa
Antonini koju dodjeljuje Hrvatsko novinarsko drustvo. Fotografija je nastala na jednoj od
intervencija u kojoj je spaseno nekoliko osoba i ku¢nih ljubimaca. Na taj je nacin dano jos jedno

priznanje dobrom radu vatrogasaca na terenu, u suradnji s novinarima i drustvenim mrezama.

Q Vatrogasna postrojba Zagreb

% Favoriti - 3. svibnja - Q)

Ponosni smo na Igora Sobana iz PIXSELL Photo & Video Agency, dobitnika nagrade za najbolju
novinsku fotografiju Niksa Antonini koju dodjeljuje Hrvatsko novinarsko drustvo.

Fotografija spasavanja iz poZara u Novom Zagrebu to je apsolutno i zasluzila.

Q0 430 1 komentar Jedanput podijeljeno

Slika 11. Facebook objava - Nagrada za najbolju novinsku fotografiju.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/?ref=page_internal pristup ostvaren:

19. 6. 2022.
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vatrogasna_postrojba_+ Following

vatrogasna_postrojba_zagreb
Ponosni smo na @igorsoban iz
@pixsell_photo , dobitnika nagrade za
najbolju novinsku fotografiju Niksa
Antonini koju dodjeljuje
@hrvatsko_novinarsko_drustvo .

Fotografija spasavanja iz poZara u

Novom Zagrebu to je apsolutno i
zasluzila.

& oo v A

Slika 12. Instagram objava — Nagrada za najbolju novinsku fotografiju.

Izvor: https://www.instagram.com/p/CdG4qgrSs4ni/ pristup ostvaren: 19. 6. 2022,

4.4.5. Objava - Opasnosti od poZara u stambenim objektima

Pripremu za ovu objavu na temu zatvaranja vrata u slucaju pozara napravili SU nasi
poznati marketinski struénjaci iz tvrtke Bruketa & Zini¢ & Grey koji rado suraduju u
promicanju javno korisnih poruka. Poruka ove objave doslovce spaSava zivote, a objavljena je
u obliku stripa. Neverbalnom komunikacijom ovakve vrste dopire se i do najmladih pratitelja
koji pamte vaZne savjete. Vizualna pomagala kojima se komunicira vazna poruka o
jednostavnom zatvaranju vrata koji moze spasiti zivote svakako je dobrodosao primjer kako

drustvene mreze sluze u Sirenju informacija za javno dobro.
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Q Vatrogasna postrojba Zagreb

W Favoriti - 21. travnja - Q

Vatrogasna postrojba grada Zagreba gradane Zeli osvijestiti o opasnostima poZara u stambenim
objektima, ali i dati svima jasne upute kako se u takvoj situaciji ponasati.

Zelja im je bila da stripom, na svima razumljiv nacin, detaljno prikaZu korake koje je potrebno
poduzeti u situacijama kada je iz poZarom zahvacenog stambenog objekta moguca evakuacija i
kada to nije moguce.

Bruketa8Zinic&Grey napravila je strip koji prikazuje konkretne, elementame korake u slucaju
pozara.... Prikazi vise

DOVRAGH it

-\-VAYA)"TA b

ZN

3. NE OTvARA TE
VRATA 1ZA KoyIH
€ Poyaviyey O i
SR TOPLNA
@ Nevenka Brleci¢, Zoran Goricki i 273 drugih 6 komentara 62 dijeljenja

Slika 13. Facebook objava - Opasnosti od pozara u stambenim objektima.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/?ref=page_internal pristup ostvaren:

19. 6. 2022.
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9 VRAGR  nzer
ZATVA‘RA)"TA i

g vatrogasna_postrojba_« Following

g vatrogasna_postrojba_zagreb
Vatrogasna postrojba grada Zagreba
gradane Zeli osvijestiti o opasnostima
pozara u stambenim objektima, ali i
dati svima jasne upute kako se u
takvoj situaciji ponasati

Zelja im je bila da stripom, na svima
razumljiv nacin, detaljno prikazu
korake koje je potrebno poduzeti u
situacijama kada je iz pozarom
zahvacenog stambenog objekta

2'523“\‘%!,” moguca evakuacija i kada to nije
ARHOGUA .
EVAKUACHA moguce,

STUBISTER

@bruketa_zinic_grey napravila je strip
koji prikazuje konkretne, elementarne
korake u slu¢aju pozara. .Dovraga
zatvarai ta vratal” alavna ie poruka i

Qv A

w’a Liked by igorkrpa and 141 others

3. NE oTvARA TE
VRATA 12A KoJIH
SE PojA)ox O |
SR TOPLNA

©

Slika 14. Instagram objava - Opasnosti od pozara u stambenim objektima.

Izvor: https://www.instagram.com/p/CcnJO06gM8Vw/ pristup ostvaren: 19. 6. 2022.
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4.4.6. Facebook Insights - 22. 2. 2019. - 22. 3. 2022.

Results CIITIED
Facebook Page Reach @
2,880,299
B Seeresults report
Content ® Sortby: Reach w
g —_——— —
Spremni smo za intervenciju... Pad na beton bio bi vrio bola... Bz : B Vrucine su tu. Ne ostavljajte
Neke price nemaju sretan kr " Olimpijski hrvat BoZo Start

- 0 re

e Danasnjim danom potinje E
H Q) Post

Grafikon 2. Prikaz ukupnog dosega najposjecenijih Facebook postova postrojbe.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb pristup ostvaren: 16. 3. 2022.

Pregledom rezultata ukupnog dosega najposjecenijih objava (Grafikon 2.) vidi se da su

objave informativno-humoristi¢nog karaktera bile na vrhu posjecenosti.

Interaktivni film koji prikazuje sve vrste opreme koju je u uporabi prilikom obavljanja
posla vatrogasca imala je preko milijun i petsto tisu¢a pregleda ¢ime dostize i najgledaniju
objavu ,,Vatreni #2ZG193* koja je pogledana preko dva milijuna puta na Facebook stranici
postrojbe. Objave upozorenja na nenadane situacije te pri¢e koje nemaju sretan kraj takoder su
medu najgledanijima. Prikazi posjeta poznatih osoba iz svijeta sporta u vrhu su popularnosti.
Prvoaprilska Sala o pokusaju treniranja macke kao potraznih pasa izazvala je salve smijeha te

doseg preko 280.000 pregleda.
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Audience @

Facebook Page Likes @
28,322

Age & Gender @

20%

0%

25-34 3544

18-24 45-54 55-64 65+

Women B Men

Grafikon 3. Prikaz broja lajkova te spol i starost publike.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb pristup ostvaren: 16. 3. 2022.

Analizom grafickog prikaza Facebook statistika dolazimo do zakljucka da je kroz
razdoblje od tri godine viSe posjetitelja bilo muskog spola dobne granice od 25 do 54 godine
starosti. Ne$to manje, ali u malom zaostatku, su zene iste dobne skupine. Muski pratitelji dobne
skupine od 18 do 24 godine starosti su u manjini dok u toj dobnoj skupini Zene prednjace
viSestruko. Takoder, dobne skupine od 55 do 64, kao i starija demografska skupina 65+,

podjednako prate objave.
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Results & Expont

Facebook Page Reach 0

2,880,299

K

Facebook Page Visits @

170,740

4.0K
3.0K
2.0K

1.0K

Jun 2 Dec 19 Jul & Aug 10 Feb 26

New Facebook Page Likes 0

8,906

Grafikon 4. Prikaz broja pregleda stranice, otvorenih stranica i lajkova.

Izvor: https://www.facebook.com/vatrogascizagreb pristup ostvaren: 16. 3. 2022.

Kroz isti vremenski period mozemo ustanoviti da je stranicu Facebooka posjetilo nesto
malo manje od tri milijuna ljudi. Zapazamo da su posjeti stabilni, a skokovi u posjetima odnose
se na najgledanije objave. Nadalje, primjecujemo da su posjeti stranici presli sto sedamdeset

tisuca posjeta, dok je novih posjetitelja bilo neSto malo manje od devet tisuca.
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4.4.7. Podaci 0 objavama - statistika: Facebook — Instagram

U nastavku ¢emo reci nesto vise o podacima o objavama koje su obradene u ovom radu.

Prikazan je broj lajkova, komentara, pregleda, dosega (reach) te ukupan broj reakcija,

komentara i dijeljenja (engagement) za nekoliko istih objava na Facebook stranici i Instagram

stranici vatrogasne postrojbe (lzvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Statisticki

podaci Facebook i Instagram stranica postrojbe, pristup ostvaren: 19. 6. 2022.).

Ranije prikazane objave su na drustvenoj mrezi Facebook postigle veliki doseg. Gledajuéi

doseg koji su postigle objave svakako je najveéi pri objavi ,,Vatreni #ZG193 koja je imala

preko Cetiri milijuna pregleda samo na toj stranici. Popularni ske¢ u kojem prikazuju koju sve

opremu koriste dosegom je presao milijun i pola ljudi samo na ovoj stranici. Ostale objave su

unutar prosje¢nih dosega i1 pregleda te nisu postigle daljnje objavljivanje na javnim servisima.

FACEBOOK

Grafikon 5. Statistika objava na Facebook stranici.

Izvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Facebook statisticki podaci, pristup

ostvaren: 19. 6. 2022.
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Instagram prikazuje nesto drugacije podatke. Najveéi doseg promatranih pet objava
dostize ske¢ ,,Spremni smo za intervencije koji je na Cetiri tisuée pratitelja ima neSto malo
manje od Sesnaest tisuca pregleda, a doseg oko trideset sedam tisuca pregleda. Video ,,Vatreni

#7G193“ je postigao dvostruko veci doseg od ostalih promatranih objava.

INSTAGRAM

Grafikon 6. Statistika objava na Instagram stranici.

Izvor: Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Instagram statisticki podaci, pristup
ostvaren: 19. 6. 2022.

4.5. Rasprava

Usporedbom stranica drustvenih mreza Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba
Facebook te Instagram dolazi se do zakljucka da su objave na objema mrezama ujednacene.
Tehnika objave istih objava na razli¢itim mreZama rezultira pokriveno$¢u veceg dijela pratitelja

obzirom da svaka od tih mreza ima svoje pratitelje raznih dobnih skupina.
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Objave Javne vatrogasne postrojbe Grada Zagreba odraz su njihove spremnosti,
stru¢nosti 1 humanosti. Drustvene mreze Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba koristi kao
Sto je bilo ocekivano za promociju svoje djelatnosti te za informiranje javnosti o raznim
aktivnostima koje se odnose na sigurnost. Svoje svakodnevne aktivnosti prenose na vrlo
humoristi¢an i pristupac¢an nacin te prenose svoje dojmove o neobi¢nim situacijama u kojima
su se nasli kako bi svoj djelokrug rada priblizili pratiteljima. DruStvene mreze koriste u
svakodnevnoj interakciji s pratiteljima te na taj na¢in rade promociju svoje djelatnosti. Ciljevi
te interakcije viSe sU okrenuti prema druStveno korisnom djelovanju, nego samo prema

promociji.

Objava ,,Vatrogasci gledaju nogometnu utakmicu Hrvatska protiv Rusije podijeljena je
preko svjetski poznatog Reuters servisa, a od njih preuzeo te na svojim drustvenim mreZama
objavio Daily Mail ¢ija objava ima preko 47 milijuna pregleda. Samo ta ¢injenica govori o
kvaliteti objava, suvremenom koristenju drustvenih mreza te pracenju trendova za koje je
zaduzen voditelj mreza. Drustvene mreze pokazale su se odlicnim medijem prenosSenja poruka
I upozorenja u stvarnom vremenu, $to se pokazalo iznimno vrijednim alatom u protekle dvije

godine kod viSestrukih kriznih situacija.

Komunikacija na druStvenim mreZama ujednacena je i obogacuje se svakodnevno raznim

trendovskim objavama koje takoder prenose kako domaci tako i strani mediji.
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5. ZAKLJUCAK

Komunikacija je klju¢no sredstvo za Sirenje pravodobnih i tocnih informacija. Drustvene
mreze postale su oblik svakodnevne privatne, ali i poslovne komunikacije te nam sluze kao
platforma za razne aktivnosti preko kojih te¢e svakodnevna komunikacija. Pojavom drustvenih

mreza ubrzala se i poboljSala komunikacija javnih sluzbi i njihovih korisnika.

Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba pronasla je svoje mjesto na druStvenim
mrezama dijele¢i objave koje su informativnog, obavjestajnog ali 1 humoristi¢nog sadrzaja.
Objave su pomno birane i radene u suradnji s vode¢im komunikacijskim stru¢njacima te dosezu
veliki broj gledatelja. Kroz svoje objave zagrebacki vatrogasci poblize pri¢aju pri¢u svojeg
djelokruga rada i aktivnosti kako bi zapoceli dijalog sa svojim pratiteljima. Prenose nam
dijelove svojeg djelokruga rada, upoznaju sa stalnim opasnostima te pokazuju kako preventivno
djelovati, prate trendove te se ukljucuju u moderne trendove uredivanja objava i videa. Samim
time sudjeluju u interaktivnoj komunikaciji s korisnicima te postaju dio zajednice u kojoj

djeluju.

Ukupna angaziranost u javnosti povecana je pojavom druStvenih mreZa koje su kanal
jednostavne komunikacije sa zainteresiranim javnostima. Prikaz poslova i usluga koje pruzaju
gradanima svoga grada je jasan 1 prihvatljiv. Objave su drustveno prihvatljive 1 duhovite te
samim time lakse prihvatljive u §iroj javnosti stoga je time u potpunosti iskori$ten sav potencijal

drustvenih mreza.
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