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Sazetak

Bez komunikacije nema ni kompanija ili drugim rije¢ima nestale bi s trzista.
Komunikacija ima znacajan utjecaj koji se odrazava na rast i razvoj poduzeca stoga je jako
vazno da se radi na njoj i da svi kao cjelina sudjeluju u tome, a pri tome misle¢i prvenstveno na
upravljanje timom jer bez ljudskih potencijala ne bi bilo ni kompanija. Poslovna komunikacija
se dogada u internoj, ali i eksternoj okolini svake korporacije. Poseban naglasak stavlja se na
poslovnu komunikaciju koja se dogada u dana$njem vremenu odnosno digitalnom dobu.
Mozemo reci kako je pokreta¢ novog nacina poslovnog komuniciranja upravo tehnologija bez
koje je danas nemoguce zamisliti dan i koja sa sobom nosi prednosti, ali i nedostatke. U
digitalne alate ubrajamo video konferencije, mobitele. Prednosti ovog nacina poslovanja su
jednostavnije poslovanje iz razloga $to zaposlenici mogu sudjelovati bez obzira na to gdje se
geografski nalazili, ali ovdje do izrazaja dolaze negativne strane koje podrazumijevaju da se
kolege ne poznaju uzivo te su ujedno prisiljeni raditi sami sa sobom. Bez odgovarajuéih
menadzerskih vjestina ne bi bilo ni dobrog tima te je stoga od izuzetne vaznosti da lideri znaju
usmjeriti tim te ga potaknuti ukoliko dode do stagnacije. Timom naj¢es¢e upravlja menadZzment,
odnosno lideri ili menadzeri, kojeg mozemo podijeliti na Zenski i muski koji se razlikuju po
svojim karakteristikama, ali svima je isti cilj, tj. biti bolji od konkurencije. Muski tim je vise
orijentiran prema ciljevima i ne krive se zbog neuspjesnih rezultata, dok to nije isti sluc¢aj kod
zenskog tima. Kako u stvarnom Zivotu tako i u virtualnom svijetu veliku ulogu ima motivacija

kao 1 pohvale jer svaki ¢ovjek voli 1 Zeli biti nagradivan za svoj trud i rad.

Klju¢ne rijeci: komunikacija, kompanija, poslovna komunikacija, tim, ljudski

potencijali, menadzment, motivacija, digitalno doba.



SUMMARY

Without communication, there are no companies or in other words they would disappear
from the market. Communication has a significant impact that is reflected in the growth and
development of the enterprise, so it is very important that it is worked on and that everyone as
a whole participates in it, referring primarily to the management of the team, since without
human resources there would be no companies. Business communication occurs in the internal
and external environment of each corporation. Special emphasis is placed on business
communication that occurs in the present day or the digital age. We can say that the driver of
the new way of business communication is precisely technology without which today it is
impossible to imagine a day that brings with it advantages, but also disadvantages. Digital tools
include video conferencing, cell phones. The advantages of this way of doing business are
simpler business because employees can participate no matter where they are geographically,
but here the negative sides come to the fore that imply that colleagues do not know each other
in person and are also forced to work with themselves. Without proper managerial skills, there
would be no good team and therefore it is of utmost importance that leaders know how to direct
the team and encourage it if stagnation occurs. The team is most often managed by management
or leaders or managers that we can divide into female and male that differ in their
characteristics, but all of them have the same goal i.e. be better than the competition. The men's
team is more goal-oriented and not blamed for failing results until it's the same with the women's
team. Both in real life and in the virtual world, motivation as well as praise plays a big role

because every man loves and wants to be rewarded for his hard work.

Keywords: communication, company, business communication, team, human

resources, management, motivation, digital age.
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1. UvOD

»Komunikacija dolazi od latinske rijeCi communicatio = communicare, Sto u prijevodu

zna¢i komunicirati.“! Komunikacija je jedna od bitnijih ¢imbenika svakog drustva.

Na temelju komunikacije, odnosno po njenom stilu i sadrzaju, drustvo dobiva svoj
specifican karakter. Kakvom god se profesijom bavili, na svakom ¢emo radnom mjestu biti
okruzeni ljudima koji zajedno ¢ine jedan tim. Kako bi on funkcionirao potrebno je razviti
komunikacijske vjestine, upoznati ¢lanove tima, ostvariti dobar odnos izmedu menadzera i

¢lanova.

,, T1m nije sastavljen samo od razli¢itih disciplina, razli¢itih stru¢njaka, nego od razlicitih
osoba. Upravo zbog tog timski rad i proces ne bi trebalo promatrati samo kao interdisciplinarni
i profesionalni fenomen nego i kao interpersonalni. Zeljeni ishod je stimulirati razumijevanje
fenomenatima. To je prvi korak prema uspjesnoj izgradnji ucinkovitih timova te uspjeSnom

sudjelovanju u radu takvih timova.*2

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet 1 cilj ovog rada je suvremena poslovna komunikacija odnosno §to ona sve
obuhvaca ili drugim rijeCima koje sve podvrste imamo kao i uvid u to koliko je poslovna
komunikacija od znatne vaznosti u danasnjem vremenu. Neke od najvaznijih su organizacijska
i korporativna komunikacija. Jedan od vaznijih segmenata ili dijela je i sam tim koji ¢e se

obradivati u nastavku rada.

1.2. Metode rada

Za potrebe rada koristit ¢e se sekundarni podaci. Pod sekundarnim podacima

podrazumijevamo stru¢nu literaturu i ostalo u koje ubrajamo izvore s interneta.

1 http://hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search by id&id=eltvXxA%3D&keyword=komunikacija, datum
pristupa 9. 10. 2021.
2 Antolovi¢, K.; Boskovi¢, M. Uspjesan timski rad pomoéu tipologije clanova tima, Priruénik 2017., str. 4.



http://hjp.novi-liber.hr/index.php?show=search_by_id&id=eltvXxA%3D&keyword=komunikacija

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvo poglavlje ¢ini uvod. U drugom poglavlju govorit

¢e se o poslovnoj komunikaciji.

Trece poglavlje nosi naziv komunikacija u timu te Sto sve ona obuhvaca i koliko je vazno

komunicirati i sudjelovati u timskom radu.

Cetvrto poglavlje odnosi se na vrste timova te koje su sve prednosti, ali i ujedno nedostaci
takvog nacina rada, dok peto poglavlje opisuje menadzerske osobine i stilove vodenja kao koja
su to sve obiljezja muskog i zenskog nac¢ina vodenja tima te ujedno po ¢emu se razlikuju jedni

od drugoga.

Sesto poglavlje obuhvaéa internu komunikacija koja se dogada u dana$njem mozemo

slobodno re¢i digitalnom dobu ili svijetu. Sedmo poglavlje zavrsava zakljuCkom.



2. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

»,Komunikacija je jedan od najosnovnijih elemenata poslovanja, bilo da je rije¢ o
istrazivackom timu koji prikuplja dokaze o trzi$nim trendovima ili se radi o inspirativhom vodi

koji vodi kompaniju prema ispunjavanju zajednic¢kih ciljeva.«®

,,UCinkovita komunikacija je klju¢na za uspjeh organizacija i pojedinaca, a neucinkovita
komunikacija ¢esto je uzrok manjih pogreski, velikih strateSkih zabluda i1 katastrofalnih
neuspjeha. Bez obzira na profesiju kojom se Zelite baviti, sposobnost komuniciranja ¢e biti
kljucna vjestina — 1 vjestina koju ¢e poslodavci od vas ocekivati kada udete na trziSte radne

snage.“*.7

Kvalitetna komunikacija nuzna je za uspjeh u poslu jer upravo ona stvara slika o nama kao
osobi ali i o tvrtki koju svojim nastupom predstavljamo. ,,Ako smo nemarni, nedosljedni,

netocéni i brzopleti ostavljamo negativan dojam §to se odrazava i na poslovanje.*®

2.1. Organizacijska komunikacija

,»Sustav komunikacije u organizaciji podrazumijeva metodicki 1 planski oblikovanu mrezu
kretanja informacija kojom su povezani pojedinci, radna mjesta i organizacijske jedinice.«®

,2Medutim uloga komunikacije u organizaciji nije samo osigurati razmjenu informacija
unutar organizacije nego omoguciti i razmjenu informacija izmedu organizacije 1 njezine

okoline (kupaca, dobavljaca, dionicara, i sl.).*’

Uglavnom u teoriji dijelimo unutarnji od vanjskog sustava komunikacije, no medutim to
nije sluéaj u praksi, tj. komunikacija kao takva u korporaciji predstavlja cjelinu koja najcesce

ima modularnu strukturu. Postavlja se pitanje $to to znaci.

S aspekta sustava komunikacije se u svakoj kompaniji sastoje od dvaju ili vise autonomnih

elemenata koji zajedni¢kim snagama ¢ine na kraju krajeva samu komunikacijsku mrezu.

3 Pinjusi¢, N. (2020). Suvremena sredstva poslovne komunikacije: Zavrsni rad, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:073698, datum pristupa
4.2.2022.

4 Bovee, C. L. Thill, J. V, (2012.), Suvremena poslovna komunikacija, deseto izdanje, MATE, Zagreb, str. 13.

5 https://www.tomislavstankovic.com/blog/poslovna-komunikacija/ datum pristupa (24.9.2021.)

6 Jurkovié, Z., ,,Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije*, Ekonomski vjesnik, Vol. XXV, No. 2, 2012.,
str. 387 — 339, str. 391., https://hrcak.srce.hr/file/139713, datum pristupa 4. 2. 2022.

7 1bid.
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Sam proces nastajanja komunikacija nije jednostavan te kao takav zahtjeva suradnju svih
sudionika u organizaciji. Ovu su samo neki od dijelova od kojih se sastoji komunikacija, a oni
su tehnic¢ko-organizacijski, sociolo$ki i psiholoski probleme sa znacajnim ekonomskim

obiljezjima.

,Ukupno promatrajuéi izgradnju sustava komunikacije, sam sustav komunikacije moze se
definirati kao odredivanje nositelja, sadrzaja, vrste, oblika, pravaca, kanala 1 sredstva

komuniciranja i njihova povezivanja u smi§ljenu mrezu prenosenja informacija.*®

Uloga samih komunikacija se ne bazira na samom osiguravanju razmjene informacija ili
podataka koji se dogadaju unutar kompanije ve¢ nam omogucuje i informiranje koje se dogada
izmedu kompanije i njene vanjske okoline u kojoj se nalazi. Neki od vanjskih sudionika
svakako valja spomenuti one najvaznije, a to su krajnji potrosaci, dobavljaci i dioni¢ari i mnogi
drugi. Pojavom tehnologije doslo je do odredenih promjena koje su utjecale na sve, pa tako i

kad je u pitanju komunikacija koja se dogada u vanjskoj okolini poduzeca.

»Organizacijska komunikacija ima cetiri osnovne funkcije, a to su kontroliranje,
motiviranje, emocionalno izrazavanje i informiranje.*®

Konstrukcija organizacijske komunikacije prikazana je na slici 1.

8 Buble, M.: Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 579.
9 https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/organizacijska-komunikacija-1-dio/ datum pristupa 25. 9. 2021.



https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/organizacijska-komunikacija-1-dio/

KONTROLIRANIJE MOTIVIRANIJE

standardna razina kontrole nad poticanje i davanje povratnih
¢lanovima organizacije _ _ informacija
funkcija

organizacijske '
komunikacije

EMOCIONALNO INFORMIRANIJE
|ZRAZAVANIJE

izraZzavanje osjecaja djelatnika u prijenos podatak i informacija
socijalnoj interakciji nuZan za valjano odlucivanje

Slika 1. Funkcije organizacijske komunikacije.*°

»Za ostvarivanje cilja i svrhe organizacije i za njezino uspjesno djelovanje, potrebno je
motivirati svoje zaposlenike i stimulirati njihov rad, vrsiti redovitu kontrolu, dati im mogu¢nost

i slobodu izrazavanja te usmjeravati u dono$enju samostalnih odluka.“!!

»Svaka komunikacijska interakcija koja se odvija unutar organizacije obavlja jednu ili vise
komunikacije, ali bez kontinuiranog i dobro organiziranog tijeka informacija (komunikacije),
organizacija se suoCava sa operativnim problemima, osrednjom uslugom korisnicima i

nezadovoljnim djelatnicima. 2

2.2. Korporativna komunikacija

Promatrajuéi korporativne komunikacije dolazimo do zakljuka da bez korporacija ne bi

bilo ni njih.

10 1zvor slike: Robbins, P. S., Judge, A. T.: Organizacijsko ponasanje, 12. izdanje, Mate d.o.0., Zagreb, 2009., str.
368-369. prema https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/organizacijska-komunikacija-1-dio/ datum pristupa 25.
9. 2021.

1 https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/organizacijska-komunikacija-1-dio/ datum pristupa 25. 9. 2021.

12 1bid.
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Korporacije kao takve mogu se definirati kao udruzenje (koje Stiti interese 1 prava svojih
pripadnika te ostvaruje zajednicke ciljeve gospodarskoga, socijalnog i drugog karaktera). Ako
gledamo s pravnog oblika onda mozemo reéi da se najveci dio korporacija osniva kao dioni¢ka

drustva.

Uzmemo li u obzir trziste, onda mozemo reéi da su korporacije pripadnice drustva kapitala
koje kao financijsko sredstvo koriste izdavanje dionica pomocu kojih na kraju krajeva i posluju.
Osim dionica valja spomenuti i osnovnu glavnicu koja podrazumijeva odredeni novcani izdatak

bez kojeg se dionicka drustva ne mogu osnovati i razvijati dalje.

Glavnica se dalje moze raspodijeliti na odredeni broj dionica, a vlasnici tih dionica su
korporacije. Jedna od najpoznatijih definicija korporativne komunikacije govori da je
korporativna komunikacija ,,sredi$nje upravljanje sveukupne komunikacije poduzeca s brojnim

dionicima s ciljem postizanja najveée moguce reputacije.“™

Najpoznatija definicija korporativhe komunikacije je zasigurno ona koju je dao holandski
profesor Cees van Riel: ,Korporativne komunikacije su instrument menadzmenta pomocu
kojeg se Sto je uspjeSnije i efikasnije moguée uskladuju svi svjesno upotrebljavani oblici
interne i eksterne komunikacije, kako bi se stvorio pogodan temelj za odnose sa javnostima

od kojih kompanija zavisi.“*

Korporativna komunikacija obuhvacéa tri podru¢ja, a to su 0dnosi S javnoscu, trziSna

komunikacija i organizacijska komunikacija.

,Ona u svojem integriranom modelu obuhvaca upravljacku komunikaciju, marketinsku

komunikaciju i organizacijsku komunikaciju.«!®

Ovakav tip komunikacija naj¢e$¢e ima upravljacku funkciju kroz koju se istodobno
uskladuje interna i eksterna komunikacija organizacije kojoj je glavni cilj izgradnja kvalitetnih

odnosa sa svim javnostima s naglaskom na one koje su klju¢ne za kompaniju.

13 Piri¢, V.; Milas, Z., Korporativna komunikacija kao prosirena funkcija menadzmenta, Zagreb, 2014, str. 361.,
u: Hrvatske perspektive u Europskoj uniji / Grmusa, Tanja (ur.)., Visoka poslovna §kola Zagreb, Zagreb, 2014. str.
359-367, str. 361.

14 Milas Z., Uvod u korporativnu komunikaciju — teorijski pristupi i organizacijski modeli, Novelti Millenium,
Zagreb, 2011. str. 32.

15 Piri¢, V.; Milas, Z., Korporativna komunikacija kao proSirena funkcija menadzmenta, Zagreb, 2014. str. 359.,
u: Hrvatske perspektive u Europskoj uniji / Grmusa, Tanja (ur.)., Visoka poslovna §kola Zagreb, Zagreb, 2014. str.
359-367. str. 362.



Ne smijemo nikako izostaviti oblike korporativne komunikacije, a oni su prema Paulu
Argenti: korporativna reputacija, korporativno oglasavanje i promidzba, interna komunikacija,

odnosi s investitorima, odnosi s vlastima, odnosi s medijima i krizno komuniciranje.

Uloga kao i svrha korporativnih komunikacija je upravljanje komunikacijskim procesima

(komunikacijski menadzment) prema razli¢itim skupinama dionika.

Dionik ili stakeholder je ,,svaka osoba ili skupina koja moze utjecati ili se na njih utjece

kroz akcije, odluke, politike, prakse ili ciljeve organizacije.«!

186 Tomié¢, Z.: Politicki odnosi s javnoséu ,Zagreb-Sarajevo, Synopsis, 2017., str. 42.



3. KOMUNIKACIJAU TIMU

Tim se sastoji od najmanje dvoje ljudi koji teZe ka ostvarenju zajednickog cilja i za njegovo
postizanje dijele odgovornost. Kada u organizaciji dode do problema potrebno je okupiti
odgovoran tim koji se vrlo ¢esto sastoje od stru¢njaka na razli¢itim poljima i imaju razlicita

zaduzenja Sto u konacnici dovodi do boljeg 1 kvalitetnijeg odlucivanja.

,,Koliko je raznolikost miSljenja i iskustava dobra i pozeljna toliko ponekad moze dovesti i

do nepotrebnih tenzija i konflikata stoga treba biti na oprezu.!’

Veliku ulogu u formiranju tima za rjeSavanje problema i radnih skupina imaju lideri/menadzeri

o ¢emu ¢u vise govoriti sljede¢im poglavljima.

Slika 2. Timski rad. 8

" Bovee, C. L.; Thill, J. V. Suvremena poslovna komunikacija, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 2012., str. 35.
18 1zvor slike: https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/timski-rad-14487/, datum pristupa slici 20. 9. 2021.
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,,Osnovni uvjet uspjesnog rada cijelog tima je dobra komunikacija svih ¢lanova. Ako je
komunikacija otezana na bilo koji nac¢in, kompromitirana je i produktivnost i postojanje tima.
Osnovni uvjet uspjesnog rada cijelog tima je dobra komunikacija svih ¢lanova. Ako zelimo biti
stvarno dobar ¢lan tima, moramo biti u stanju komunicirati. Komunikacija je nositelj svih
aktivnosti u timu. Clanovima omoguéuje da koriste iskustvo drugih u timu kako bi saznali §to
inace ne bi mogli uciniti. Kroz komunikaciju, tim analizira probleme, donosi odluke i koordinira
na putu do zajednickog cilja. Osim toga, komunikacija omogucuje timu prepoznavanje i
rjeSavanje unutarnjih problema. Ako je komunikacija otezana na bilo koji nacin,
kompromitirana je i produktivnost i postojanje tima. Tim komunicira horizontalno i
dvosmjerno. Komunikacija medu ¢lanovima tima nije hijerarhijska, jer bi polozaj ¢lanova tima
trebao biti ekvivalentan. Druga znacajka komunikacije u timu je dvosmjernost, $to znaci da
¢lanovi tima razgovaraju, a ne samo jedan govornik, obicno voda, dok drugi trebaju samo
slusati i djelovati u skladu s uputama. Clanovi tima se medusobno slazu, a ne da jedan ¢lan tima
razgovara s nadredenim, a zatim dogovori nesto sasvim drugo s drugim ¢lanom tima. Sljedeca
karakteristika komunikacije u timu je da je ona vise neformalna, jer nije unaprijed odredena o
¢emu se moze govoriti. Naravno, sastanak je neSto drugo, ali neformalni razgovori trebaju biti
opusteni. Komunikacija je uglavnom usmena (osobni ili telefonski razgovori, sastanci,

prezentacije).«°

19 https://www.adorio.hr/savijeti/sto-zapravo-znaci-raditi-u-timu, datum pristupa 26. 9. 2021.
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4. VRSTE TIMOVA

Vrsta tima u organizaciji ovisi o djelatnosti kojom se organizacija bavi. Kakve rezultate
o¢ekuju? Sto oéekuje od svakog pojedinca unutar tima? Organizacija moZe imati i razliGite

vrste timova od kojih svaki zahtijeva drugaciji pristup upravljanju. Nekoliko je vrsta timova:

Proizvodni i usluzni timovi — usluge montaze, odrzavanja, rudarstvo i gradnja,
racunovodstveni timovi, timovi za prodaju i zdravstveni timovi. Da bi duze opstali, nuzno je da
su proizvodi ili usluga korisnicima, kupcima ili organizaciji stalni. Njihovi ciljevi i smjer

djelovanja su jasni.

Projektni i razvojni timovi — istrazivacki timovi i timovi za razvoj proizvoda. Takva vrsta
tima posvecena je odredenom projektu i ograni¢enog su vijeka trajanja. Imaju jasno odredeni
niz kratkoro¢nih ciljeva usmjerenih prema sto u¢inkovitijem obavljanju zadace. Nedostatak je
Sto je mala mogucénost izgradnje tima upravo radi kratkog vijeka trajanja. Negativna posljedica

je otezana komunikacija, sukobi su ¢es¢i 1 katkad dovode do gubitka sinergije unutar tima.

Timovi za savjetovanje i ukljucivanje — npr. radne skupine (timovi posveéeni poboljsanju
uvjeta ili na¢ina rada unutar poduzeca), krugovi kvalitete (timovi koji se sastaju radi poboljSanja
proizvoda ili usluga koje nudi neka organizacija) i skupine za ukljucivanje osoblja (sastaju se
kako bi vode¢em upravnom tijelu predocile gledista osoblja). Obi¢no su kratkog vijeka i Cesto

nisu glavna skupina za svoje ¢lanove. Jednom kada ostvare cilj, brzo ga raspuste.

Posade — posade u avionima i timovi za elektri¢ne popravke. Tim se sklopi vrlo brzo od
¢lanova koji su dotad rijetko radili zajedno ili nikada nisu radili zajedno. Svaki ¢lan tima mora
jasno shvatiti svoju ulogu. Takvi timovi zahtijevaju jasne upute kako bi sa sigurno$¢u mogli

obavljati svoj posao, uz maksimalnu u¢inkovitost.

Operativni i pregovaracki timovi — kao $to su kirurski i pravnicki timovi, sastoje se od
¢lanova koji obi¢no redovite rade zajedno. Imaju dobro razvijene postupke 1 jasne ciljeve.
,,Lideri ovakvih timova bi trebali organizirati reviziju nakon svakog zavr§enog posla kako bi

timu omoguéili da ué¢i na moguéim greskama.“%°

2 \West M., Tajne uspjesnog upravljanja timom, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 25.
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4.1. Prednosti i nedostaci timskog rada

,,Kada su timovi uspjesni, tada mogu povecati produktivnost, kreativnost i angaziranost
zaposlenika, pa cak i sigurnost na poslu. Timovi su, najceSce, obiljezje participativnog
menadzmenta koji nastoji zaposlenike ukljuciti u proces donosenja odluka. Oni mogu imati
znacajnu ulogu u nastojanjima organizacije da ostvari svoje ciljeve, medutim, nisu prikladni za
svaku situaciju — a ¢ak i kada jesu, kompanije moraju odvagnuti prednosti i nedostatke pristupa

zasnovanog na timovima.
Uspjesan tim donosi brojne prednosti:

Povecana koli¢ina informacija i znanja. Razmjenom pojedinacnih iskustava tim ima pristup

veéem broju informacija i procesu donosenja odluka.

Povecana raznolikost stavova. Clanovi tima mogu unijeti razne perspektive u proces
odlu¢ivanja. Medutim, treba imati na umu da, ako razli¢ita stajaliSta nisu usmjerena na

postizanje zajednickog cilja, tada ona mogu osujetiti napore tima.

Prihvac¢anje rjeSenja. Oni koji sudjeluju u donoSenju odluke vjerojatno ¢e je i podraziti i

poticati druge da je prihvate.

Visa razina djelovanja. Rad u timu moze osloboditi novu kreativnost i energiju medu
zaposlenicima koji dijele zajednicki cilj 1 zajedni¢ke odgovornosti. U€inkoviti timovi mogu pri
rjeSavanju kompleksnih problema biti bolji od vrhunskih pojedinaca. Povrh toga, timovi
ispunjavaju potrebu svakog radnika da pripada grupi, smanjuju dosadu na poslu, povecavaju

osje¢aj dostojanstva i vrijednosti te smanjuju stres i medusobne napetosti.*'?*

Uz sve navedene pozitivne strane koje donosi timski rad, moguc¢i su i nedostaci koje je
moguce izbjeci ili suzbiti uz pravovremeno djelovanje lidera i njegovog tima. Najgori moguci
ishod timskog rada je kada nakon ulozenog truda shvatimo da je sve bio samo gubitak vremena.

Potencijalni nedostaci su sljede¢i:

2L Bovee, C. L. Thill, J. V. Suvremena poslovna komunikacija suvremena, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 2012.,
str. 35.
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Ne iznoSenje misljenja i stavova pojedinaca radi pritiska grupe koji su pod utjecajem
jednoumlja, odnosno, ustaljenih obraza ponaSanja. Odluke donesene u ovakvim okolnostima

Cesto su gori izbor nego odluka donesene nakon sasluSanja misljenja svim ¢lanova tima.

Svjesni smo da ¢e u svakom timu biti i pojedinaca koji ¢e boriti za 'svoju zvijezdu na nebu'
1 samim time postoji opasnost od skrivenih motiva. Razlog moze biti privatne prirode, Zelja za

potkopavanje drugih u cilju postizanja nekog drugog cilja u svoju korist, preuzimanje kontrole
isl.

,Planiranje sastanaka, koordinacija izmedu djelatnika i uskladivanje rasporeda iziskuju

ponekad i poveéu svotu novca.“??

Timski rad
je super!

Uvijek
mozes
okriviti

nekog
drugog.

=

Slika 3. Potencijalni nedostatak timskog rada.?

2 Bovee, C. L.; Thill, J. V. Suvremena poslovna komunikacija suvremena, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 2012.,
str. 36.

23 1zvor slike: https://citati.hr/slike/brokulaz-27, datum pristupa 26. 9. 2021.
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4.2. Strategije vodenja tima

Postoje dva nacina upravljanja timom, transakcijski i transformacijski pristup. Oba nacina

imaju istu svrhu - postici Zeljene rezultate i stvoriti sinergiju u timu.

Kod transakcijskog pristupa djelatnici se 'testiraju’ sustavom nagradi i kazni gdje do izrazaja
viSe dolaze oni koji dobro rade, a manje oni mozda 1 ne ispunjavaju oc¢ekivanja. Ovakav sistem
moze dovesti i do demotivacije. Vrlo je vazno da je menadzer objektivan, pravedan i1 bez

predrasuda kako bi se ¢lanovi tima osjecali podjednako vrijednima.

Kod transformacijskog pristupa vise se ulaze osobnost samih ¢lanova. Odnosno, preispituju
se kakvu oni sliku imaju o sebi i o timu kao o cjelini te sukladno tome nastoje promijeniti

misljenje ukoliko je ono negativno.

U takvim situacijama klju¢nu ulogu imaju upravo menadZeri jer oni svojom karizmom,
pozitivnim stavom, optimizmom poticu ¢lanove da promijene stav. ,,Vrlo je vazno na vrijeme
uociti 1 prepoznati pojedince u timu koji se bore sa poteskocama u radu kako bi im se

pravovremeno pruzila potrebna podrska u razvijanju znanja i vjestina.**

2 \West M., Tajne uspjesnog upravljanja timom, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 26-27.
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5. ULOGA LIDERA/MENADZERA U UPRAVLJANJU TIMOM

Uloga menadzera nije izvrSavanje, ve¢ nadziranje i kontrola poslova koji odrade drugi.
Njegova zadaca je pronaci nacin kako motivirati, spoznati kapacitet kojim raspolaze pojedinac

u timu i adekvatno podijeliti zaduzenja.

Da bi to mogao, potrebna je odredena sposobnost, odnosno znanja i vjestine (skills).

,»Znanja i vjestine stjecu se kroz iskustvo vodenja i potrebno ih je nadogradivati.?

Clanovi tima $to kao pojedinci, §to kao grupa, slika su i odraz koliko je lider odnosno
menadzer uspjeSan u svome vodenju. Za svaki vidljivi rezultat potrebno je vrijeme, stoga lider
mora uloziti odredeni trud i volju 1 biti strpljiv sa svojim ljudima kako bi oni kroz odredeni

period mogli pokazati svoje kapacitete.

% Buble, M. Menadzerske vjestine, Sinergija, Zagreb, 2010., str. 1.
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Slika 4. Lider i njegov tim.2®

%6 |zvor slike: https://poslovnenovine.ba/2018/07/11/sest-osnovnih-kvaliteta-dobrog-lidera/, datum pristupa 27.
9. 2021.
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5.1. MenadZerske vjestine i stilovi vodenja

Ne reagiraju svi isto u istim situacijama, ne primaju sve kritike na isti na¢in i svaka od njih
je odrasla osoba sa definiranim stavom 1 razmisljanjem. Stoga je vrlo vazno za mene kao
njihovog vodu svaku od njih upoznati kako na poslovnoj, tako i na privatnoj razini. Koliko je
emotivna, kako reagira u konfliktnim situacijama s klijentima, u kojim se zadacima teze, a u
kojima lakSe snalazi? Vazno je ste¢i povjerenje kako bi nam se u nekim tezim zivotnim
situacijama osoba povijerila i na taj nacin ¢emo znati kako reagirati i kako pristupiti ukoliko od

iste osobe ne dobijemo Zeljene poslovne rezultate ili primijetimo pad koncentracije.

p
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Slika 5. Osobine dobrog lidera?

27 |zvor slike: https://hail.to/cathedralgrammar/article/IghsyCk, datum pristupa 3. 10. 2021.
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»Menadzerske vjeStine oznacuju sposobnosti menadzera da izborom 1 upotrebom
odgovaraju¢ih alata (sredstava i metoda) izvodi odredene aktivnosti usmjerene ostvarenju

ciljeva poduzeéa.*?®

Nacin kako se menadzer odnosi prema timu, a i obrnuto, te kako to utjece na rezultate rada u
radnom procesu zovemo menadzerski stil. ,,Oni se medusobno razlikuju po brojnim
karakteristikama ali se naj¢esce kategoriziraju prema odnosu izmedu suradnika, osobinama

menadZera, a najvazniji je na¢in koritenja autoriteta.*?

Prema tome, razlikujemo tri vrste stila: autokratski, demokratski i laissez-faire stil
vodenja. Kod autokratskog stila vlada jedna osoba koja ima neograni¢enu mo¢ u odlucivanju.
Sve odluke donosi samostalno i sve aktivnosti donosi sam radi ¢ega u ve¢oj mjeri moze utjecati

na profitabilnost.*

Odreduje zadatke 1 istodobno kontrolira njihovu realizaciju. Podredeni dobivaju zadatke
isklju¢ivo od menadzera i upravo taj nacin zahtijeva i stalnu komunikaciju sa zaposlenicima,

zadaci se brze realiziraju i to je najveca prednost ovakvog stila.

Nedostatak je pak nemoguénost rukovodenja s veéim brojem zaposlenih stoga je ovakav
nacin rukovodenja idealan za manje grupe. Nedostaje 1 dvosmjerne komunikacije jer se

zaposlenici usredotocuju na izvrSenje danih zadataka.

Autoritet u ovom stilu igra najvazniju ulogu. Razlikujemo formalni i osobni autoritet.
Formalni se odreduje prema hijerarhiji u organizaciji, dok osobni autoritet kako mu i sam naziv

kaze ovisi o karakteristikama vode.

Suprotno od autokratskog stila je demokratski stil. Kod ovog stila svi sudjeluju u
donoSenju odluka stoga je razlika izmedu podredenih 1 nadredenog gotovo neprimjetna. Vecina

aktivnosti se planira sa rukovodec¢im timom 1 zajedno se donose poslovne odluke.

28 Buble, M, Menadzerske vjestine, Sinergija 2010. Zagreb, str. 2.

2 http://www.poslovniforum.hr/management/stil.asp, datum pristupa 10. 10. 2021.

30 Usp. Janzek, S. Izvjestaji o poslovanju kao element eksterne komunikacije poslovnih subjekata, Veleuéiliste u
Karlovcu, Karlovac, 2016., zavr$ni rad, str. 4 — 7.,
https://repozitorij.vuka.hr/islandora/object/vuka:588/datastream/PDF/view datum pristupa 15. 12. 2021.
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U takvom okruzenju, menadzer poti¢e kreativnost i inovativnost ostalih djelatnika. Za
razliku od autokratskog stila, ovdje je je komunikacijska veza dvosmjerna i velika se pozornost
daje upravo meduljudskim odnosima. Dobri i kvalitetni meduljudski odnosi daju vece

zadovoljstvo u timu Sto ¢e rezultirati 1 boljim poslovnim rezultatima.

Upravo to je karakteristika koja ¢ini bitnu razliku demokratskog od aristokratskog stila
u kojem je jako izrazena prisutnost arogancije, nepovjerenja i omalovazavanja odnosno
opCenito negativan stav prema podredenima, dok u demokratskom prevladava pozitivna

energija sa visokom razinom razumijevanja i pruzanja podrske.

Tredi stil koji Smo veé spomenuli je Leissez-faire stil vodenja. Potpuno je drugaciji od
prethodnih dvaju jer podredeni imaju potpunu neovisnost u odlucivanju, a menadzeri svoju mo¢
koriste u vrlo maloj mjeri ili ju uopc¢e ne koriste. Dopusteno im je sami odrede ostvarene ciljeve

i sredstva.

Ovdje je uloga menadZera svedena na pomaganje u radu, davanja i prikupljanje
potrebnih informacija i usmjeravanje podredenih prema potrebe. Bitna uloga menadzera je i
povezivanje s vanjskim okruzenjem. ,,Ovakav stil najpogodniji je za tvrtke ¢iji su djelatnici

visokoobrazovani i specijalisti su u svom podruéju.“3

STILOVI VODENJA
AUTOKRATSKI DEMOKRATSKI LAISSEZ-FAIRE STIL

voda povjerava veliki dio o
voda se u potpunosti odrice

voda ima neograni¢enu mo¢ ovlasti ali i dalje vodi glavnu .
. ovlasti
rijec
zadaci jasno definirani i rad se rasporeduje prema pojedinci sami biraju zadatke
raspodijeljeni participaciji u donosenju odluka prema sposobnostima

By o komunikacija primarno
tijek komunikacije odozgo o )
) komunikacija dvosmjerna horizontalna izmedu
prema dolje )
ravnopravnih ¢lanova grupe

Slika 6. Usporedba stilova.

3L http://www.poslovniforum.hr/management/stil.asp, datum pristupa 10. 10. 2021.
32 1zvor slike: izrada autora.
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Prema prvom stilu voda ima malo povjerenja u podredene 1 autokratski je orijentiran.
Motivira strahom i kaznom, a samo povremeno nagraduje. Likert ovaj stil opisuje kao

ekstremno-autoritativni.

Drugi se stil naziva benevolentno autokrativni. Vode kod ovog stila imaju vise

povjerenja u podredene stoga i usvajaju neke njihove ideje i misljenja, ali s ¢vrstom kontrolom.

Kod tre¢eg stila vode imaju puno veée povjerenje u podredene, ali ne u potpunosti.
Pokusavaju iskoristiti ideje 1 prijedloge, a dopustaju da se specificne odluke donose na nizim

razinama. Radi navedenog ovakayv stil vodenja nazivamo konzultativni.

Zadnji stil Likert je nazvao participativno-skupni stil. Kod ovog stila povjerenje u
podredene je na najvisoj razini. Vode uvijek konstruktivno koriste ideje i misljenja podredenih.
Nakon proucavanja Likert je doSao do zaklju¢ka da su najuspjesnije vode oni koji provode

zadnji stil.

5.2. Obiljezja vodenja: komparativni prikaz Zenskog i muskog vodenja

Autorica rada isti¢e da je u prosincu 2018. godine prosla edukaciju na temu ,,Vodenje
Zenskog tima* koju je odrZala mr. sc. Ivana Radi¢. Uz naglasak na Zensko vodenje tima,
dotaknuli smo se 1 teme na koji na¢in tim vode muskarci te koja je razlika vodenja u odnosu na

zZene.

Dosli smo do, mozemo slobodno re¢i logi¢nog zakljucka, a to je kako su ta dva nacina
vodenja tima potpuno razli¢ita. Dr. Pat Heim bio je prva osoba koja je proucavala muske i

zenske timove devedesetih godina 20. stoljeca.

Kada govorimo o muskom nacinu vodenja, oni su skloniji natjecanju. Uvijek ¢e znati tko je
kriv za nesto ili zasluzan §to naravno ovisi o rezultatu. Ako je ishod pozitivan, sebi ¢e davati

zasluge, ako je pak negativan, kriv je netko drugi.

Zene su sklonije pravom timskom radu u smislu da se poistovjeéuju s timom i ukljuéuju se
u njegov rad. Apeliraju na jakoj suradnji izmedu clanova tima i dijeljenju ideja. Nema

pobjednika ili gubitnika. Kod dobrih rezultata daju priznanja ¢lanovima tima i pritom ne

19



naglaSavaju sebe, a u slucaju losih rezultata krivicu prebacuju na sebe da nesto nisu odradile

kako treba ili su mogle bolje.

5.3. Obiljezja timova

Jedno od poznatih obiljezja timova je transformacijsko vodstvo koje obuhvaca
transformational leadership odnosno najbolji na¢in kad se radi o vodenju koje se ti¢e svih

industrija. Poti¢e vecu produktivnost, ali i istovremeno vecu razinu zadovoljstva.

Voditelji ili lideri u ovakvom obliku koje je specifi¢no kad su timovi u pitanju motiviraju

svoje sljedbenike kako bi do izrazaja dosla njihova kreativnost.

MenadZeri ohrabruju svoje ¢lanove te istodobno vode brigu o njihovim potrebama i
zeljama, ali podrzavaju dodatne edukacije ¢ime se zaposlenici jo§ brze razvijaju kad je
profesionalnost u pitanju. 1 za kraj sam cilj transformacijskog vode je povecanje morala,
motivacije te izvrSavanja zadataka koji se zajednicki obavljaju s timom u zdravom okruZenju

te stavljaju fokus na uocavanje mogucih promjena.

5.3.1. Obiljezja vodenja Zenskog tima

Ono po ¢emu su Zene poznate kad se radi o vodenju je zasigurno transformacijski na¢in
vodenja, ravna hijerarhijska struktura, fokus se stavlja na obavljanje zadanih zadataka, poticu

medusobnu suradnju te imaju bolje i razvijenije soft skills od muskaraca.

Za razliku od muSkog vodenja tima i njihovog transakcijskog nacina vodenja, Zenski nacin
vodenja karakterizira transformacijski pristup koji se bazira na orijentiranost ciljeva, znatnu
ulogu ima nacin na koji se izvr$avaju zadani ciljevi, veliku vaznost ima i motivacija kao i rad

na samoj sebi odnosno osobni razvoj.

Ovakav pristup vodenju u prvi plan stavlja timski rad kao i efektivnu komunikaciju. Ono

Sto sigurno razlikuje Zenski tim od muskog je Sto su zene ukljuene sami rad tima.

Zene se razlikuju od muskaraca ¢ak kad su u pitanju problemi, a to znaci da one u svom

timu ukljucuju ¢lanove te ih pitaju za misljenje prije nego Sto se donese krajnja odluka.
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Nemaju osjecaj da su ugrozene ili manje vrijedne od strane sudjelovanja ostatka tima.
Veliku brigu posvecuju svojim ¢lanovima te ujedno stvaraju pozitivnu radnu atmosferu koja za
rezultat ima dobre meduljudske odnose Sto povecava efikasnost u radu. Najvaznije obiljezje je

jednakost, tj. $to smatraju da su sve jednake.

5.3.2. Obiljezja vodenja muskog tima

Za razliku od zenskog nacina vodenja, vodenje muskog tima se razlikuje prvenstveno po
stilu, tj. kada govorimo o stilu moramo spomenuti transakcijski stil koji se znatno razlikuje od

transformacijskog stila.

Pod transakcijskim stilom ili pristupom podrazumijeva se aktivnost po aktivnost,
orijentiranost isklju¢ivo na ciljeve, ne objaSnjavanje donesenih odluka, ocekivanje da se
zaposlenici fokusiraju na specifiéne obveze, dominantnost, te se ne prakticira timski rad i
naglasak se stavlja na odgovornost samih zaposlenika. Ove karakteristike su ujedno i obiljezja

samog vodenja muskog tima.

S aspekta problema muskarci imaju drugaciji pogled ili stav, a kao dokaz tome moZemo
navesti da oni ostaju kod vlastite vizije rjeSenja, preuzimaju odgovornost kad je u pitanju
traZenje rjeSenja, imaju veliki strah od gubitka kredibiliteta. Ono Sto musSkarci postuju te ujedno
cijene su sudionici koji sluSaju njihove naredbe i ne propituju njihov autoritet. Zadnje obiljeZje,
ali mozemo slobodno rec¢i razlika, je da oni u svom nacinu vodenju preferiraju hijerarhiju koja

ima donosi vecu efektivnost 1 delegiranje.

6. POSLOVANJE U DIGITALNO DOBA

6.1. Interna komunikacija i digitalni alati

Koliko god mi zeljeli izbjec¢i komunikaciju jednostavno je nemoguce. Najbolji primjer kao
i dokaz je nasa radna pozicija gdje svakodnevno dolazi do interakcije medu nadredenima i

podredenima. Razlog zbog Cega bi u svakoj razvijenoj organizaciji poslovna komunikacija
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trebala biti isplanirana je definitivno unapredenje meduljudskih odnosa koji kao krajnji rezultat
imaju poboljSanje poslovanja koje na veliko doprinosi u izgradnji imidza kojem tezi svaka

korporacija.

Interna komunikacija definira se kao ,,planirana upotreba komunikacijskih akcija s ciljem

sustavnog utjecaja na znanje, stavove i ponasanje trenutnih zaposlenika.*3

,,Liz Yeomans u poglavlju Internal Communication knjige Explorin Public Relations iz
2006. pise da se iz te definicije moze vidjeti da je naglasak na menadzmentu — 0dnos sa

zaposlenikom. 34

,,U internoj korporativnoj komunikaciji komunikacijski odnos odvija se izmedu ¢lanova
organizacije. Glavni dionici u internoj komunikaciji su zaposlenici, menadzment i sindikati. U
velikim korporacijama dionici su takoder uprava (vrhovni menadzment), srednji menadzment
te nadzorni odbor i skupStina dioni¢kog drustva, a mogu biti i povezana druStva grupe
(korporacije, koncerni). Interna komunikacija obuhvaca sve komunikacijske i informativne
postupke izmedu c¢lanova organizacija. Ona je integrirani dio cjelokupnog upravljanja

komunikacijama i orijentirana je prema cilju i uspjesnosti.*®

6.2. Upravljanje timovima u virtualnom okruZenju

Prije svega pod virtualnim timovima mislimo na odredenu skupinu ljudi koji u danasnjem
vremenu nose naziv ,,timovi buduc¢nosti* zbog danasnjeg poslovanja koje se sve vise dogada
moraju biti na jednom mjestu ve¢ mogu biti na raznim mjestima, ali ipak uspjeSno obavljaju
zadatke 1 medusobno komuniciraju. Virtualni timovi ve¢im dijelom komuniciraju putem

digitalnih alata kao $to su video-konferencija, mobitelom ili mailova.

Virtualne organizacije kreirane su na principu same aktivnosti (koncept ,,organizacije bez
mjesta®). U ovakvim timovima svi su jednako odgovorni i izuzetno su privrzeni ciljevima i

zadatcima organizacije. Da bi tim uopée mogao postojati potrebno je minimum 15 ljudi. Razlozi

3 Yeomans L. Exploring Public Relations, 2006, dodati nakladnika, str. 334.
34 Milas, Z. Uvod u korporativnu komunikaciju, Novelti Millenium, Zagreb, 2011., str. 114.
% Milas, Z. Uvod u korporativnu komunikaciju, Novelti Millenium, Zagreb, 2011., str. 114.
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zbog kojih se korporacije odlucuju na virtualne timove su u prvom redu manji troSkovi

poslovanja.

Nadredeni u ovom slu¢aju menadzer virtualnog tima mora imati na umu kako je kod
ovakvog tipa upravljanja potrebno veéi trud nego kod fizi¢kih timova. Ono §to je najbitnije kod
ovakve vrste upravljanja timom je $to je viSe moguce uspjesno odrzavanje interakcije iz razloga
Sto su timovi udaljenti ili se nalaze u razli¢itim vremenskim zonama kojima bi se svi sudionici

trebali prilagoditi.

Jos je jedan zadatak postavljen pred samog voditelja, a to je definitivno motivacija jer
se ¢lanovi ne poznaju te su jednim dijelom nesigurni u izvrSavanje zadatka, nemaju taj ,,luksuz‘

medusobnog upoznavanja, nego su osudeni na same sebe.

Takoder, preporucuje se poticanje javne pohvale bilo da se radilo o skupini ili pojedincu
za obavljeni projekt, jer se na taj nacin ujedno potice 1 sklad u samom radu te ostavlja pozitivan
utjecaj na zaposlenika. Medutim motivacija ne utjeCe samo na jednog zaposlenika, ve¢ i na
ostatak virtualnog tima. Preporuka je da se u ovakvim slucajevima potic¢e takozvano online
upoznavanje ili drugim rije¢ima profili s fotografijama ¢lanova tima, a sve to radi toga da se

barem na taj nac¢in stekne dojam da se poznaju.

6.3. Posljedice uzrokovane pandemijom Covid — 19

,Preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo su da tijekom poslovnih sastanaka bude
prisutan s $to manji broj osoba, da se izmedu sudionika osigura fizi¢ki razmak od 1,5 metra
uz dostupnost dezinfekcijskih sredstava, da se izbjegnu svi nepotrebni sastanci te da oni kod
kojih je to moguée budu odrzani online.*%

Pridrzavajuéi se mjera te ujedno i preporuka stru¢njaka svi su bili prisiljeni prilagoditi
se kako je mogao pri tome misle¢i upravo na kompanije i1 njihove zaposlenika. Iz ovoga

mozemo vidjeti od kolike su vaznosti virtualni timovi. Prva stavka koja se treba provijeriti kad

Su u pitanju virtualni sastanci je definitivno da li imamo dobar signal ili opremu.

% Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Kako prilagoditi svakodnevni zivot u Hrvatskoj — dodatne upute,
https://www.hzjz.hr/wpcontent/uploads/2020/03/Dodatne_upute za_ pojedince_kolektive i_poslodavce.pdf,
datum pristupa (10. 10. 2021.)
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Brojne korporacije odlucuju se na primjenu ovakvog nacina poslovanja, a sve to s ciljem
da koliko je god to moguce sprijeCe eventualnu zarazu uzrokovanu pandemijom virusa Covid-

19.

Naravno da nista ne bi bilo moguée bez danasnje tehnologije uz pomo¢ koje su se razvili
mnogi alati koji su upravo namijenjeni odrzavanju video konferencija odnosno virtualnim
dvoranama. Neki od najpoznatijih su zasigurno Zoom, Skype, Google meet, MS Teams te
mnogi drugi koji su promijenili nacin vodenja sastanaka kakve smo poznavali, ali 1 utjecali na

upravljanje timskom komunikacijom u virtualnom okruzenju.

Slika 7. Primjer Zoom sastanka®’

87 1zvor slike: https://clouds.geant.org/news/zoom-supporting-education-with-online-learning-solutions/, datum
pristupa slici 15. 2. 2022.
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7. ZAKLJUCAK

Zakljucuje se kako bi svaka kompanija trebala imati organizacijsku strukturu koja ¢ée biti
spremna na buduce izazove odnosno promjenama te se istima prilagoditi na najbolji moguci
naéin. Na prvom mjestu trebali bi svakako biti tvrtka i njezini zaposlenici. Dobar i kvalitetno

organizirani tim je ujedno i preduvjet za obavljanje zadataka.

U takvim situacijama najviSe dolaze do izrazaja znanja kao i radna iskustva, ali i
komunikacijske vjestine svakog pojedinca koji sudjeluje u nekome projektu ili kad je u pitanju
rjeSavanje odredenog problema. U dana$njim korporacijama timski se rad izuzetno cijeni te se
smatra jednim od najucinkovitijih oblika poslovanja, a kad je u pitanju budu¢nost mozemo

slobodno reci kako je svjetla za ljude koji su timski igraci.

Bilo da se radilo o muskom ili Zenskom nac¢inu vodenja kod jednih, ali i drugih bitna je
nekako motivacija dok se stila stavlja u drugi plan. Zenski nagin vodenja pokazuje se boljim za
radno okruzenje gdje vlada opustena atmosfera, dok to nije sluc¢aj kod muskog vodstva gdje se

nekako mozemo reéi osjeti taj neki pritisak u zraku.
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