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SAZETAK

Mediji su kompleksni pojam koji oznaCava sustave javnog informiranja, koji sluze za
rasprSivanje vijesti i audio-vizualnih sadrzaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave naj$irih
slojeva stanovnistva. Medij mozemo odrediti kao sredstvo komuniciranja ili prenoSenja vijesti, ali
da bismo mogli na precizan nacin tumaciti teorije Sto su to mediji, mora se znati da postoji vise
vrsta medija, viSe funkcija medija i tumacenja medija. Svi mediji se bore za ljudsku paznju. Neki
to ¢ine kvalitetnim pri¢ama, a neki manipulativnim taktikama koje pokazuju veliku diskrepanciju
s eticnim novinarstvom, trudec¢i se iskljuc¢ivo privuci paznju publike koja ispred sebe ima vecu
ponudu informacija nego ikad prije. Samim tim je ponuden mozaik laznih medija koji se
svakodnevno pojavljuju na internetu. U svojim temeljima postojanja to su samo digitalne oglasne
ploce koje sluze za pretvaranje klikova u novac. Informacije koje dolaze iz takvih izvora najcesce
su netocne 1 nepouzdane. Stoga je vazno razlikovati stvarne medije, koji stoje iza svog rada 1 ulazu
resurse u svoje izvjestaje, od stranica koje se samo maskiraju u medije. Naravno, nisu sve
dezinformacije posljedica anonimnosti i novih tehnologija: sluzbeni mediji su takoder podlozni
politickim utjecajima, manipulacijama i senzacionalizmu te medu njima postoje manje i vise
kvalitetni izvori informacija koje je takoder bitno razlikovati. U ovome radu istraZiti ¢e se svi oblici

medijske manipulaciju.

Klju¢ne rijeci: mediji, medijska manipulacija, tehnike manipulacije medija, mediji i drustvo.



ABSTRACT

Media is a complex term denoting public information systems, which serve to disperse news
and audio-visual content for the purpose of informing, educating and entertaining different sections
of the population. We can define media as a means of communicating or transmitting news. But in
order to be able to accurately interpret theories of what the media are, it must be known that there
are more types of media, more media functions and media interpretations. All media are fighting
for human attention. Some do so with quality stories, and some with manipulative tactics that show
a great discrepancy with ethical journalism, striving solely to attract the attention of an audience
that has a greater supply of information in front than ever before. This offers a mosaic of fake
media that appears on the Internet every day. At its core, these are just digital bulletin boards used
to turn clicks into money. The information coming from such sources is usually inaccurate and
unreliable. It is therefore important to distinguish real media, which stand behind their work and
invest resources in their reports, from pages that only disguise themselves as media. Of course, not
all misinformation is a consequence of anonymity and new technologies: the official media are also
subject to political influences, manipulations and sensationalism, and among them there are more
or less quality sources of information that are also important to distinguish. This paper will explore

all forms of media manipulation.

Keywords: Media, Media Manipulation, Media Manipulation Techniques, Media and Society
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1. UVOD

Mediji su nasa svakodnevica. Nezamisliv je zivot suvremenog ¢ovjeka bez masovnih
medija. Medutim, kakav je odnos medija i drustva? Jesu li mediji ubrzali, poboljsali ili unazadili
drustvene promjene? Kako drustvo reagira na medije, da li je rije¢ o slaganju, mimoilazenju,
sukobu, indiferentnosti? Odnos medija i drustva je viSeslojan i veoma slozen. Bez slobodnih,
nezavisnih i kritickih medija je nezamislivo razvijati demokraciju. Novinari istrazuju i ukazuju,
otvoreno 1 kriticki na sve nepravilnosti sa ciljem da se isprave. Nitko, a pogotovo vlastodrsci ne
voli biti kritiziran, pa se javljaju tenzije izmedu politicara i medija, ali ne samo njih. Novinari nisu
u idiliénom odnosu ni prema jednom segmentu drustva. Mediji, na neki nacin, obavljaju funkciju
straze koja upozorava drustvo na nadolazeCe opasnosti. Po Lasvelu mediji imaju zadatak da
objasnjavaju i tumace informacije s ciljem da drustvo shvati znagenje onoga $to je njima sadrzano?.
Dakle, novinari ne vrSe samo puki prenos informacija ve¢ ih i objasnjavaju kako bi pripadnici
drustva shvatili o ¢emu oni govore. Mediji na taj nacin ¢uvaju informacije o drustvu i njegovoj
proslosti. Moglo bi se re¢i da mediji imaju ulogu ucitelja/roditelja, ali svoj utjecaj Sire na nacin koji
je mnogo efikasniji. Izraz "medijska manipulacija" ima dvostruko znacenje. Svakako je moguce da
medijska kuca, odnosno organizacija manipulira vijestima i namjerno ili nenamjerno dovodi
javnost u zabludu, ali takoder se moZe reci da se u ovoj eri drustvenih medija samim medijima
moze manipulirati od strane pojedinaca i organizacija, bilo drzavnih, bilo privatnih? Sve su ¢es¢i
primjeri laZznih podataka, retuSiranih fotografija ili uredenih videozapisa koji se objavljuju na
drustvenim mrezama. Vrlo Cesto te lazne vijesti postaju mamac ostalim medijima, a kada se to
dogodi natjecateljska priroda novinarstva moze dovesti do toga da se novinari i/ili njihovi
nadzornici osjecaju pod pritiskom da tu laznu vijest objave kao vijest §to je prije moguce bez

prethodne provjere njegove autenti¢nosti.

! Jur¢i¢, D.(2017). Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i utjecaj, Mostar:Mostariensia
2 Vertoviek, N.(2015). Medijsko zavodenje u suvremenom drustvu spektakla i manipulacije, Zadar



1.1. Cilj i metode rada

Cilj ovoga rada je primarno i sekundarno istrazivanje ovog "dvosjeklog maca" medijske
manipulacije kako iz perspektive javnosti i njenih briga, tako i iz perspektive novinara i njihove
zabrinutosti zbog znacajnog utjecaja na njihovu profesiju medija u cjelini i posebno manipulativno
iskoriStavanje medija. Na temelju analize novinskih ¢lanaka, znanstvenih istrazivanja i sadrzaja u
medijima, Zelim pokazati koliko je danas malo truda potrebno da se ljudima manipulira i postigne

da rade upravo Sto netko drugi Zeli, da misle kao netko drugi, a da toga nisu ni svjesni.

Za potrebe pisanja ovog rada koristila se stru¢na literatura koja se bavi ovom problematikom,
a ukljucivala je knjige, znanstvene ¢lanke i internetske izvor hrvatske i medunarodne stru¢ne
literature. Prilikom izrade diplomskog rada, koristile su se razli¢ite znanstvene metode kao $to su
metoda analize, deskriptivna metoda, metoda sinteze, metoda komparacije te metoda dokazivanja.

Pomocu tih metoda donijeti ¢e se zakljucci na temelju prikupljenih sekundarnih podataka.

1.2. Zadatci rada

Zadatci rada su:

e prikazati tehnike kojima mediji manipuliraju druStvom,
e jesu li zadovoljeni eticki aspekti javne 1 medijske komunikacije,
e koja je uloga drustva u suzbijanju medijske manipulacije te

e koju ulogu imaju krovne udruge i institucije u pra¢enju novinara i njihovih objava.



1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvi dio rada je uvod u kojem su opisani cilj i metode
rada. U drugom dijelu rada posebno se razjasnjavaju pojmovi medija, utjecaja na drustvo te

medijske manipulacije kao pojma.

Treci i Cetvrti dio rada posvecen je tehnikama medijske manipulacije te strategijama medijske
manipulacije prema Noamu Chomskyu. Sesti dio prikazuje polozaj medija u suvremenom drustvu.

Sedmi, a ujedno i posljednji dio ovog rada se odnosi na izvodenje zakljucka na datu temu.



2. MEDIJI I DRUSTVO

Svako drustvo slozeno je na odredeni nacin, a dio te strukture u vecini drustava su i medjiji.
lako mnogi to ne Zele priznati, danas mediji imaju izniman utjecaj na funkcioniranje drustva,
oblikuju nac¢in ponasanja jedinke i sveukupne druStvene zajednice. Ljudi ¢ak nesvjesno upijaju
informacije koje mediji emitiraju i na taj nac¢in medijski sustavi utjeu na njihovo ponaSanje. Na
taj nac¢in mediji su postali ne samo sredstva informacija, nego i dio kulture odredene zajednice.
Vecina ¢e re¢i da nijedan medij nije potpuno neovisan, $to znaci da i druStvo zavisi od stavova
nekog pojedinca ili organizacije koja kontrolira medij. Mediji trebaju postovati kodeks
objektivnosti kako bi funkcionirali u skladu sa interesima drustva. Potrebno je da objavljuju istinite

informacije, a u suprotnom ¢e posti¢i samo negativan ucinak.

Odnosi s javnoscu, kao proces upravljanja komuniciranjem organizacije s njezinom
javnoS¢éu, vrlo su vazan element medijskog drustva, a svrha im je postizanje medusobnog
razumijevanja i njegovanja ugleda. Posljednja dva desetljec¢a u Hrvatskoj odnosi s javnoséu postaju
sve bitniji, kako u politickoj, javnoj komunikaciji, tako i u korporativnoj. U raspravama o praksi
odnosa s javnoS¢u pojavljuju se sasvim konkretne nedoumice, tj. eticki konflikti. Uz zahtjev za
plasiranje istinite informacije, ,,eticki sukob nastaje u svjesnom otkrivanju samo dijela istine neke
¢injenice koji nuzno proizvodi pogreSnu interpretaciju. Posvecenost istini vjerojatno je najstariji
1 najcjenjeniji eticki princip civilizacije. Unato¢ Cestom iskuSenju za koriStenjem laZi i obmana,
ideja istine, kao pozitivne vrijednosti, duboko je usadena u filozofiju morala i prava. U kontekstu
odnosa s javno$éu, organizacija ima dva znacenja — javni odnosi i upravljanje komunikacijama.
Javni odnosi oznacavaju komunikacijski kontekst izmedu organizacije 1 drustvenog okruZenja.
Aktivnosti odnosa s javnos¢u pri upravljanju komunikacijama aktivno se oblikuju 1 sluze
komunikacijskim zastupanjima interesa organizacije. Tre¢i kljuéni pojam je javnost koji se moze
odrediti kao sveukupno druStveno okruzenje. U svakoj organizaciji funkcije odnosa s javnoscu
klju¢na su djelovanja koja provodi jedna osoba ili cijela organizacija pri ¢emu se naglasak stavlja
na svakodnevne operacije 1 dugoro¢na planiranja. Razlikujemo pet funkcija odnosa s javnoscu:

strateSko planiranje, istrazivanje, publicitet, promocija i donoSenje odluke kroz suradnju. Svaka



funkcija pomaze u izgradnji medusobnog razumijevanja u razvoju odnosa medu pojedincima,

skupinama i institucijama.®

U drustvu u kojem su zanemarene eticke vrijednosti, naravno da se moze ocekivati
nemoralna djelatnost medija. To je jo$ jedan od razloga zasto bi medijima trebala biti posvecena
puno veca paznja, te zaSto bi njihov rad trebao zanimati cijelo drustvo. To u vecini zajednica nije
slucaj jer su ljudi uglavnom nesvjesni znacaja koji mediji imaju. Mediji tako posjeduju ogromnu
mo¢, mo¢ da formiraju misljenje jednog drustva, mo¢ da pokrenu mnoge lavine koje imaju snagu
da poruse sve pred sobom, pa ¢ak i mo¢ da zapo¢nu ratove. Svi znamo da je misljenjem i stavovima
mase lako manipulirati, zato treba voditi ra¢una tko je na ¢elu medijskih organizacija i koji su
njihovi krajnji ciljevi. Mediji imaju mnoge uloge u drustvu: informativne, obrazovne, kulturne,
zabavne, politicke i mnoge druge.* Buduéi da su mediji sustav za informiranje, iz toga proizlazi i
njihova osnovna funkcija, a to je informativna. Informativna funkcija medija pruza uvid u razna
dogadanja i vijesti. U okviru te funkcije mediji upozoravaju na potencijalne opasnosti koje jednoj
Zivotnoj sredini u odredenom trenutku prijete. Zahvaljujuéi medijima, to¢nije njihovoj
informativnoj funkciji, mi smo svakodnevno upuceni u aktualnosti i dogadanja koja se desavaju
kod nas i u cijelome svijetu. Mediji formiraju sliku svijeta u ofima svojih potroSaca. Danas je
sasvim uobicajeno da znamo §to se deSava na drugom kraju svijeta, i da tome svjedo¢imo putem
vizualnih i zvuénih zapisa, kao da se to dogada u naSem gradu. Time mediji povezuju cijeli svijet
u jednu ogromnu zajednicu ¢iji stanovnici mogu biti do te mjere blisko povezani i1 smatrati se
poznanicima i prijateljima, iako se nikad prije uzivo nisu sreli. Na taj nac¢in mediji socijaliziraju
drustvo, povezuju pojedince smanjujuci geografsku udaljenost medu njima i stvarajuci osjecaj
zajednistva i pripadnosti. Jo$ jedna uloga koja se pripisuje medijima je edukativna. Edukativni
programi i emisije su sastavni dio sadrzaja medijskih kuéa i to je jedna od mnogih pozitivnih uloga
medija na drustvo. Nasa djetinjstva nezamisliva su bez dobro poznatih dje¢jih edukativnih emisija
koje su nas na zanimljiv 1 originalan nafin mnogo ¢emu naucile, te kroz igru i smijeh uvodile u
neke nove svjetove. SloZeni edukativni programi zasnovani na ¢injenicama i znanosti Su bitan

segment medijskog djelovanja.

3 Milas, D. (2012). Eti¢ki konflikti u odnosima s javnos¢éu. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/109158 str. 51-66.
4 Jugo, D. (2012) Strategije odnosa s javno$éu. Zagreb, Profil knjiga; Novelti Millenium



https://hrcak.srce.hr/109158

Zivot danasnjeg suvremenog &ovjeka je nezamisliv bez medija i oni su dio svakodnevnice
svih nas bez obzira na rasu, vjeroispovijest, imovinu ili bilo koju drugu karakteristiku. Ta
medusobna povezanost moze se promatrati na vise nacina i koliko god pokusali da doku¢imo pravo
stanje stvari, ostaje nejasno jesu li mediji poboljsali ili unazadili na§ svakodnevni Zivot. Mogu se
naci argumenti i za prvi i za drugi stav. Odnos medija i drustva odreduje i drustvene odnose. U
djelovanju medija je neophodno da novinari budu profesionalni, nezavisni, objektivni i na taj nacin
i drustvo ¢e bolje funkcionirati. Kroz medije i njihovu socijalizacijsku ulogu upoznajemo drustvo
oko sebe, te dolazimo u susret ili dublje shvacamo druge obicaje i kulture. Mediji imaju veliku
ulogu i u organizaciji modernog socijalnog zZivota. U svakom slucaju neizbjezan su i neophodan
segment drustva, bilo da se radi o svakodnevnom zivotu pojedinaca ili je rije¢ o nekom veéem

socijalnom nivou®.

Suvremeni svijet nezamisliv je bez medija. Oni su sastavni dio Zivota svakog ¢ovjeka, bez
obzira na rasu, obrazovanje, imovinsko stanje, drustvenost. Cak i kada se netko stvarno trudi izbjeci
medije, pa ne kupuje novine, nema radio, racunalo ili televizor, ipak, htio-ne htio, mora do¢i u
dodir s medijima, makar preko nekih posrednika. Gledali mi ,,Ljubav je na Selu* ili ne, znat ¢emo
tko je s kim zavrsSio, je li se netko osramotio te je li bilo nekih skandaloznih dogadanja. Isto tako,
znat ¢emo sve o Doris Pinci¢, Severini, influencerima i ostalim li¢nostima iako ne pokazujemo
interes za tim. Mediji nisu samo vijesti i informacije. Nisu ni puka zabava. A nisu ni mo¢no
edukativno sredstvo, ve¢ su to sve zajedno. Mediji nam u kucu, obitelj, radnu okolinu, unose jedan
svjetonazor kojeg bas i ne zelimo uvijek prihvatiti, ali ga ne mozemo niti odbaciti. Odnos medija
i drustva znacajno odreduje i odnose u drustvu. Mediji nisu iznad ni izvan drustva. Najto¢nije
definiranje odnosa medija i drustva je da kakvo je drustvo, takvi su i mediji. “Sto je drustvo

otvorenije i §to su izvori informiranja otvoreniji, to su i mediji otvoreniji”®

. Utvrdivanjem
otvorenosti medija utvrdujemo i stupanj otvorenost drustva. Od zrele demokracije do autoritarnih
sustava Siroka je lepeza razlicitih drustvenih sustava pa tako 1 medijskih modela. Vrlo ¢esto mediji
su nazivani sedmom silom zbog njihove drustvene snage. Mediji su, bez dvojbe, izuzetno mocni i

mogu utjecati kako na drustvo tako i na pojedinca. Bitno je napomenuti da svaka vlast Zeli

5 Valkovi¢, J. (2016). Utjecaj medija na socijalizaciju, Rijeka
6 finski teoreti¢ar medija Osmo A. Wiio



upravljati medijima kako bi ostvarila utjecaj na drustvo i pojedince. Ako ne mogu upravljati

medijima, onda Zele bar nekako utjecati na medije.

Jesu li mediji u Hrvatskoj doista postali sedma sila? Znamo vrlo dobro kako natpis u medijima
ipak nije dovoljan da bi se nesto promijenilo, znamo da treba Sira druStvena klima i razumijevanje,
pa je zato potrebno da se javnost javlja i budi. Kada javnost ne bi reagirala ni mediji ne bi mogli
niSta uciniti, mogli bi, kao §to je to bio slucaj i prije, pisati bez ikakvog odjeka. lako novinari danas
nisu ni suci, ni tuzitelji, niti policija, oni svojim djelovanjem ukazuju Sto se dogada, a ostali organi

u drzavi trebaju djelovati u okviru svojih ovlasti te reagirati.

2.1.Mediji

Rije¢ ,,medij* latinskog je podrijetla (lat. medius — srednji, u sredini), a u hrvatsko nazivlje
preuzet je iz engleske rijeci (eng. medium — sredina, srednji, sredstvo, element, medij). Medij se
najceS¢e oznacava kao sredstvo prenoSenja informacija ili sredstvo komuniciranja. Definicije
medija su razli¢ite obzirom na kontekst unutar kojih se tumaci. U okviru komunikacijskih znanosti
mediji se definiraju kao “fizicko ili tehniCko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze slati

kanalom”’

. Medij se moze definirati 1 kao materijalni supstrat pomocu kojeg se informacije
posreduju u komunikacijskom procesu.® Mediji su sredstvo koje se koristi kako bi se ostvarila
komunikacija, oni su spona izmedu javnosti i vlasti, informiraju javnost o temama relativno vaznim
za druStvenu zajednicu, kako bi na ispravan nacin formirali (danas sve ¢eSc¢e 1 manipulirali) javno
mnijenje. Prema McLuhanu, medij je poruka. ,,Mnogi bi ljudi bili skloni re¢i kako znacenje ili

poruka stroja nije on sam, nego ono $to ¢ovjek ¢&ini s njim.*®

U knjizi N. Zgrablji¢ Rotar razlikujemo vrste medija: prezentacijske (glas, lice, tijelo), koji su

ograniCeni na “ovdje” i “sada” jer je medij sam komunikator; reprezentacijske (knjige, slike,

7 Jur¢i¢, D.(2017). Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i utjecaj, Mostar:Mostariensia
8 Sapunar, M. (1995). Osnove znanosti 0 novinarstvu, Zagreb: Epoha
9 McLuhan, M. Razumijevanje medija, Zagreb, 2008. Golden marketing — Tehni¢ka knjiga (str.13)



fotografije) koji se koriste kulturnim i estetskim konvencijama za stvaranje komunikacijskih djela
1 odredenog “diskursa’; mehanicke (telefon, radio, televizija) koji odasiljaju kako prezentacijske
tako i reprezentacijske medije, a kategorije se izvode na osnovi medusobnih razlika.'° Mediji igraju
veliku ulogu u drustvu, te postaju hrana za jacanje ili slabljenje drustva. Svrha medija je dati
informacije o trenutnim vijestima, tratevima, modi, ali i najnovijim uredajima na trzistu ljudi.
Masovni mediji pomazu da pojedinci dobiju informacije o mnogim stvarima te da oblikuju
misljenje 1 donose prosudbu o razli¢itim pitanjima. To su mediji koji ljude azuriraju 1 informiraju
o onome Sto se dogada oko njih i u svijetu iz kojih svi izvlace nesto. Mediji se u modernom drustvu

smatraju ,,ogledalom‘ drustva te posredno oblikuju nas zivot. Mediji utje¢u na perspektivu ljudi.

Informacije se mogu $iriti nakon nekoliko klikova, bilo da su to istina, laz, nagadanja ili tracevi.
Ovo moze utjecati na odnose na razli¢ite nacine, bilo da se radi o slavnim osobama i obi¢nim
ljudima ili izmedu samih slavnih i njihovih najmilijih. Mediji mogu manipulirati, utjecati,
uvjeravati i vrSiti pritisak na drustvo, pa ¢ak i kontrolirati svijet na pozitivan, ali i negativan nacin;
mentalno, fizi¢ki i emocionalno. Sporne su pri¢e izvjeStavane i ispisane bez oslanjanja na to jesu li
¢injenice ili ne. Javnost je "zamis$ljena" da vjeruje svemu Sto su im rekli i ne dovodi u pitanje. Uz
to, kako novine i ¢asopisi imaju web stranice, ¢lanci se mogu objavljivati brze od tiskanih ¢lanaka
i azuriraju se redovitije. Poveznice na medijske ¢lanke mogu se objavljivati na platformama
drustvenih medija - poput Facebooka, Instagrama, Twittera - kao i slanjem e-poste i razmjenom
poruka izravno izmedu prijatelja i obitelji. Prema Global Web Indexu, 54% dnevnog medijskog
vremena je on-line. Takoder, tijekom uobicajenog dana 12% ljudi gleda internetsku televiziju, 10%
slusa online radio, 12% cita internetsku Stampu, 28% koristi web stranice putem druStvenih mreza,
13% mikro-blogere, 9% ¢&ita ili pise blogove i 17% radi druge stvari.** To zna¢i da u svijetu postoji
stalan pristup vijestima i1 dogadajima uz pomo¢ veza sa web lokacija drustvenih medija jer tako
brzo mozete primati vijesti, sve informacije bez obzira jesu li istinite ili lazne. Mediji mogu
manipulirati ljudima u centru medijske paznje da bi na odredeni nacin vodili njihov zivot ili se

pobunili protiv onoga §to bi trebali biti. Mediji i drustvo usko su povezani jedan s drugim. Opsezan

10 Zgrablji¢ Rotar, N. Mediji — medijska pismenost, medijski sadrzaj i medijski utjecaj. Media Centar, 2005.
11 54% of daily media time spent online. https://blog.globalwebindex.com/chart-of-the-day/54-of-daily-media-time-spent
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utjecaj medija na drustvo lako se moze uociti ovih dana. Mediji oblikuju nase drustvo, kako ono

funkcionira i §to ono ¢&ini.

Zrinjka Perusko analizira temeljna obiljezja medija. “Masovni mediji su institucije koje
zadovoljavaju potrebu drustva za javnom komunikacijom u kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici
drustva. Masovni mediji su istovremeno komunikacijski oblici/proizvodi, institucije i kulturne
formacije”. Svaka zemlja razvija svoj specifi¢ni medijski sustav sastavljen od medijskih institucija,
koji se razvija pod utjecajem politi¢kih, kulturnih i zakonodavnih okvira pojedine zemlje. Mediji
se shvacaju kao drustvene institucije jer se razvijaju kao odgovor na potrebu drustva za javnom
komunikacijom i razmjenom informacija u sklopu specificnog drustvenog okruzenja. “OglaSavanje
je jedan od glavnih oblika financiranja komercijalnih medija, namjerna i neprisiljena forma utjecaja
koju ljudi koriste za ispunjenje potrebnih ciljeva oglasavanja”. Novi mediji donose nove platforme
oglasivacima, postavsi na taj nacin ogromna ekonomska snaga, a medijsko trziste velika 1 snazna
industrija. Trend je ipak da se oglasivaci sele na internet, zbog ega su ugrozeni profesionalni
novinarski standardi. Novinstvo se Zeli spasiti, a jedini je izlaz u inovacijama i novim pristupima
Citateljima i oglasivacima. Potrebna je i kvalificirana kontrola citanosti, gledanosti i slusanosti u
domac¢im medijima, smatra autor, jer je to izrazito povezano s odlukom o izboru medija pri

oglasavanju.'?

2.2.Socioloska perspektiva medija

Stalna izloZenost medijima, sastavni je dio svakodnevnog Zivota, i kada gledamo istraZzivanja
unazad nekoliko godina, zakljucili bismo da je televizija jedan od primarnih socijalnih ¢imbenika
danasnjeg drustva; ali viSe to nije tako. Odrasli Amerikanci u 2019. godini su prosje¢no proveli 3
sata i 43 minute na dan koristeci telefone i tablete. To je osam minuta vise nego Sto provedu pred

televizorom.'® Promjena se o¢ekuje ve¢ godinama, posebice otkako su pametni telefoni sveprisutni

12 Perugko, Z. (ur.): Uvod u medije, Naklada Jesnski i Turk, Zagreb, 2011. (254-257 .str)
13 Tvrtka eMarketer



budu¢i da se promijenio nacin na koji ljudi koriste uredaje. Na pametnim telefonima istovremeno
je moguce koristenje vise drustvenih mreza, a gledanje serija i filmova na manjim, prijenosnim
ekranima postalo je uobicajeno. Razlika u koli¢ini vremena provedenog koriStenjem mobilnim
uredajima i gledanja televizije drasti¢no se smanjila. Prosle su godine Amerikanci provodili devet
minuta viSe gledajudi televiziju nego §to su se koristili mobitelima i tabletima. No, gledanje
televizije ranije je dominiralo i prije samo pet godina odrasli su provodili dva sata vise gledajuci
televiziju nego $to su upotrebljavali mobilne uredaje. Iz eMarketera o¢ekuju kako ¢e se ovaj trend
nastaviti. Procjenjuju kako ¢e 2021. odrasli provoditi tri sata i 54 minute na svojim mobilnim
uredajima, u usporedbi s tri sata i 22 minute gledanja televizije. Procjene ne ukljucuju slanje
govornih poruka na mobilnim uredajima, no ukljucuju veéinu drugih funkcija. Odrasli na pametnim
telefonima 1 tabletima 30 posto vremena provode koriste¢i se aplikacijama koje omogucéavaju
slusanje radija i podcasta. Najzanimljivije statistike vezane su uz rast platformi za video streaming
¢ija je upotreba u odnosu na 2018. godinu porasla za osam minuta. Za razliku od tradicionalne
televizije, platforme za video streaming omogucavaju gledatelju odabir onoga $to zeli gledati u bilo
kojem trenutku, kao i moguénost prebacivanja sadrzaja za gledanje u pokretu.'* Da bi dobili
odgovore na mnoga pitanja, neophodno je da razumijemo ulogu masovnih medija u suvremenom

drustvenom Zivotu. Kakav je odnos izmedu drustva i medija?*®

Sa socioloske perspektive mozemo
promatrati ulogu medija sa mikro nivoa, koji podrazumijeva svakodnevni Zivot pojedinaca i
drustva, te sa makro nivoa koji se odnosi na puno vece socijalne sile poput ekonomije, politike,

religije 1 tehnoloskog napretka.

Analiticki su podaci prikupljeni u sklopu opseZnih istraZzivanja javnoga mnijenja, provedenih
na probabilisti¢ki izabranim uzorcima punoljetnoga stanovniStva Hrvatske. Rezultati analize
ponajprije pokazuju da se, promatrani u cjelini, €itatelji informativno-politickoga tiska znacajno
razlikuju od ostaloga dijela hrvatske javnosti prema svim analiziranim osobinama (u prosjeku su
mladi, obrazovaniji, viSega Zivotnog standarda, znatno ceS¢e urbanoga rezidencijalnog statusa i
podrijetla, intenzivnije medijski ukljuceni te skloniji izbornoj participaciji i politi¢kim opcijama

koje su 1 opcenito relativno privlacnije obrazovanijim i1 urbanim glasa¢ima). Usporedbe medu

14 Kompanije poput Netflixa, Amazona i Applea znatno su investirale u dodavanje novih serija i filmova na svoje
platforme i tako dovele do velikog rasta u ¢itavoj industriji, ukljucujuéi i animaciju.
15 Dul¢i¢, D.(2014). Masovni mediji i postmoderno drustvo, Zagreb
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pojedinim glasilima otkrivaju da je, s obzirom na bitna demografska i socijalna svojstva, moguce
ponajprije razlikovati izrazitije specificno profiliranu publiku republickih listova od nesto slabije
profiliranoga Citateljstva regionalnih izdanja. Druga uoc¢ena dihotomija upucuje pak na medusobno
razlikovanje — uvjetno receno — "elitnijih” od "popularnijih™ listova, publika kojih se razlikuje
prema demografskim i socijalnim osobinama, ali i prema nekim (s njima barem djelomice

povezanim) pokazateljima opée medijske ukljucenosti i politicke orijentiranosti.'®

2.3. Masovni mediji i socijalizacija

Socijalizacija je proces razvijanja osje¢aja osobne povezanosti sa vecim drustvenim
svijetom kroz ucenje i analizu vrijednosti, uvjerenja i pravila neke odredene kulture. Kroz
socijalizaciju u¢imo predstaviti se u raznim ulogama: gradana, prijatelja, radnika. Osim toga,
uc¢imo se ponasati na pristojan i prihvatljiv na¢in. Neke drustvene institucije imaju to¢no odredenu
ulogu u socijalizaciji mladih (kao Sto je obitelj i $kola) dok druge imaju manji, ali ipak snazniji
utjecaj u ovom procesu, kao S$to je stavljanje pirsinga na tijelo, $to je popularno medu
adolescentima. Postavlja se pitanje, koja je uloga medija u ovom procesu? Prosjecan srednjoskolac
vise vremena provede ispred televizora nego u ucionici.'” Masovni mediji su moc¢an drustveni
¢imbenik. DruStveni zna€aj medija nije ogranic¢en na sadrZaj medijskih poruka. Mediji utjeu na
nacin na koji u¢imo o svijetu, komuniciramo te kako se odnosimo jedni prema drugima. Mediji
posreduju u nasim odnosima sa drustvenim institucijama. Ovisimo o0 medijima, buduéi da nas oni
informiraju, upoznaju nas sa ve¢inom sadrzaja koji se dogada medu nama, ukljucujuéi politiku.

Gledamo politicke debate pracene istovremenim analizama i komentarima ,,tzv. stru¢njaka®.

Politicari se oslanjaju na medije da bi prenijeli svoje poruke. Sli¢ni slu¢ajevi su prisutni i kod

drugih dogadanja koja se prenose putem medija, poput sportskih dogadanja. Mediji su i dio nasih

16 Lamza Posavec, V., Rihtar, S. (2003) Neke osobine publike infomativno-politickog tiska, Drustvena istraZivanja,
Vol.12, No.6 (68)
17 Graber, Doris 1980 Mass Media and American Politics, Washington DC: Congresional Quartely Press
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svakodnevnih odnosa sa obitelji i prijateljima. Oni utjecu na naSe odnose sa drugim ljudima
zasnovane na svakodnevnoj komunikaciji, slaganjima ili sukobima. Mediji imaju utjecaja na
drustvo, ne samo kroz sadrzaj poruka koje prenose, ve¢ i kroz cjelokupan proces. Ogroman utjecaj
medija na zivot i rad ljudi vidi se u tome da ljudi gledaju, uce i oponasaju odredene kriterije

ponasanja i uloga koje bi oni trebali imati u drustvu.

2.4.Mediji i politicari

Svaka vlast zeli utjecati na medije, ali i kontrolirati ih ako je to ikako moguce. Nitko to nece
javno priznati, ali ¢e uciniti sve kako bi ostvario dobar ugled u drustvu te kako bi se istaknuo medu
ostalima. Naravno, dobrog ugleda nema ako je politicar u ratu sa medijima. Na prvi pogled novinari
i politicari su prijatelji jer se nalaze na istim mjestima, bave se istim stvarima i kre¢u se u istom
krugu ljudi. Sude¢i po tome, otpada teza o suparnistvu i ne treba postavljati nedoumice jesu li
novinari i politi¢ari prijatelji ili protivnici.'® Novinari po prirodi posla odrzavaju bliske kontakte sa
politi¢arima, ali moraju odrZati nezavisnost i ostati nepristrani. Nezavisni novinari mogu prezivjeti
sve promjene, sve sustave, ali i svaku vlast. Oni ne dozivljavaju politi¢are ni kao prijatelje, ni kao
protivnike, ve¢ je njihov zadatak izvjeStavati o njihovim poduhvatima, dobrim ili lo$im, nije bitno,
vazno je da prenesu istinu te time stvaraju integritet i u danasSnjem svijetu, oteZavaju sami sebi
obzirom da ¢e uvijek biti na meti. Kada naidu na nepravilnosti, oni ¢e ih istraziti, provjeriti
¢injenice 1 objaviti, makar one bile nelagodne. Nisu svi politi¢ari u stanju da prihvate takav odnos,
pa onda nastaju tenzije i nesporazumi. Neki politi¢ari to pokazuju veoma snazno, koji put i grubo,

a neki prikrivaju svoje nezadovoljstvo pokusavajuci utjecati na novinare, na ovaj ili na onaj nacin.

,»Uvod u politicku komunikaciju® Brian McNaira opisuje pregled vrlo Zive rasprave o sve
vecoj ulozi medija u politickom procesu zapadnih demokracija te njithovu utjecaju na

demokrati¢nost tog procesa. Kako McNair sam kaze u predgovoru, mnogi autori razocaranost i

18 Ruzi¢, V., Simié, M. (2013) Utjecaj masovnih medija na politiku — Impact of mass media on politics, Gospi¢
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apatiju sve vecega broja gradana povezuju upravo s ekscesima politicke komunikacije. U tom
procesu McNair prepoznaje tri osnovna elementa: politicke aktere, publiku i medije. Politicke
aktere obiljezava nastojanje da steknu utjecaj na proces odlucivanja i McNair ih najSire dijeli na
etablirane politicke stranke i nestranacke aktere; medu potonjima dalje razlikuje javne organizacije
(sindikate, udruge potrosaca, profesionalne i druge udruge), grupe za pritisak i teroristicke
organizacije. Svrha njihove komunikacije jest da kod primatelja poruke postignu nekakav uc¢inak
koji odgovara njihovim ciljevima, §to znaci da je publika drugi klju¢ni element u procesu politicke
komunikacije; njezin opseg pak ovisi o ciljevima posiljatelja komunikacije, tako da zapravo nije
rije¢ o jednoj publici, nego o publikama. Izmedu tih dvaju elemenata posreduju mediji, koji su
ujedno i posiljatelji politickih poruka, pa prema tome i sami politicki akteri. Njihovo posredovanje,
medutim, nije sasvim nepristrano, tako da McNair smatra da objektivnu politicku stvarnost treba
razgraniciti od medijski konstruirane stvarnosti. [ upravo se tu otvara prostor za raspravu o Stetnosti
medija za demokratski proces. U drugom poglavlju on nastoji pokazati u kojem se teorijskom
okviru povecana uloga medija uopce pokazuje kao problem, te koji je njegov smisao. Teorija kojom
se raspoznaje problemati¢nost medija jest, prema McNairu, teorija liberalne demokracije, koja u
¢istom obliku pretpostavlja postojanje dogovorenog skupa procedura i pravila koja upravljaju
provedbom izbora (Ustav), participaciju najveceg dijela naroda, postojanje stvarnih alternativa, te

racionalno, upuceno i obrazovano gradanstvo.

Da bi potonji uvjet bio zadovoljen, ili da bi postojala istinska javna sfera, mediji moraju vrsiti
sljedece funkcije: oni moraju, najprije, informirati gradane o dogadajima; potom, obrazovati
gradane u pogledu smisla tih dogadaja; moraju osigurati prostor za javni politicki diskurs kako bi
se oblikovalo javno mnijenje; vrsiti ulogu “psa Cuvara” time $to ¢e razotkrivati sve aktivnosti
politicke klase te, na posljetku, sluziti kao kanal za artikulaciju politi¢kih stajali$ta. Sve veca apatija
bira¢a moze se sada tumaditi ili kritikom demokratskih struktura ili ulogom masovnih medija u
suvremenim demokracijama. McNair pokazuje koliko je za oblikovanje ponasanja biraca vazna
pojavnost (image) kandidata 1 stranaka te politi¢ko oglaSivanje. Iako sve ve¢i novac u politicCkom
marketingu upucuje na to da je politicka komunikacija u€inkovita, McNair prihvaca dvojbe o tome
kako se nikad nec¢e znati utjece li to sve stvarno na individualnu ili kolektivnu volju, niti ¢e se znati
Sto bi bilo da toga svega nema. Slozio se s misljenjem Daniel Boorstin-a, koji je 1962. skovao

termin “pseudodogadaj” kako bi upozorio na sve vecu tendenciju medija da izvjeStavaju o
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proizvedenim dogadajima koje su novinarima zapravo podmetnuli politicari u nastojanju da budu
Sto opSirnije popraceni u medijima. Takvi su pseudodogadaji stranacke konferencije, namjestene
prigode za fotografiranje, sluzbena primanja itd. Oni su korisni 1 za jednu i za drugu stranu, ali —

prema kriti¢arima medijatizacije politike — ne i za javnost, jer nema osnove za racionalni izbor.

Tisak je, pokazuje McNair, od pocetka funkcionirao kao skup privatnih komercijalnih tvrtki i
uvijek bio razmjerno slobodan od upletanja politike, dok su elektronicki mediji u razliitim
zemljama poprimili razliite organizacijske oblike. Temeljni zadatak medija pritom je da nas
informiraju o tome $to se dogada, ali i da nam, postavljanjem agende, urede i strukturiraju politic¢ku
stvarnost koja bi nam u svom totalitetu inace bila neshvatljiva. Temeljna je karakteristika 1 prednost
politickog oglaSivanja, sa stajalista politiCkog aktera koji se oglasuje, to $to je oglas zapravo jedina
forma nad kojom on ima potpunu urednicku kontrolu. Putem oglasa neki predsjednicki kandidat
moze, s jedne strane, ciljanu publiku (birace) informirati o sebi i svojem programu koliko god
podrobno Zeli, te tako izbjeci logiku televizijske ili radijske vijesti, ali ih, s druge, moze bez

ograni¢enja nastojati i uvjeriti da je upravo on kandidat koji zasluzuje njihov glas.*®

2.5.Apsurdni zakoni o medijima

PolitiCari su odgovorni i za zakonska rjeSenja kojima se reguliraju mediji i novinarstvo u

njihovoj zemlji. U svijetu postoji niz apsurdnih zakona o medijima. Neki od njih su:

I.  ZIMBABVE: Novinari mogu biti optuzeni za objavljivanje materijala koji
,uznemiruje javnost i potice beznade*.
Il.  MOZAMBIK: Zakon o medijima istice da u slucajevima klevete predsjednika

drzave, istina nije i ne moze biti obrana

19 McNair, B. (2003). Uvod u politicku komunikaciju, Zagreb; FPZG (173-180.str)
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VI.

VIL.
VIIIL.

XI.

ETIOPIJA: Urednik moze biti osuden na zatvorsku kaznu ako u impressu ne objavi
Ime svog zamjenika

KUBA: Ako je novinar ,,opasan“ za javnost moze biti osuden na Cetiri godine
zatvora.

BURMA: Slusanje stranih radio stanica i koristenje fax uredaja kazneno je djelo.
KONGO: Zakon o medijima glasi: ,,Mediji moraju podrzavati napore vlade. Ako
novinar vrijeda vojsku, treba biti osuden na smrt®.

UZBEKISTAN: Novinarima je zabranjeno izvjeStavati 0 zaraznim bolestima.
SEVERNA KOREJA: Gradanin moze biti osuden na smrt ako slusa strane radio
stanice i Cita publikacije koje poti¢u demokraciju.

KINA: Novinar moze biti osuden na 8 godina zatvora ukoliko izvjeStava o korupciji.
RUANDA: Novinar na drzavnoj televiziji suspendiran je jer je prikazao snimak na
kojoj se predsjednik drzave preznojava.

BRAZIL: Lokalni sudac zabranio je novinarima da izvjeStavaju o opc¢inskim

izborima. Svoju odluku opravdao je stavom da bi to bila politi¢ka propaganda.

Mediji koji se nalaze na trziStu suocavaju se sa malobrojnom, ali vrlo utjecajnom skupinom

osoba koje odlu¢uju o sudbini nekog kulturnog proizvoda. To su urednici, producenti, agenti,

menadZeri koji imaju mo¢ odluciti ,,Sta publika zeli“. Bez obzira na greske koje ¢ine i odluke koje

donose, oni upravljaju i stvaraju medijsku scenu, a ne autori, glumci, reditelji. Iskustva visoko

razvijenih zemalja, gdje masovni mediji i oglasna industrija imaju ogroman utjecaj, nisu previse

optimisti¢na i ne pruzaju razloge za zadovoljstvo odnosom medija i kulture.
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3. MEDIJSKA MANIPULACIJA

Medijsku manipulaciju definiramo kao osmisljeni postupak temeljem kojega manipulatori
u razli¢itim medijima odasilju simbolicke poruke, a koji utjeCu na svijest i ponaSanje. Takav
manipulator vjeto zamjenjuje stvarne s laznim potrebama. Cini to razli¢itim simboli¢kim
sredstvima (reklame, oglasi, stvaranje slike o idealima, seksualne fiksacije u listovima za
tinejdzere, reality-show emisijama, bestselerima...). Manipuliranje sa slikom idola, simbolima koji
oznadavaju potrebe kod masa se stvaraju lazni osje¢aji moéi.* Zivimo u vremenu koje je skoro u
potpunosti odredeno manipulacijama (posredstvom) medija. Danas medijski timovi namjerno
prikrivaju pravu istinu, a njihov je cilj pronaci nacin da se laz prikaze kao istina. Televizija i tzv.
,»hovi mediji“ sve vise stvaraju paralelnu stvarnost i pruzaju dokaz da je utopija projektirana iluzija.
Manipulatori pronalaze plodno tlo u podsvjesnom dijelu nase osobnosti i zato mediji imaju posebnu
moc¢ u stvaranju virtualne stvarnosti, a ¢ime se gubi slika realnog svijeta za razliku od svijeta iluzija.
Mediji 21. stoljeca su dakle krenuli prema izmisljenoj stvarnosti (virtual reality) kao novom
podrucju. To je korak viSe od fikcije, a dva koraka vise od ¢injenica, ali sadrzi fikciju 1 stvarnost.
Sve bitne okolnosti su izmisljene, pa se tako neka skupina ljudi stavlja u neku situaciju koja nema
veze sa stvarnoséu.?° Sve ostalo je stvarno, ljudi i njihovi odnosi. Zato su prema Malovi¢u, mediji
koji se temelje na fikciji poceli sve vise utjecati na medije koji se temelje na ¢injenicama. Naime

»izmiSljena pric¢a daleko je zanimljivija i uzbudljivija od novinarskog izvjestaja.

Jedno od indikativnih mjesta medijske manipulacije je Rumunjska, odnosno medijska
akcija koja je dovela do svrgavanja Ceausescua. Navodne masovne grobnice za koje se kasnije
utvrdilo da ne postoje, bile su dovoljno motivirajuce za skidanje s vlasti 1 strijeljanje predsjednika
drzave i njegove supruge. Ono §to je nekada moglo biti greSkom u informiranju-postalo je dijelom
plana provodenja politi¢kih ili vojnih akcija.“*! Manipulacija kao tehnika sve vise napreduje i svoje
korijene ne zadrZava u podrucju reklame ili politike, nego ulazi u svakodnevne ljudske odnose, te
samim time i u ljudske emocije. Manipuliranje samo po sebi ima i svoje posljedice i oblike

socijalog ponasanja poput zatvaranja u sebe i manjak povjerenja u javnost. Stoga, moze se reci da

2 Nikoli¢, G., Milisa, Z. Subliminalne poruke i tehnike u medijima. Zagreb: Nova prisutnost 11, 2013.
2L Fioli¢, D. (2016) Komunikacijsko manipuliranje
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je proces uvjeravanja zamijenio proces manipulacije. Odredeni mediji pustaju u eter reportaze o
zemljama treCeg svijeta u kojima jos§ uvijek vlada glad, prikazuju teske scene bolesne i gladne
djece, smrt kako bi razvili empatiju i natjerali nas da pomognemo, suosjecamo, ne bacamo hranu,
da gledamo 1 pratimo tu pricu putem njihovog medija. No, s druge strane nam prikazuju i reportaze
o egzotitnim mjestima na planeti koje treba posjetiti, promoviraju luksuz, blagostanje i
razbacivanje novcem celebritiyja i ostalo. Suvremeni mediji dodali su jo§ jednu novost
,dobronamjerno* nas oslobadaju prikaza gladnog i ratom izmucenog svijeta, a sve je vise nama
ugodno oku tajkunskih problema, ocaja filmskih glumaca ili raznih potomaka plemickih i

kraljevskih obitelji.??

Prema I. Tanti, odnosi s javnos$¢u su jedan od oblika manipulacije jer im je prvenstvena
zadaca utjecati. Potrebno je naglasiti ¢injenicu da je manipulacija ,,bezbolno uvjeravanje kojeg ni
pojedinci ni javnost u cjelini nisu svjesni jer ne osjecaju prinudu. Takoder, bitno je naglasiti razliku
socijalizacije 1 manipulacije. Onaj tko socijalizira, pokusava druge nauciti kako mogu misliti
(vjerovati, vrednovati ili €initi). Onaj tko manipulira, nastoji druge navesti da misle kao §to on misli
(vjeruje, vrednuje ili ¢ini). Jednako tako onaj tko socijalizira, upotrebljava u svojem radu
provjerene podatke. Onaj tko manipulira, zloupotrebljava sve podatke. Tko socijalizira, nudi istinu
kao poruku dok onaj tko manipulira, nudi svoju poruku kao istinu, i kona¢no onome tko socijalizira,
svrha je da drugi doznaju bitne stvari o nekoj pojavi. Onome tko manipulira, namjera je druge
navesti da vjeruju kako je ono $to on govori o nekoj stvari za njih bitno te da ¢ine ono $to on misli
da je za njih dobro.?® Kao jedan od primjera navest éemo tehniku klina koju poznajemo kao nagelo
»podijeli pa vladaj* ili ,,podjele i pobjede* 1 sli¢na je zamrzavanju. Ona je jednostavna u namjeri
1uizvrSenju. Vlada u biti pogorSava odnos (stavlja klin) izmedu medija ili novinara. Dio strategije
moze biti povlasten odnos prema jednim tiskanim medijima u odnosu na druge ili favoriziranje
jedne televizije u odnosu na drugu. Ovakva taktika moZe prouzrokovati animozitet medu onima

koji su ,,iskljuc¢eni* u odnosu na favorizirane medij e.%

2 Vertovsek, N.(2015). Medijsko zavodenje u suvremenom drustvu spektakla i manipulacije, Zadar
23 Tanta, 1. (2007). Oblikovanje mnijenja ili nuznost manipulacije. Medianali, 13.-32.str
2 Tomi¢, Z., Kovaci¢, S., Manipulacija medija i manipulacija medijima, Kultura komuniciranja, 2014. Mostar (str.10-25)
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Istovremeno mediji utjecu na odluke i akcije politi¢ara i vladinih ¢inovnika, mijenjaju njihove
prioritete i takoder smanjuju njihove sposobnosti, da bi nadzirali dogadaje. F. Vreg upozorava da
se istiniti izvori snage CeS¢e skrivaju iza formalnih politickih procedura: u upravnim sobama
velikih poduzeca, u vi$im razinama javnih usluga i sigurnosnih sluzbi - u skrivenim, neizabranim
institucijama. S te perspektive je demokrati¢an proces samo fasada iza koje vladaju istiniti izvori
politicke i ekonomske snage, oni za koje glasaci nemaju nikad priliku glasati. To potvrduje
saznanje, da medijske snage ne mozemo otkrivati samo u formalnim institucijama drzave i drustva,
nego je treba raskrivati u neformalnim, skrivenim institucijama, koje utjeCu na mo¢ i nemo¢ medija.
Problem istinitosti izvjeStavanja i manipulacije medija su obradivali ve¢ klasicni teoreticari
komunikologije. Problem nije samo u interpretaciji i selekciji novinara, nego u reprezentaciji
stvarnosti i drustvenoj ulozi medija i novinara. Masovni mediji, osobito televizija, javno razglasena
kao nova jaka politicka sila - neuzdrzano svaki dan i svaki sat utjeCu na nesnaznog covjeka iz
mnostva. Na podrucju medija se tako najviSe izrazava manipulacija sa sadrzajem i jezikom
politickog komuniciranja. Vreg govori o tri opseznosti moc¢i: konflikt s obzirom na konkretne
politicke interese, koje otkrivaju prednosti pojedinacnih politicara (jezik je tada objektivan 1
opisujuci); nadzor nad tim kako se pojedinacne teme i problemi opredjeljuju, kako se o njima
raspravlja i na njih reagira (jezik je tada kritican) te nadzor nad postavljanjem dnevnog reda

(agenda) i odlu¢ivanjem (jezik je opet vise utilitaran).?

% Vreg, F. (2007). Medijske teorije i stvarnost, Informatologija, str. 173-179.
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4. TEHNIKE MANIPULACIJE MEDIJA

Lazna vijest je medijski izvjestaj koji u sebi sadrzi nedvosmisleno pogresne tvrdnje, to jest
informacije koje ne odgovaraju ¢injenicama. Za razliku od greske u izvjeStavanju, lazna vijest
podrazumijeva svjesno dezinformiranje javnosti. Drugim rije¢ima, to je informacija koju je netko

izmislio i predstavio kao stvarnu vijest ili je objavio znajuéi da nije to¢na.

4.1. LaZna vijest

Lazna vijest je medijski izvjestaj koji u sebi sadrzi nedvosmisleno pogresne tvrdnje, to jest
informacije koje ne odgovaraju Cinjenicama. Za razliku od greske u izvjestavanju, lazna vijest
podrazumijeva svjesno dezinformiranje javnosti. Drugim rije¢ima, to je informacija koju je netko
izmislio i predstavio kao stvarnu vijest ili je objavio znajuéi da nije to¢na. Collins Dictionary
proglasio je “fake news” (lazna vijest) za rije¢ koja je obiljezila 2017. godinu. Definicija koju
Collins Dictionary daje za fake news je: “pogresna, Cesto senzacionalisti¢ka informacija, koja se
$iri pod krinkom novinskog izvjestavanja”?®, Kako navode, upotreba ovog termina je od 2016.
godine porasla za 365%, ¢emu je najviSe doprinijela predizborna kampanja Donalda Trumpa 1
njegov izbor za predsjednika SAD.?” No, 0sim $to je popularizirao ovaj izraz, Trump je doprinio i
iskrivljavanju njegovog osnovnog znacenja — lazna vijest nije “vijest koja mi se ne svida”, ili
“tvrdnja sa kojom se ne slazem”, §to je najceS¢e kontekst u kojem aktualni americki predsjednik

koristi ovaj izraz, optuzujuéi svaki medij koji mu se ne dopada da je “fake news”.

Takva retorika, kojoj su skloni i drugi politicari, opasna je ne samo zbog toga $to dokida razliku
izmedu to¢nih i netoénih informacija, ve¢ i zato §to generalno smanjuje povjerenje javnosti u

medije i onda kada oni profesionalno izvjestavaju, istovremeno poti¢e autoritarne ideje o

26 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-news
za https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/lazna-vijest/
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ogranicavanju slobode medija. Proglasavanje svih “nepodobnih” vijesti laznim vijestima najvise
Steti upravo kredibilnim medijima i obrnuto — pogoduje onima koji zaista objavljuju lazne vijesti.
Iz pozicije uzivatelja medijskog sadrzaja, razlika izmedu objavljivanja i prenosSenja laznih vijesti
nije znacajna, jer se svakako radi o medijskom izvjestaju koji sadrzi neistinite informacije. No,
prenosSenje lazne vijesti nekada moze biti opasnije od samog izmisljanja istih — ukoliko laznu vijest
objavi anonimni i slabo ¢itan portal, ali je prenese dobro poznat medij koji ima vecu kredibilnost i
broj Citatelja, njeni se negativni efekti pojacavaju. Posebno poguban efekt na kredibilnost medija
u cjelini ima pojava Sirenja laznih vijesti i drugih oblika dezinformacija od strane profesionalnih
novinskih agencija. Novinske agencije, s obzirom da medijske kuce placaju njihove servise, od
agencija oCekuju provjerene i toc¢ne informacije, te se agencijske vijesti gotovo uvijek prenose bez
dodatnih provjera. S obzirom da se agencijske vijesti slabo ili nimalo ne provjeravaju, ukoliko
agencija objavi laznu vijest, ona ¢e se raSiriti mnogo brze i imat ¢e ve¢i domet nego objava takve
vijesti na anonimnim online portalima, koje medijski profesionalci svakako ne smatraju

kredibilnim izvorom informacija.

Jedan takav primjer nalazimo u ¢lanku javne novinske agencije “SRNA”, koja je prenijela
¢lanak objavljen na portalu “Balkans Press” —koji je potpuno anoniman i ne sadrzi nikakve podatke
o redakciji ili vlasniStvu portala. Nakon $to ga je objavila javna novinska agencija, preuzelo ga je
dvadesetak drugih medija, te je izmiS$ljena izjava Noama Chomskog dobila znacajno vecu vidljivost
1 dosla do puno veceg broja ljudi nego kada je prvi put objavljena. Motiv za stvaranje i Sirenje
laznih vijesti moZe biti namjera da se oblikuje misljenje Citatelja o odredenoj temi i o njoj stvori
pogresna percepcija u javnosti. Razlozi za to mogu biti politicki (npr. u slu¢aju izmi$ljanja i Sirenja
kompromitirajucih prica o politickim protivnicima), ideoloski (izmisljanje narativa o pojedincima
1 grupama koje se percipiraju kao neprijateljske unutar nekog ideoloskog okvira), ili ekonomski
(izmiSljanje 1 Sirenje kompromitiraju¢ih prica o konkurentskim firmama, proizvodima 1 sl.).
Ovakve lazne vijesti Cesto se preklapaju sa drugim oblicima medijskih manipulacija, kao §to su
teorije zavjere i pristrano izvjestavanje. Kada se nadu na stranicama etabliranih medija — ili, $to je

posebno opasno, novinskih agencija — velika je Sansa da se radi upravo o motivu promocije

20



odredene politicke strane, to jest formiranja misljenja javnosti o odredenoj temi putem plasiranja

neto¢nih informacija.?®

Jedan od motiva za kreiranje laznih vijesti je stvaranje napetih situacija koje ¢e skoro sigurno
izazvati emotivnu reakciju kod ¢itatelja, a takve su, po pravilu, sve teme koje imaju veze sa ratom,
vojskom 1 nasiljem. Takav je primjer “vijesti” da Turska Salje nove tenkove u BiH. Provjera
informacije je pokazala da proizvodnja tenkova o kojima je rije¢ zapravo nije ni pocela, te da sam
“dogovor” o isporu¢ivanju tenkova Bosni i Hercegovini uopée ne postoji.?® Drugi motiv iznosenju
laznih vijesti je profit: izmiSljanje spektakularnih “vijesti” jedna je od taktika za privlacenje
Citatelja 1 podizanje virtualne “Citanosti” portala koji objavljuju ovakve vijesti. Ekskluzivan
medijski sadrzaj koji nitko drugi nema moze donijeti viSe posjeta stranici koja ga je objavila, ¢ime
se povecava i prihod od oglasa na toj stranici. No, i politicke lazne vijesti mogu posluziti za
ostvarivanje profita, te se ne moze uvijek jasno utvrditi koji motiv stoji iza njihovog kreiranja 1
Sirenja. Sirenje laznih vijesti nekada je rezultat svjesne namjere medija da dezinformira javnost. U
praksi se Cesto deSava i da se neto¢ne informacije prenose bez takve namjere, no tada ih tretiramo
kao novinarsku gresku. Do toga najces¢e dolazi zbog neprovjeravanja informacija koje se
objavljuju u Zelji da se $to prije objavi vijest koja je ekskluzivna. Online mediji su pod posebnim
pritiskom da brzo objave §to viSe sadrZaja i1 tako se istaknu u odnosu na konkurenciju. U ogromnom
broju slucajeva, upravo je taj “diktat brzine” uzrok neprofesionalnog tretiranja vijesti koje se
prenose 1 izostanka provjere 1 utvrdivanja ¢injenica prije preuzimanja vijesti iz drugih medijskih
izvora. Ne postoji jedinstven “recept” za prepoznavanje lazih vijesti, ali postoje odredeni znaci koji
vam mogu ukazati na to da bi informacija koja je dosla do vas mogla biti pogresna. Lazne vijesti
video snimaka, ili njihovo pogreSno predstavljanje; preko izmisljanja dogadaja koji se nisu nikada
odigrali, do izmiSljanja izjava ili aktivnosti javnih li¢nosti. Nekada se ne izmiSljaju samo izjave,

ve¢ Cak 1 osobe Cije se navodne rijeCi prenose, $to je posebno rasiren oblik manipulacije u

28 Kotler, P., Upravljanje marketingom, Informator, 1994., Zagreb
2 |pid.
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rubrikama kao $to su “pisma Citatelja” ili ulicne ankete — za koje se ispostavi da nikada nisu

provedene.*

U protekle dvije godine, “Dnevni avaz” je barem dva puta objavio izmisljene izjave pripisane
gradanima i gradankama koji su navodno anketirani na ulici. U prvom slucaju, prevara je otkrivena
jer se “Avaz” uz imena i izjave navodno anketiranih gradana/ki postavio fotografije drugih osoba,
izmedu ostalih 1 glumca Rickyja Gervaisa. U drugom slucaju, izmisljena je izjava stvarne osobe,
koja se o tome oglasila putem svog Facebook profila. Medijski izvjestaj moze biti u cjelini baziran
na laznoj informaciji, ali ima i onih u kojima je samo jedna informacija izmisljena, dok je ostatak
sadrzaja tocan ili Cinjeni¢no neutralan, ¢ime se povecava i Sansa da Citatelji povjeruju u laznu
informaciju. Lazna vijest uglavnom cilja na to da probudi emocija Citatelja, te se ¢esto odnosi na
“vruc¢e” teme 1 pitanja o kojima se vodi intenzivna javna debata, o kojima ljudi imaju snazne
stavove 1 podijeljena miSljenja. Lazne vijesti se ¢esto izmisljaju i o temama koje su neutralne u
smislu vrijednosnih stavova, ali imaju jaku senzacionalisticku komponentu — ovakve teme
podrazumijevaju neobiéne i nevjerojatne pojave i dogadaje, koji su samim tim zanimljivi i privlaéni
Citateljima. LaZzne vijesti koje nastaju sa motivom privlacenja Citatelja na stranicu Cesto sadrze i
elemente clickbait-a, teorija zavjere, pseudoznanosti i sli¢énih medijskih manipulacija. Udaljene
zemlje i njihove kulture znaju biti posebno inspirativne za izmis$ljanje laznih vijesti u kojima se
spajaju senzacionalizam i prikrivena ili otvorena ksenofobija. Jedan od primjera je izmisljena prica
o tajnoj industriji ljudskog mesa u Kini, koja se ve¢ nekoliko godina §iri po internetu na razliitim

jezicima.

Ukoliko vijest koju citate ima neki od gore navedenih elemenata, do vas je dosla putem
nekredibilnog medijskog izvora, ne sadrZi jasne i provjerljive izvore informacija i ne mozete je
pronaci na stranicama legitimnih medija, skoro je izvjesno da se radi o laznoj vijesti. Ukoliko je
takvu vijest objavio medij koji pokazuje jaku naklonost prema odredenoj ideologiji ili politi¢koj
opciji, treba joj takoder pristupiti sa oprezom i provijeriti je sa drugim medijskim izvorima. Lazna
izjava poznate osobe moze ostaviti utisak istinitog izvjeStaja, narocito ukoliko se pripiSe osobi sa

kredibilitetom. U takvim sluc¢ajevima se deSava da se ostatak sadrzaja nadovezuje na izmisljenu

30 Krpan Mofardin, T.(2018). Kako prepoznati lazne vijesti
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vijest, Sto sveukupno doprinosi utisku da se radi 0 to¢noj informaciji. Jedan od takvih primjera
nalazimo u ¢lanku portala “Sputnik”, u kojem je izmisljena izjava svjetski poznatog glumca
posluzila kao osnova za Sirenje neutemeljene price. Ovaj portal je, naime, zatrazio komentare
nekoliko osoba na izjavu koja nikada nije dana — tako je oko lazne vijesti izgradena cijela analiza
koja pojacava utisak vjerodostojnosti izvorne informacije, jer su je svojim komentarima implicitno

potvrdili svi sugovornici ovog portala ¢ije su izjave navedene u ¢lanku. 3

4.2. Dezinformacija

Dezinformacija je medijska manipulacija koja se zasniva na ¢injenicama, ali ih pogreSno
predstavlja — to jest, sadrzi “miks” ¢injenica i neto¢nih informacija ili poluistina.®? Dezinformacija
se moze smatrati blazim oblikom laznih vijesti, a u nekim slucajevima je rezultat nepreciznog ili
nepotpunog prenosenja vijesti $to rezultira nenamjernim dezinformiranjem. Ovaj vid pogresnog
informiranja cesto se preplice sa neprovjerenim informacijama, spinom, manipulacijom
¢injenicama, pristranim izvjesStavanjem, i ostalim oblicima manipulacija. Dakle, za razliku od lazne
vijesti, dezinformacija ne znaci da je neSto u potpunosti izmisljeno, ve¢ da se nije desilo onako
kako je predstavljeno u medijskom izvjestaju. Nekada je dovoljno izostaviti samo jednu rije¢ da
bi od korektno prenesene informacije nastala dezinformacija. Takav je bio slucaj sa izvjeStavanjem
o povlaéenju jedne serije keksa “Plazma” u Sloveniji. Preskacuci informaciju da se radilo o jednoj
seriji u kojoj je otkrivena nedozvoljena koli¢ina akrilamida, dvadesetak medija je dezinformiralo

javnost navodima da je sa trzista u potpunosti povucen ovaj proizvod.

Sli¢an primjer nalazimo u ¢lancima koji su izvijestili 0 tome da je Agencija za lijekove i
medicinska sredstva BiH zabranila reklamiranje “Caffetina”, jer je zakonski zabranjeno

reklamiranje lijekova koji sadrze supstancu kodein. Neki mediji su vijest prenijeli bez rijeci

31 pid.
32 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/dezinformacija/
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“reklamiranje”, ¢ime je potpuno promijenjeno njeno izvorno znacenje, te se pretvorila u vijest o
“zabrani Caffetina” ili o tome da je u njemu “otkrivena droga kodein”. Oba primjera pokazuju kako
se malom promjenom informacije moze stvoriti potpuno pogresna percepcija o temi o kojoj se
izvjestava, od koje dalje, efektom “snjezne kugle” moze nastati niz novih dezinformacija. U
navedenim slucajevima, to su tvrdnje da su ovi proizvodi opasni, otrovni, pogubni za djecu ili

potroSace uopce.

Jedan od Cestih pojavnih oblika dezinformacije je clickbait — naslov koji ne odgovara sadrzaju
teksta.>® Clickbait nije uvijek dezinformacija, ali se takvim mozZe smatrati onda kada naslov sadrzi
pogre$nu informaciju, koje u samom ¢lanku uopée nema. U vrijeme kada veliki broj korisnika
interneta svoje informacije dobiva putem drustvenih mreza, dezinformacije plasirane putem
clickbaita mogu biti jednako Stetne kao 1 dezinformacije koje se pojavljuju u tekstu ¢lanka. Primjer
clickbaita i dezinformacije nalazimo u izvjeStajima o sudskoj presudi za utaju poreza koju je
pocinio nogometa$ Cristiano Ronaldo, gdje su mediji u naslovima koji govore o zatvorskoj kazni
ponovo izostavili jednu rije¢ — “uvjetna” — i pri¢u predstavili kao vijest o tome da ¢e hogometna
zvijezda provesti dvije godine u zatvoru. Prolazak kroz “news feed” Cesto je brz i povrsan, te se
dogada da citatelji uopce ne otvaraju linkove koji se pojavljuju u Facebook postovima, ve¢ cijelu
informaciju dobivaju samo na osnovu onoga §to se u njemu prikazuje — a to su naslov, ilustracija i
kratak opis koji se obi¢no dodaje prilikom prenosenja teksta. Ukoliko su ovi navodi obmanjujudi,
a Citatelj samo na osnovu njih stvori sliku o odredenoj vijesti, ta ¢e slika biti neto¢na — ¢ak 1 ako se

u tekstu Clanka daje ispravna informacija.

Dezinformacije mogu nastati sa istim motivima koji stoje i iza proizvodnje laznih vijesti. U
takvim slucajevima, radi se o namjernom iskrivljavanju ¢injenica, ili dodavanju
neprovjerenih/neto¢nih informacija medijski izvjestaj kojim se Zzeli manipulirati Citateljima.
Primjer dezinformacije motivirane politickim razlozima nalazimo u ¢lanku koji je nastao kao
reakcija na izjavu britanskog ministra vanjskih poslova, Borisa Johnsona, o tome da Vladimir Putin
koristi Svjetsko prvenstvo u nogometu za “popravljanje imidza” na slican nacin kao Hitler

Olimpijske igre 1936. godine. Kao odgovor, neki mediji su objavili da su engleski nogometasi

% 1bid.
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1938. godine utakmicu u Berlinu otpoceli nacistickim pozdravom, dok je Sovjetski savez
bojkotirao Olimpijadu u Berlinu koju je spomenuo Boris Johnson. Dok je prva tvrdnja to¢na, druga
je to samo djelomi¢no. SSSR nije ucestvovao na berlinskoj Olimpijadi, ali ne zbog bojkota
nacistickog rezima — ova drzava je zapravo bojkotirala sve Olimpijske igre odrzane prije 1952.

godine.

Nekada su dezinformacije rezultat pogreSnog razumijevanja odredenih izvjestaja, Cinjenica ili
kompleksnih tema, koje dovodi do njihove pogresne interpretacije od strane novinara. Iz ugla
Citatelja, pogreSno interpretirana Cinjenica postaje dezinformacija, bez obzira na to je li je autor
medijskog izvjestaja toga svjestan. Kao i u slu¢aju prenosenja laznih vijesti, dezinformacije se lako
Sire ne samo zbog postojanja namjere Sirenja pogres$nih informacija, ve¢ Cesto i zbog brzine koja
se od novinara o¢ekuje pri obradi vijesti, te ¢injenice da mediji — narocito oni na internetu — vijesti
objavljuju u takozvanom “24-satnom ciklusu”. Sve to zajedno ne ostavlja dovoljno vremena i
resursa da se informacije temeljito i profesionalno provjere prije objave i pogoduje Sirenju

dezinformacija.

4.3. Manipulacija ¢injenicama

Pod manipulacijom ¢injenicama podrazumijevamo medijski izvjestaj koji ¢injenice tumaci na
obmanjuju¢i nacin. Ovi izvjestaji uglavnom koriste tocne informacije za izvodenje neto¢nih
zakljucaka 1ili tvrdnji, ¢ime se nastoji usmjeriti Citatelje ka pogreSnim zaklju¢cima u odnosu na
stvarno znacenje informacije koja se prenosi. Poput laznih vijesti, manipuliranje ¢injenicama se ne
pojavljuje slu¢ajno — ono je najcesce rezultat svjesne namjere da Se na provjerenim informacijama
izgradi neprovjerena ili neistinita pric¢a, iako moze biti i rezultat nepoznavanja materije o kojoj se
piSe. To se moze uciniti na razlicite nacine — izostavljanjem bitnih dijelova informacije, tako da se
njeno stvarno znacenje zamagli ili promijeni; ili pogreSnom interpretacijom Ccinjenica kroz
komentar i prate¢e sadrzaje teksta ili priloga. Jedan od uobi¢ajenih nacina svjesno pogresne

interpretacije ¢injenica je implicitno ili eksplicitno povezivanje dostupnih informacija koje zapravo
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nisu ni u kakvoj medusobnoj vezi, tako da se kod ¢itatelja stvori pogresan dojam o temi o kojoj se
izvjestava. Primjer manipulacije Cinjenicama koja se zasniva na kombinaciji oba postupka —
povezivanje dvije to¢ne informacije kako bi se dobio neto¢an zakljucak, te izostavljanje vaznih
dijelova informacije — nalazimo u izvjestaju koji se pojavio nakon ubojstva Olivera Ivanovi¢a u
Kosovskoj Mitrovici. Nekoliko portala je tada navelo da su SAD neposredno prije Ivanovi¢evog
ubojstva izdale upozorenje svojim gradanima da ne putuju na Kosovo zbog povecane opasnosti od
teroristickih napada, navode¢i na zakljuCak da su ova dva dogadaja povezana. U prici je
izostavljena Cinjenica da se radilo o azuriranju sigurnosnih informacija o svim drzavama u bazi
State Departmenta nakon §to je uvedena nova klasifikacija istih; te da je promjena statusa uredena

1 za druge drzave, a ne samo za Kosovo.

Manipulaciju ¢injenicama najlakse je prepoznati onda kada se pojavljuje u zakljucima koje
kroz medijski izvjestaj “provlaci” autor teksta ili priloga. Pretjerano “objasnjavanje” prenesene
informacije, vece posvecivanje paznje interpretaciji Cinjenica nego samim c¢injenicama, jako
dodavanje vrijednosnih sudova i tvrdnji koje pretendiraju izazivanju emotivne reakcije — sve ovo
mogu biti indikatori da se radi o manipulaciji ¢injenicama, narocito ukoliko je izvjestaj objavljen
kao vijest, a ne kao komentar, kolumna, ili neka druga novinska forma u kojoj je ocekivano
iznosenje osobnih stavova. Ovaj vid manipulacije vrlo je lako uocljiv ako je osnovna informacija
sama po sebi beznacajna, to jest od malog ili nikakvog javnog interesa, te se cijeli izvjeStaj zapravo
zasniva na pri¢i koja je izgradena ni na ¢emu. Primjer novinskog izvjeStaja zasnovanog na
beznacajnim informacijama nalazimo u c¢lanku objavljenom na portalu BN Televizije, pod
naslovom “Turski transporter na ulazu u Sarajevo”, gdje je uz fotografiju jednog vozila
(polu)ispri¢ana ¢itava $pijunska pri¢a.3* Sama informacija predstavljena u tekstu nije pogresna —
radi se o ¢injenici da je vozilo sa stranim registracijama u nekom trenutku bilo parkirano na ulazu
u Sarajevo — ali nije ni od kakvog interesa za javnost. Znacaj joj je dan time $to je nasumic¢no
povezana sa odredenom radnjom (“promatranje”), te sama “vijest” zapravo nije zasnovana na

¢injenicama, ve¢ isklju¢ivo na “slobodnoj” interpretaciji istih.

34 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/manipulacija-cinjenicama/
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U nekim slucajevima manipulacija je znatno suptilnija i teze ju je uociti, kao, recimo, u
izvjestajima koji izostavljaju znacajne dijelove informacije. Dobar nacin za prepoznavanje takvih
manipulacija je postavljanje pet osnovnih pitanja na koja bi svaka vijest trebala odgovoriti — “Sta
se dogodilo? Gdje se dogodilo? Kada se dogodilo? Tko je sudjelovao? Zasto i kako se dogodilo?”.
Ukoliko se radi o izvjestaju koji je usmjeren na provociranje burne reakcije kod Citatelja, a ne sadrzi
odgovore na neka od ovih pitanja, velika je Sansa da su ti elementi informacije namjerno
izostavljeni kako bi se vijest predstavila zna¢ajnijom nego $to je za publiku kojoj je namijenjena.
Primjer vijesti u kojoj nema nijedne eksplicitno pogresne tvrdnje, ali joj nedostaje kljucna
informacija — gdje se radnja dogodila — nalazimo u izvjestaju o prodavacici povrca kojoj je policija
oduzela robu. U opisu fotografije, koja ¢e kod vecine ljudi probuditi suosjecanje, ciljano je
izostavljen podatak da je ista uslikana u Albaniji, kako bi se pojacala empatija publike sa ovog
govornog podruéja, a samim tim i njena “angaZziranost” na dijeljenju i komentiranju ove vijesti.
Vijest, dakle, nije pogresna — ali ju je veéina ljudi pogresno “smjestila” u svoju drzavu, zahvaljujuci
manipulativnom predstavljanju c¢injenica na Facebook stranicama koje su je prenijele.
Manipulacija ¢injenicama cesto se javlja zajedno sa drugim oblicima medijskih manipulacija, a

najéesée uz dezinformacije, te u izvjestajima koje klasificiramo kao pristrano izvjestavanje i spin.®

4.4. Spin

Collins Dictionary definira spin kao propagandnu aktivnost kojom “politicke stranke
pokusavaju javnosti i medijima predstaviti sve §to rade u pozitivnom svjetlu”. lako spin nije samo
politi¢ka kategorija, u politici se najvise koristi da se umanji ili promijeni negativan odnos javnosti
prema dogadaju, osobi, instituciji i sl. Spin u sebi uglavnom sadrzi dio ili cijelu informaciju ¢ije
efekte neko zeli umanjiti ili ponistiti, bez prevelikog davanja znacaju tome, te na to doda
informacije koje mijenjaju sliku stanja o toj informaciji, kako bi se fokus prebacio na nekoga ili

nesto drugo. Spin je engleska rije¢ koja je u svom izvornom obliku usla u op¢éu upotrebu u naSem

% Vertovsek, N. (2015). Medijsko zavodenje u suvremenom drustvu spektakla i manipulacije
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jeziku, u kom se “udomacila” i kao glagol (“‘spinanje”). Spin znaci “zaokret” ili “okretanje”, a u
politickom i medijskom kontekstu izraz se koristi da oznaci “okretanje pri¢e”. U engleskom jeziku
raSirena je 1 upotreba termina spin doctor koji oznacava “osobu koja daje pozitivan ton odredenoj
vijesti, potencijalno nepopularnoj politici i sl., posebno kada se radi o politi¢kim li¢nostima ili
strankama”.® Izvjestaji sa elementima spina mogu pretendirati i da umanje ili promijene negativan
odnos javnosti prema nekom trenutnom dogadaju, vijesti, osobi, organizaciji i sl. i kada oni nisu
isklju¢ivo vezani za politicku sferu, u kontekstu izgradnje odnosa sa javnosc¢u (popularno poznatih

kao “PR”) vezanih za medijsku industriju ili poslovne interese komercijalnih kompanija.

Tipic¢an primjer spina nalazimo u ¢lanku koji je portal “Saff” objavio kao reakciju na priopéenja
medijskih kuéa ¢iji su materijali bez dozvole preuzeti za izradu promotivnog videa za
predsjedni¢kog kandidata Stranke demokratske akcije, Sefika DZaferoviéa. Iako je ova stranka bila
ta koja je preuzela snimke razli¢itih TV stanica za svoje potrebe, “Saff” je izokrenuo pricu
optuzujuci jednu od navedenih televizija za ono $to je zapravo uradila SDA, tj. za krSenje autorskih
prava. Spin se po pravilu javlja kao rezultat uredivacke politike medija koji ga proizvodi, kada na
nju utje¢u odredeni ideoloski, politicki ili vlasni¢ki interesi. Ova vrsta manipulacije se rijetko moze
povezati sa motivom profita u smislu poveéavanja posjete ili kolicine Citatelja, jer nastaje uglavnom
kao reakcija na neki drugi medijski izvjestaj ili aktualni dogadaj sa koga se Zeli skrenuti paznja, a
koji je nepovoljan po nekog — uglavnom politickog — aktera. Mediji koji objavljuju ovakve
izvjestaje to uglavnom rade u dogovoru sa politickim akterima, i/ili po njihovim instrukcijama. S
druge strane, ako je izvjeStaj sa elementima spina predstavljen u senzacionalistickom nacinu, on
moze biti prenesen 1 u medijima koji nisu direktno povezani sa politi¢kim interesima zbog kojih je
prvobitni izvjestaj objavljen. “Spinanje” se najéesce javlja kao kontinuirana aktivnost odredenog
medija, koja nije ograni¢ena na samo jedan medijski izvjestaj, ve¢ se, kako je ve¢ naglaSeno,
provlaci kroz njegovu generalnu uredivacku politiku. U skladu sa tim, objavljivanje “spinova” o
odredenoj temi u takvim medijima Ce trajati sve dok je ta tema u zari$tu javnosti i dok god sa
stajaliSta interesne strane postoji potreba da se utjece na formiranje stavova i misljenja javnosti o

njoj. Spin se ¢esto javlja i u vidu pristranog izvjestavanja i povezan je sa drugim oblicima medijskih

36 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/spin/
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manipulacija, s obzirom da se za skretanje paznje i oblikovanje misljenja javnosti moze koristiti

sve - od laznih vijesti i teorija zavjere, do manipulacije ¢injenicama.

Kako je ve¢ naglaseno, spin je reaktivna vrsta manipulacije i naj¢eSc¢e nastaje kao odgovor na
neki drugi izvjestaj ili dogadaj. Stoga je za prepoznavanje spina potrebno znati viSe o samom
kontekstu u kom je vijest objavljena — uociti da li odredeni medij ignorira aktualnu vijest
nepovoljnu za jednu stranu, te istovremeno objavi sadrzaj koji je nepovoljan za drugu stranu; je li
je takva vijest uslijedila nakon odredenog dogadaja koji je znacajan za njene aktere; na koji nacin
obraduje temu koja je trenutno aktualna — razlikuje 1i se znacajno od toga kako je tema
predstavljena u drugim medijima ili od rasirene percepcije javnosti o istoj, itd. U prepoznavanju
spina moze pomoci nekoliko smjernica. Spin u sebi uglavnom sadrzi dio ili cijelu informaciju ¢ije
efekte zeli umanijiti ili ponistiti, uglavnom usputno, a onda se na to dodaju dodatne informacije
koje mijenjaju sliku stanja o toj vijesti ili osobi kako bi se fokus prebacio na: 1) pozitivno
izvjeStavanje o akteru koji je ,,pogoden‘ nepovoljnom vije$¢u, ili 2) vijest nepovoljnu po drugu
stranu. Ukoliko se, dakle, medijski izvjestaj samo povr$no bavi aktualnom vijes¢u zbog koje je
nastao, ali uz nju pruza niz drugih informacija koje mijenjaju njeno izvorno znacenje i percepciju
glavnih aktera vijesti, to ukazuje na moguce “spinanje”. Sli¢no tome, ukoliko izvjeStaj ignorira
osnovnu informaciju koja je pokrenula odredenu temu u javnosti, ali nudi vijest ili informaciju koja

bi paznju javnosti okrenula od prvobitne vijesti, vrlo vjerojatno se radi o pokusaju spina.

Primjer kontinuiranog “spinanja” uz ignoriranje izvorne informacije, nalazimo u izvjeStavanju
RTRS o navodnim paravojnim formacijama koje su bile u Zaristu javnosti pocetkom 2018. godine.
Kada se u nekim medijima pojavila vijest o “boSnjackim paravojnim formacijama”, RTRS ju je
prenijela u roku od 17 minuta. Prvi demant ove vijesti RTRS nije objavila, a drugi je prenijela pod
znakom pitanja. Nasuprot tome, kada se pojavila vijest o “srpskim paravojnim formacijama”,
RTRS je uopce nije prenijela, ali je objavila niz demantija iste, posvecujuéi im centralno mjesto u
Dnevniku — centralnoj informativnoj emisiji.®’ Drugi indikatori “spinanja” su: jako izrazen
pozitivan ili negativan stav prema nekoj osobi ili dogadaju, naro€ito ako je trenutno predmet

pisanja drugih medija; sli¢an ton ostalih izvjeStaja o istoj temi u danom mediju; usporedivanje s

%7 1bid.
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drugim aktualnim vijestima o istoj ili sli¢noj temi, sa kojih bi ova informacija mogla pokusati da
skrene paznju, ukljucujuéi izrazito drugaciji tretman navedene teme u odnosu na druge, vrijednosno

neutralne medijske izvjestaje o njoj.

4.5. Pristrano izvjeStavanje

Pod pristranim izvjeStavanjem podrazumijevamo one medijske izvjeStaje Cija je osnovna
namjera da odredenu osobu, grupu ili instituciju predstave u pozitivnom ili negativhom svjetlu.
Takvi izvjestaji po pravilu favoriziraju €injenice, stavove i zakljucke koji odgovaraju odredenom
narativu, dok se istovremeno zanemaruje ili iskrivljava sve $to se u njega ne uklapa. Takvi medijski
izvjestaji mogu i ne moraju biti neto¢ni, ali u pravilu ne prikazuju cijelu sliku i sve strane price
koju prenose. Pristrani medijski izvjestaji nikada nisu neutralni. Oni uvijek donose odredeni
vrijednosni sud o temi kojom se bave i u njima uvijek postoji strana koja je predstavljena u
pozitivnom ili negativnom svjetlu, §to je prvi znak da bi medijski izvjestaj koji se nalazi pred vama
mogao biti pristran. Pristrano izvjeStavanje Cesto se javlja i zajedno sa prenosenjem laznih vijesti,

teorijama zavjere, manipulacijom ¢injenicama ili pseudoznanosti.

Za razliku od laznih vijesti ili dezinformacija, koje se mogu javiti u vidu samo jedne tvrdnje u
inaCe korektnom izvjestaju, pristrano izvjeStavanje se uglavnom odnosi na ton cijelog medijskog
izvjeStaja — to jest, na cjelokupan tretman informacija predstavljenih u jednom ¢lanku ili
radijskom/TV prilogu. Medijsko izvjeStavanje u praksi znaci niz izbora — od toga koja ¢e se
informacija uobli€iti u vijest, koliko ¢e joj se prostora 1 vidljivosti dati, na koji nacin 1 sa koliko
detalja ¢e biti predstavljena, koliko dugo ¢e se zadrzati u fokusu nekog medija, hoce li se na osnovu
nje pokrenuti dublja istrazivacka prica, itd. Glavni kriterij pri donosenju ovih odluka svakako bi
trebao biti javni interes, to jest odgovor na pitanje koliko je odredena informacija znacajna za
javnost 1/ili specifi¢nu publiku odredenog medija. Pored ovog pitanja se, naravno, postavlja i niz
drugih — da li je informacija zanimljiva Citateljima i hoc¢e li doprinijeti Citanosti medija; kako

razdvojiti znacajne od beznacajnih informacija pri izvjestavanju, tko su najbolji sugovornici za
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odredenu temu, itd. Jasno je da ¢e razlicite osobe dati razli¢ite odgovore na sva ovakva pitanja, u
skladu sa osobnim znanjem, iskustvom, vrijednostima i dozivljajem svijeta. Zbog svega toga,
nijedan medijski izvjestaj nije u potpunosti liSen osobnog pecata autora, kao Sto se u vecini vijesti
moze prepoznati i urednicka politika odredenog medija. NiSta od toga ih ne ¢ini nuzno loSim,
pogres$nim ili “nepoStenim” — apsolutnu objektivnost pri izvjeStavanju nije realno ocekivati, niti je
ona moguca (zbog toga se uvijek preporucuje “savjetovanje” vise izvora vijesti, kako bi se dobila
Sto potpunija i to¢nija informacija). Problem nastaje onda kada se kao glavni kriterij za odabir i
nacin predstavljanja vijesti, umjesto javnog interesa, postavi interes odredene osobe, skupine,
politike ili ideologije. Tada nastaju izvjestaji u kojima se predstavljaju samo one informacije koje
odgovaraju preferiranom narativu, bio on politicki, ideoloski, ili naprosto “navijacki” u bilo

kakvom javnom sporu ili debati.

Pristrano izvjestavanje nije nesto §to se moze “slu¢ajno dogoditi” novinaru. Bilo da se radi o
neprikladnom uno$enju 0sobnih stavova u medijski izvjestaj ili o ciljanom promoviranju odredene
politicke ili ideoloske agende, pristrano izvjeStavanje je svakako rezultat svjesne namjere da se
odredene informacije predstave na nacin koji ¢e biti povoljan po jednu i/ili nepovoljan po neku
drugu stranu. Iako moze biti i rezultat neiskustva u izvjeStavanju ili nerazumijevanja osnova
novinarske profesije (recimo, razlika izmedu medijskih zanrova), pristrano izvjeStavanje je
najcesce rezultat uredivacke politike medija i odrazava njegovu generalnu naklonjenost odredenoj
politici, ideologiji, sistemu vrijednosti i sl. Kao i u slu¢aju spina, pristrano izvjeStavanje ¢e se u
jednom mediju rjede javiti kao ,,incidentni” pojedinacni izvjestaj o odredenoj temi ili dogadaju, a
¢esce kao kontinuirano prisutan ton u izvjestavanju o takvim temama. Pristrani medijski izvjestaji
nikada nisu neutralni. Oni uvijek donose odredeni vrijednosni sud o temi kojom se bave i u njima
uvijek postoji strana koja je predstavljena u izrazito pozitivnom ili negativhom svjetlu, sto je prvi
znak da bi medijski izvjesStaj koji se nalazi pred vama mogao biti pristran. Ovakve medijske
izvjestaje uglavnom prati i emocionalan i strastven nacin pisanja, kojim se zamagljuje linija izmedu
izvjestavanja i iznoSenja li¢nog stava, te se nastoji kod Citatelja izazvati jaka emotivna reakcija. Da
bi se postigao takav efekt, pribjegava se postupcima kao $to su iskrivljavanje ¢injenica ili njihovo
selektivno prikazivanje (gdje se isti¢u Cinjenice koje idu u prilog odredenoj tezi, dok se ¢injenice
koje je ne potvrduju tendenciozno izostavljaju), to jest objavljivanju dezinformacija i

manipuliranju ¢injenicama. Pristrano izvjeStavanje Cesto se javlja i zajedno sa prenoSenjem laznih
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vijesti, teorijama zavjere ili pseudoznanost, buduc¢i da se svi ovi oblici medijskih manipulacija
mogu iskoristiti za gradenje pozitivne ili negativne koncepcije kroz koju se predstavlja vijest koja
se prenosi. Najsli¢nije pristranom izvjeStavanju je ono §to nazivamo “spin”, koji se takoder bazira

na tendencioznom prikazivanju odredenih pojava ili aktera.

Jos jedan dobar pokazatelj pristranosti u izvjeStavanju je nepoStovanje pravila kontaktiranja
druge strane, to jest one osobe, grupe, institucije i sl., o kojoj su iznesene optuzbe ili negativne
kvalifikacije. Takav postupak je posebno indikativan ako se radi o neprovjerenim informacijama —
nagadanjima ili Spekulacijama — koje nekoga prikazuju u negativnom svjetlu. IznoSenje takvih
informacija bez kredibilnih izvora i bez pokuSaja da se iste provjere ili da se na njih dobije komentar
osobe/grupe koja je “meta” optuzbi, ukazuje na namjeru da se o tom akteru stvori negativna slika,
umjesto da se utvrde ¢injenice o temi koja se obraduje. Postoje i primjeri pristranog izvjeStavanja
u kojima je pravilo kontaktiranja druge strane isposStovano formalno, ali ne i suStinski. Takvi su
slucajevi kada se kontaktira strana koja je optuzena za neko Stetno djelovanje 1 njen se komentar
objavi, ali se prenese uz intervencije koje mijenjaju njeno izvorno znacenje ili se tretira drugacije
od argumenata suprotne strane (ne daje joj se jednak prostor; predstavlja se kao upitna, za razliku
od suprotnih argumenata koji se predstavljaju kao ¢injenice; osnovna teza ¢lanka se potkrepljuje
izjavama veceg broja aktera, dok se protuargumenti predstavljaju kroz samo jedan izvor i sl.).
Lazna vijest o “prekopavanju pravoslavnih grobova” u Sarajevu predstavlja dobar primjer
nekorektnog prenosSenja komentara strane koja je optuzena za Stetno djelovanje i prikazana u

negativnom svjetlu.

U ¢lanku objavljenom na portalu “Glas Srpske” je, tako, prenesena izjava glasnogovornice
sarajevskog pogrebnog poduzeéa “Pokop” koja je demantirala tvrdnje o “prekopavanju grobova”
te navela da za to postoji zakonska osnova, ali da ovo poduzece to ne radi niti to planira raditi u
buduénosti. Izjava je u originalnom ¢lanku osporena tvrdnjom da se ve¢ “prekopavaju grobovi Srba
u Sarajevu” koja je postavljena ve¢ u naslovu ¢lanka 1 u tekstu predstavljena kao Cinjenica.

Nasuprot tome, izjava iz poduzeéa “Gradsko groblje Banja Luka”, prenesena je bez ikakvog
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osporavanja, iako ovo poduzecée radi po identicnom zakonskom propisu i 0 njemu je iznijelo

identi¢an stav kao i glasnogovornica “Pokopa”.®

4.6. Prikriveno oglasavanje

Prikriveno oglasavanje predstavlja promotivni sadrzaj koji se nalazi u urednickom dijelu
medija te je predstavljen kao rad redakcije medija, a ne kao sponzorirani ¢lanak. Pla¢ena promocija
proizvoda, dogadaja, politickih stranaka ili bilo ¢ega drugog, ne smije se predstavljati kao neutralan
informativni izvjestaj, vec¢ se Citateljima mora dati do znanja da se pred njima zapravo nalazi tekst

koji je nastao kao pla¢ena promocija.

U tekstu koji je objavljen na portalu “Freshpress”, u formi novinskog ¢lanka o “cjepivu protiv raka”
zapravo je ponudena reklama poliklinike “Medical Irac” i ljekarne “Medex-Pharm” — i to napisana
u prvom licu. Ukoliko se reklamna poruka pojavi u uredni¢kom dijelu medija, ona je predstavljena
kao neutralna informacija i moze potencijalno imati veéi utjecaj na dCitatelje jer djeluje kao
objektivna procjena kvaliteta, korisnosti ili znacaja onoga $to se reklamira. Pored toga, skrivene
reklame mogu biti 1 posljedica netransparentnog ugovornog odnosa izmedu medija 1 oglasivaca
koji moze pogodovati 1 jednoj 1 drugoj strani. Tako se umjesto pravno obavezuju¢eg dokumenta —
koji sobom povlaci i pla¢anje poreza, financijsku kontrolu i sl. — reklama plasira na osnovu
usmenog dogovora, a zbog toga $to je predstavljena kao autorski/urednicki oblikovan sadrzaj, nema

ni vidnog traga da su dvije strane stupile u poslovni odnos.*

38 Besprizorno poigravanje osje¢ajima ljudi. https://raskrinkavanje.ba/analiza/besprizorno-poigravanje-osjecajima-ljudi-
u-sarajevu-nisu-prekopani-srpski-grobovi-niti-bilo-ciji-drugi
39 Jurigi¢, J. (2007). Manipulacija ¢itateljima — prikriveno oglasavanje u hrvatskim novinama (117-135.)
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4.7. Clickbait

Clickbait je senzacionalisticki naslov koji pogre$no predstavlja sadrzaj ¢lanka sa ciljem
privlacenja Citatelja da kliknu na podijeljeni link. Clickbait je nesumnjivo najrasprostranjeniji oblik
manipulacije u online medijima. To je najlaksi nacin da legitimnu i ponekad dosadnu vijest novim
i zapaljivim naslovom pretvore u profit od oglaSavanja. Anonimni portali ¢esto koriste clickbait
kako bi bolje “zapakirali” tudi tekst i predstavili ga kao svoj. Najveca opasnost clickbaita je to $to
nece svi otvoriti ¢lanak, ve¢ ¢e zakljucke donositi samo na osnovu naslova koji procitaju na portalu
ili na drustvenim mrezama.*® Clickbait je nesumnjivo najrasprostranjeniji oblik manipulacije u
online medijima, ali je stariji od njih. lako se ovakvi naslovi prije interneta nisu zvali tako, clickbaiti
su “naslijedeni” od tabloida: Sokantni i senzacionalisticki naslovi na prvim stranama novina su
prodavali “Zutu Stampu” mnogo prije pojave interneta, dok danas “prodaju” online ¢lanke prepune
oglasa. Nije svaki zanimljiv naslov clickbait — kreativan naslov koji ¢e zainteresirati nekoga da
procita ¢itavu pricu uvijek se cijenio kao legitimna taktika prodaje medijskog proizvoda. Problem
nastaje onda kada se njime obmanjuje publika, odnosno kada on najavljuje sadrzaj koji ne postoji
ili je znacajno drugaciji od predstavljenog. Senzacionalisticki naslovi se gotovo iskljucivo kreiraju
iz financijskog interesa ili zbog povecanja ¢itanosti. Veéi broj posjeta Citatelja na stranici povecava
i zaradu od oglasa koji su na njoj postavljeni — zbog toga je na anonimnim portalima, Kreiranim
isklju¢ivo sa motivom ostvarivanja zarade od online oglasa, gotovo svaki naslov clickbait. Njihovo
“strateSko pozicioniranje” na stranici sluzi da Sto duZe zadrzi paZnju posjetitelja i privuce ih da

otvore $to visSe takvih ¢lanaka, ¢ime donose 1 ve¢u zaradu vlasnicima portala.

S obzirom da je Facebook najposjecenija online platforma kod nas, kroz nju se obavlja i najveci
dio marketinga internet portala. Stoga se clickbaiti nekada prave posebno za Facebook, tako da
korisnici ove drustvene mreze na njoj vide jedan naslov, dok ih na samoj stranici do¢eka drugi.
Takav je primjer ¢lanka objavljenog na portalu “Informativa”, ¢iji je naslov na samoj stranici glasio
“Prodaje se prvi koriSteni Bugatti Chiron!” , dok je na Facebook objavi sadrzao i recenicu “Srbija

ga kupuje Bakiru za rodendan” — koja je nakon objave na Facebooku izbrisana i1z naslova ¢lanka.

40 https://www.mladicentar.org/index.php/novosti/1625-koliko-smo-podlozni-clickbait-clancima
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Ako citajuéi naslov c¢lanka osjetite strah ili neodoljivu Zelju da saznate najavljenu Sokantnu,
revolucionarnu ili ekskluzivnu informaciju, a zatim otkrijete da sam tekst ne sadrzi nista sli¢no —
jedino $to vas moze “Sokirati” je to da ste ponovo nasjeli na ovaj vid reklamiranja beznacajnih i

ispraznih medijskih sadrzaja.

Clickbait ¢ete, dakle, svakako prepoznati onog trenutka kada se ve¢ uvjerite da vas je netko
obmanuo. No, to mozete otkriti i ranije jer postoji Citav niz znakova koji ukazuju da je naslov
clickbait i prije nego Sto na njega kliknete. Clickbait naslovi se temelje na psiholoskim trikovima
koji su smiSljeni da izazovu $to vecu znatizelju kod Citatelja i privuku ih da kliknu na takav link.
licu i stvaranje utiska da se netko obraca bas vama u trenutku Citanja. To su Cesto direktni pozivi
upuceni sa svrhom otvaranja link sadrzaja, poput ,,Pogledajte zasto ovaj snimak osvaja internet”,
»Saznajte kako da (...)”, ,,Necete vjerovati Sta se onda desilo”, ,,Ono Sto je uslijedilo ostavit ¢e vas
bez daha”, itd. Na repertoaru clickbait-a su nezaobilazni i ,,vri$te¢i” naslovi sa izrazima poput
,.Sokantno”, ,,Stragno”, ,,Uzas”, ,,Nevjerojatno”, ,,Skandalozno”... Kod svih takvih linkova mozete
biti prilicno sigurni da nista Sokantno, pa ni iole zanimljivo, necete saznati ukoliko ih otvorite.
Clickbait naslovi obi¢no pakiraju senzacionalizam u kolokvijalne izraze koji se koriste u
svakodnevnim razgovorima. To je jo§ jedan element koji ukazuje da se radi o medijskom izvjestaju
koji ne postuje profesionalne standarde i vjerojatno ne donosi sadrzaj koji najavljuje. AKo se, pak,
nikako ne mozete oduprijeti porivu da provjerite krije li se u tekstu neka ekskluzivna informacija
ili vas clickbait ¢lanci zanimaju kao fenomen sam po sebi, postoje nacini da to u€inite, a da ipak

ne donesete zaradu portalima koji koriste ove manipulativne prakse.

Naslovi u obliku nedovrSenih refenica su jo§ jedan uobicajen naCin da se potakne
radoznalost i sazna $ta slijedi iza tri tocke ,,Otvorila je vrata, a onda je...” ili najava poput ,,...a
onda se desilo OVO” (clickbait-i ¢esto koriste ,,caps lock”, tj. ispisivanje Citavih rije¢i velikim
slovima kako bi stavili naglasak na odredene izraze kojima se nastoji pobuditi znatizelja Citatelja).
Za privlacenje paznje koriste se 1 nizovi uskli¢nika koji bi trebali da izazovu osjecaj hitnosti i
dodatno motiviraju da se procita Clanak ili pogleda video snimka na linku. Clickbait-i cesto
najavljuju razne ,liste” koje su po pravilu nasumicne i besmislene — ali se koristenjem brojeva
stvara utisak da se radi o nekom sistematiziranom znanju od kog bi ¢itatelji mogli imati koristi (,,10

stvari koje morate znati o...”, ,,7 stvari koje radite pogresno”, ,,12 najopasnijih namirnica” i sl.).
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Pored ovakvih primjera, postoje i clickbait naslovi koji funkcioniraju kao zasebne lazne vijesti ili
dezinformacije, donose¢i tvrdnje koje nisu to¢ne i ni sa ¢im se ne potvrduju u sadrzaju koji slijedi.
Generalno, §to je naslov pompozniji i skandalozniji, veca je Sansa da se radi o clickbait-u i da sam
tekst nece sadrzati ono $to naslov obe¢ava. Anonimni portali ¢esto koriste clickbait kako bi bolje
,zapakirali” tudi proizvod i predstavili ga kao svoj — u takvim sluc¢ajevima se preuzimaju tekstovi
koje su objavili drugi mediji i prenose se (uglavnom bez navodenja izvora) bez ikakve druge
intervencije osim promjene naslova. Sa ovakvim postupkom cesto ide 1 ,,recikliranje” starih vijesti,
gdje se uz ¢lanak koji je objavljen prije viSe mjeseci ili godina postavi naslov vezan za neku

aktualnu temu stvarajuci pogresan dojam da se radi 0 novoj informaciji.

Kako se moze vidjeti iz navedenih primjera, pored ,,prepakiravanja” tudih ¢lanaka, zajedni¢ka
im je i namjera da kod ¢itatelja izazovu osjecaj straha te su ovakvi naslovi prepuni ,,uzbuna”,
»panika” te eksplicitnih i implicitnih tvrdnji o tome da je na pomolu ,,izbijanje rata”. Clickbait
naslovi, dakle, nisu uvijek banalni, narocito kada se u njima obraduju osjetljive politicke teme 1 to

na Krajnje neprofesionalan i neodgovoran nacin.**

4.8. Neprovjerene informacije

Neprovjerene informacije su S$pekulacije, glasine i druge nepotvrdene tvrdnje koje se
predstavljaju kao Ccinjenice. Posebno su problemati¢ne one informacije koje nisu samo
neprovjerene, ve¢ ne postoji nNi na¢in da ih se provjeri. Takav primjer nalazimo u vijestima koje se
zasnivaju na ,,anonimnim izvorima”, a za koje se ne pruza nikakav dodatni dokaz. Ukoliko vijest
koju citate donosi detaljne informacije o necemu, ali ne daje nikakav dokaz ili izvor za iznesene
tvrdnje ili se referira isklju¢ivo na informacije dobivene iz anonimnog izvora radi se o
neprovjerenoj informaciji koja ne moze smatrati kredibilnom. Ukoliko se tvrdi da je odredenom

dogadaju ,,svjedoCio anonimni izvor”, takva informacija je zapravo nepovjerljiva — to jest,

a https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/klikbejt/
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nemogucée je dokazati njenu istinitost. No, u najve¢em broju slucajeva, iza nepovjerljivih

informacija se uglavnom kriju lazne vijesti, kojima ,,anonimni izvor” sluzi samo kao pokriée.*?

Objavljivanje neprovjerenih informacija uvijek je rezultat neprofesionalnog obavljanja
novinarskog posla, bilo da se radi o prenosenju glasina ili ,,sumnjivih” vijesti iz drugih medija. Kao
1 u slu¢aju laznih vijesti, takve informacije se objavljuju ,,sa predumisljajem”, ali se Cesto Sire zbog
»diktata brzine”, to jest nastojanja da se bilo koja potencijalno zanimljiva informacija objavi §to
prije, naustrb provjere njene ¢injeni¢ne utemeljenosti.** Svaka kredibilna informacija mora biti
utemeljena na cinjenicama, a kredibilan medij ima odgovornost da je potkrijepi dokazima i
izvorima. Ukoliko vijest koju ¢itate donosi detaljne informacije o neCemu, ali ne daje nikakav
dokaz ili izvor za iznesene tvrdnje ili se referira iskljucivo na informacije dobivene iz (stvarnog ili
izmisljenog) anonimnog izvora, svakako se radi o neprovjerenoj informaciji koju ne treba smatrati

kredibilnom.

49. Cenzura

Cenzura u najSirem smislu znaci nadziranje i/ili ograni¢avanje slobode izrazavanja. Cenzura
ima duge povijesne korijene i vrSila se (ili se vr$i) sa ciljem uklanjanja iz javnog prostora onih tema
koje nosioci vlasti smatraju Stetnim po svoje interese. Cenzura se U medijima danas najceSce
prakticira u obliku auto-cenzure: odbijanjem medija da se bave odredenim temama ili osobama. U
kontekstu fact-checkinga medija, sa naglaskom na online medije, cenzurom obiljeZavamo one
sadrzaje koji se bave politi¢ki osjetljivim i temama od javnog interesa, a koji su uklonjeni ubrzo

po objavljivanju, bez jasnog obrazlozenja redakcije.** Cenzura se moze provoditi javno — nacisticki

42 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/neprovjerene-informacije/

43 Lipman, W. (1997). Public opignion, New York: Free Press; u kojem opisuje cenzuru, pravo na privatnost, brzinu
objave informacija

a4 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/cenzura/
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rezim u Njemackoj je to radio spaljivanjem ,,nepodobnih” knjiga — ali se u drustvima koja nisu
autoritarna najce$ée provodi tajno, mijenjanjem sadrzaja, promjenom konteksta ili otvorenim
falsificiranjem. U slucaju autocenzure nije potreban izvanjski, drzavni cenzor, nego mediji sami

obavljaju tu ,,funkciju”, obi¢no iz straha od posljedica.

4.10. Teorija zavjere

Zavjera ili urota podrazumijeva tajno udruzivanje i djelovanje grupe ljudi s ciljem ostvarivanja
nekog svog interesa, Stetno po neku drugu grupu ljudi. Zavjere su uglavnom povezane sa
organiziranim kriminalom, korupcijom, $pijunazom, terorizmom i sl. Izraz ,teorija zavjere” se,
medutim, ne odnosi na otkrivanje takvih grupa, planova i aktivnosti, ve¢ za ,,teoretiziranje” koje
se deSava ,,iza kulisa”, dok se Cinjenice stavljaju u drugi plan. Razotkrivanjem zavjera bavi se

istrazivacko novinarstvo, te istrazni organi i pravosude.*®

Teorija zavjere je izmiSljanje zavjera tamo gdje ih zapravo nema i podrazumijeva medijske
izvjestaje koji iznose tvrdnje o postojanju takvog djelovanja, ali za to ne pruzaju kredibilne dokaze.
Teorije zavjere uglavnom tvrde da otkrivaju tajne planove i aktivnosti vlada, institucija,
korporacija, religijskih grupa, medija te drugih grupa i organizacija koje se vezuju za neki oblik
politicke, vojne, drustvene ili ekonomske mo¢éi. Cinjenica da su ovakve grupe standardni subjekti
teorija zavjere ne znaci, naravno, da je svaka tvrdnja o njithovom tajnom S$tetnom djelovanju
neto¢na. Neke od najcuvenijih novinarskih prica bavile su se upravo razotkrivanjem raznih oblika
zloupotrebe moci, politickog polozaja ili utjecaja. Do stvaranja teorija zavjere dolazi onda kada se
sama pretpostavka o takvom Stetnom djelovanju predstavlja kao Cinjenica. lako teorije zavjera
najceS¢e obraduju ,,globalne” teme, ima i onih u kojima je ,,glavna uloga” dodijeljena lokalnim
akterima — ponekad na nivou lokalne zajednice. Jedan takav primjer odnosio se na ispisivanje

faSistickih grafita po Mostaru, za ¢iju je ,,tajnu organizaciju”, izmedu i prije svih ostalih, optuzeno

4 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/teorija-zavjere/
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urednistvo mostarskog portala ,,Tacno”. U nedostatku stvarnih dokaza za iznesene tvrdnje, teorije
zavjere se grade na logicki neispravnim ili svjesno manipulativnim ,,argumentima”, kojima se
Spekulacije predstavljaju kao ,,istrazivanje”, a pogresni ili neosnovani zakljucci kao Cinjenice.
Stoga ovakvi izvjestaji uvijek sadrze barem jednu od medijskih manipulacija kao $to su lazna vijest,
dezinformacija, manipulacija ¢injenicama, neprovjerene informacije ili tvrdnje zasnovane na
pseudoznanosti. Teorije zavjere mogu imati vrlo Stetne posljedice jer kod onih koji im povjeruju
stvaraju neopravdan strah, zasnovan na neistinitim tvrdnjama koji moZe utjecati na donoSenje
vaznih odluka u stvarnom zivotu. Jedan od takvih primjera su posljedice Sirenja teorije zavjere o

Stetnom djelovanju cjepiva koje su se pojavile u proteklih dvadesetak godina.

U proteklih nekoliko godina njihova popularizacija od strane javnih li¢nosti i online medija
izravno je doprinjela padu stope imunizacije u nekoliko drzava i pojavljivanju epidemija zaraznih
bolesti koje su prije toga bile skoro iskorijenjene. Pri¢e o opasnim cjepivima su, takoder, dobar
primjer kontradiktorne logike na kojoj se zasniva vecina teorija zavjere: tvrdnja o postojanju
»tajnog plana” s kojim bi, zapravo, morao biti upoznat ogroman broj ljudi da bi se uopée sproveo

u djelo — $to samo po sebi opovrgava tezu o njegovoj tajnosti.

Tvrdnje o Stetnom djelovanju cjepiva su se pojavile u Velikoj Britanij i i SAD krajem
devedesetih godina proslog stolje¢a, a njihovom globalnom S$irenju najvise su doprinijeli online
mediji 1 drustvene mreze te prevodenje pseudoznanstvenih ,,istrazivanja” i ,,otkri¢a” na brojne
svjetske jezike. U njima se uvijek pojavljuje jedna ili vise sljede¢ih premisa (od kojih je svaka
neto¢na): da su cjepiva nedovoljno ispitana (tj. da je cijepljenje zapravo ,,eksperimentiranje”); da
sadrZze opasne supstance koje izazivaju razli¢ite poremecaje, oboljenja ili ¢ak smrt; da se takve
reakcije deSavaju u ogromnom broju slucajeva; da su proizvodaci cjepiva, zdravstvene institucije,
vlade i mainstream mediji upoznati sa njihovim $tetnim (ili nedovoljno ispitanim) efektima, ali ih
prikrivaju iz motiva osobne koristi (zarada od prodaje cjepiva ili primanje mita za ,,Cuvanje tajne”),
ili pak smisljeno narusavaju zdravlje stanovnistva, bilo globalno (,,depopulacija covjecanstva”) ili

lokalno (implikacija da se cjepiva koriste kao ,,biolosko oruzje”).

S obzirom da su ovakve price prisutne u cijelom svijetu, u gotovo svakoj drzavi se moze naci
lokalna verzija kojom se tamosnja vlast, institucije i/ili mediji optuzuju da ,,skrivaju istinu o

cjepivima”. Kada bi sve te price bile istinite, to bi znacilo da postoji zavjera u kojoj — desetlje¢ima
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unazad — sudjeluju milioni ljudi Sirom svijeta. Takva zavjera bi, naime, zahtijevala sudjelovanje
ogromnog broja ljudi koji rade ili su radili u farmaceutskim tvrtkama; vladama i parlamentima;
zdravstvenim ustanovama; nadzornim tijelima koja se bave kontrolom medicinskih proizvoda;
znanstveno-istrazivackim i obrazovnim institucijama; humanitarnim i drugim medunarodnim
organizacijama; pravosudu; te u medijima. Pored nevjerojatne pretpostavke da bi milioni ljudi
pristali da desetlje¢ima sistematski unistavaju zdravlje svih ljudi koji ih okruzuju, to bi
podrazumijevalo jos$ nevjerojatniju pretpostavku da se medu milionima ,,zavjerenika” do sada nije
nasao nitko ko bi o tome progovorio i iznio dokaze o postojanju takve zavjere. Umjesto takvih
dokaza, ove se priCe zasnivaju iskljuivo na pseudoznanstvenim istrazivanjima”,

dezinformacijama i provjereno neistinitim tvrdnjama.

Teorije zavjere je ponekad vrlo tesko razbiti, narocito one koje se prenose godinama i u koje
pocne vjerovati veliki broj ljudi. Jedan od razloga je taj Sto teorije zavjere ciljaju da izazovu
emotivne reakcije poput straha, empatije prema ,,zrtvama tajnog plana” ili bijesa prema onima za
koje se tvrdi da ga sprovode te ih je teSko pobijati racionalnim argumentima. Svatko tko negira
postojanje zavjere moze se proglasiti jednim od ,,zavjerenika”, ¢ime se diskvalificiraju i svi
argumenti kojima se dokazuje njihova cinjenicna neutemeljenost. Tako, recimo, vecina
propagatora teorija zavjere optuzuje kredibilne i etablirane medije za sudjelovanje u istim, ¢ime se

svaki medijski izvjestaj koji opovrgava postojanje zavjere proglasava dijelom iste te zavjere.

Poseban problem u ,razbijanju” teorija zavjere javlja se onda kada ih ne prenose samo
»alternativni” mediji, internet portali 1 blogovi, ve¢ ih izmisljaju ili distribuiraju javni mediji 1
novinske agencije, predstavnici i institucije vlasti, osobe koje su u jednom drustvu prepoznate kao
intelektualna elita ili cak obrazovne institucije. Do toga najcesée dolazi onda kada se teorije zavjere
koriste kao dio politicke propagande te ih propagiraju etablirani mediji koji se nalaze pod
politickim utjecajem. Teorije zavjere time dobivaju legitimitet i pocinju se tretirati kao
opc¢eprihvacene istine, naroCito ako se takvo djelovanje medija i drzavnih institucija pretvori u

dugorocnu praksu — §to ostavlja i dugoro¢no Stetne posljedice na drustvo.

Poznata su dva medijska izvjestaja u kojima su teorije zavjere bile iznesene od strane osoba
uklju¢enih u proces visokog obrazovanja. U prvom slucaju, u pitanju je dekan Fakulteta

sigurnosnih znanosti Univerziteta u Banja Luci, a u drugom profesor na Fakultetu za kriminalistiku,
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kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu. Teorije zavjere nastaju iz razlicitih
razloga. Medu njima su svakako standardni motivi koji se nalaze iza ve¢ine medijskih manipulacija
— ostvarivanje profita i/ili zastupanje odredenih politickih interesa. Zbog svoje navodne
ekskluzivnosti 1 skandaloznosti, ovakvi sadrzaji donose zaradu medijima 1 portalima kojima nije
posebno stalo do ¢injeni¢ne utemeljenosti svojih sadrzaja i koji ih koriste da povecaju Citanost, a
svakako su profitabilni i za one koji su na njima izgradili karijeru i stekli prepoznatljivost u javnosti.
Budu¢i da se ne zasnivaju na ¢injenicama, ve¢ na Spekulacijama, teorije zavjere su i vrlo ,,zgodno”
sredstvo politicke propagande te se ¢esto javljaju upravo u tom kontekstu, zajedno sa spinom i
pristranim izvjeStavanjem. U takvim slu¢ajevima, teorije zavjere se smisljaju sa jasnim ciljem da
utjecu na percepciju odredenih pojava ili dogadaja. Tako dolazi do paradoksalnih primjera u kojima
se iza Sirenja teorija zavjere zapravo Kkrije stvarna ,,zavjera” — to jest, politi¢ki utjecaj na medije
koji podrazumijeva zajednicko djelovanje politi¢kih aktera i medija nad kojima imaju kontrolu ili

utjecaj.

Zarazliku od gore navedenih motiva, neki autori teorija zavjere ih objavljuju i prenose zato §to
zaista vjeruju u njih. Tada mozemo govoriti o psiholoskim motivima za njihovo kreiranje i
distribuiranje, a koji su posebno prisutni kod osoba koji nisu profesionalni novinari, ve¢ na drugi
nacin sudjeluju u kreiranju javnog diskursa (putem blogova, vlogova, profila na druStvenim
mrezama i sl.). Psiholoski motivi su posebno znacajni za razumijevanje ¢injenice da ogroman broj
ljudi vjeruje u teorije zavjera te doprinosi njthovom Sirenju 1 popularizaciji putem dijeljenja takvih
sadrzaja na druStvenim mrezama. Postoje brojna istraZivanja koja se bave psiholoskim
mehanizmima koji su ,,odgovorni” za vjerovanja u teorije zavjere, a poti¢u od potrebe ljudi da
objasne i kategoriziraju svijet oko sebe i definiraju svoj polozaj u njemu. S obzirom da se teorije
zavjere uvijek odnose na negativne pojave ili dogadaje, njihovo povezivanje sa nekim objaSnjivim
uzrokom doprinosi osje¢aju da se moZe uspostaviti kontrola nad dogadajima koji su Cesto
nasumicni i kaoti¢ni. To je posebno jak motiv u situacijama u kojima se neka osoba ili grupa osjeca
nesigurno ili ugroZeno, kada se prirodna ljudska potreba za uspostavljanjem prepoznatljivih i
predvidivih obrazaca posebno pojacava. Pored toga, teorije zavjere kojima se ,,razotkrivaju
neprijatelji” neke druStvene grupe kojoj osoba pripada, potvrduju stav da se ta osoba ili grupa u

takvim okolnostima nalaze ,,na pravoj strani” i doprinose stvaranju i odrzavanju pozitivne slike o
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sebi ili svojoj grupi. Vjerovanje u teorije zavjere takoder doprinosi osje¢aju posebnosti 0sobe koja

smatra da je na taj nacin dosla do spoznaja koje drugi ljudi nemaju.

Portal ,,Indeks hr.” pokusao je ispitati koliko njegovi Citatelji vjeruju u teorije zavjere. S
obzirom da se radi o online kvizu, njegovi rezultati se ne mogu tretirati kao istrazivanje javnog
mnijenja, na $ta i ne ciljaju. Odgovori se, medutim, mogu medusobno usporediti, jer je priblizno
jednak broj ljudi odgovorio na svako postavljeno pitanje (u prosjeku oko 18.500 odgovora po
jednom pitanju) te se mogu izvesti neki zakljuéci o tome koje su teorije zavjere vise, a koje manje
prihvacene kao istinite. Anketa pokazuje da posebno besmislene teorije zavjere (,,svijetom viadaju
izvanzemaljski gusteri”) ili one koje proturjeGe opce poznatim znanstvenim i povijesnim

¢injenicama (,,zemlja je ravna ploca”, ,,Holokaust se nije dogodio”) nisu dobile preveliku podrsku.

Kada se odredeni dogadayji, pojave ili situacije predstavljaju kao rezultat djelovanja izvrSenog
na osnovu nekog skrivenog plana, a da pri tome nisu ponudeni kredibilni dokazi 0 postojanju
takvog plana, mozete biti prili¢no sigurni da je ono §to Citate ili gledate — teorija zavjere. Za ovakve
sadrzaje karakteristicno je da sadrZe niz tvrdnji o uzrocno-posljedicnim vezama izmedu odredenih
dogadaja ili medusobnoj povezanosti osoba i dogadaja o kojima se izvjeStava, ali se za to nikada
ne nude dokazi. Teorije zavjere su, takoder, zasnovane na jakoj emotivnoj komponenti te uvijek
sadrze tvrdnje kojima se nastoji izazvati strah, bijes i sliéne negativne emocije. Postoji niz online
medija koji su ,,specijalizirani” za teorije zavjere, a koje ¢ete lako prepoznati po tome §to tvrde da
su ,,jedini koji govore istinu”. Optuzivanje drugih medija da prikrivaju nekakvu ,,veliku istinu” jer
su i sami dio ove ili one zavjere, prili¢no je siguran znak da se pred vama nalazi medij (ili ,,medij”)
koji je sklon teorijama zavjere — osim, naravno, ukoliko vam ne ponudi dokaze da je svaki
»optuZzeni” medij zaista cenzurirao odredene sadrzaje. Iza naslova koji vam porucuju da ,,0v0
necete vidjeti u ostalim medijima”, ,,ovo vam godinama preSucuju”, ,,evo §ta kriju od vas” i tome
sli¢no, sasvim sigurno vas ¢eka teorija zavjere (ukoliko se naprosto ne radi o clickbaitu). Clanak o
navodnom ubojstvu profesora na vojno-medicinskoj akademiji u Marylandu, za kog se tvrdi da je
bio ,,doktor protiv cijepljenja” i osamdeset treca zrtva placenih ubojica koje rade za ,,farmamafiju”,
zavrSava se reCenicom: ,,Naravno, ni ovu vijest, kao ni sve koje smo objavili vezane za masovna

ubojstva lije¢nika, nece prenijeti glavni hrvatski propagandni mediji”. ,,Ubojstva lije¢nika” su
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zaista nesSto o ¢emu ne mozete Citati u ,,glavnim medijima”, naprosto zato Sto se radi o teoriji

zavjere koja ne ispunjava osnovne Kriterije da se tretira kao vijest.*®

Ni tvrdnje o ,,propagandnim medijima” i naslove poput gore navedenih vjerojatno necete
pronaci u medijima koji zaista istrazuju navode o postojanju neke zavjere jer to po pravilu nisu
anonimni portali koji se bave ,,copy/paste novinarstvom”. Kada ozbiljne medijske kuée — ¢iji
novinari posvecuju vrijeme istrazivanju, kontaktiranju izvora, provjeri informacija koje od njih
dobivaju i uopce dokazivanju tvrdnji koje iznose — kona¢no objave rezultate svojih novinarskih
istraga, u njima nece iznositi senzacionalisticke tvrdnje o tome da vam ,,drugi mediji ovo nece
re¢i”. Umjesto toga, naglasak ¢e staviti na samu vijest. Ukoliko ona zaista podrazumijeva nalaz da
su odredeni mediji imali saznanja o necijem nelegalnom djelovanju i odlucili da ih ne objave,
kredibillan medij ¢e u svom izvjestaju navesti 0 kojim se medijima radi, tko je bio obavijesten o
postojanju takvih informacija, kako je doslo do toga da se iste cenzuriraju, $ta o tome kazu osobe
za koje se navodi da su donijele takvu odluku, itd. Drugim rije¢ima, nefe vam ponuditi

spektakularne naslove i nedokazive tvrdnje, ve¢ ¢injenice do kojih su dosli istraZivanjem.

Ako neutemeljene teorije zavjere zaista necete naci ni u jednom kredibilnom mediju, takve
»skrivene” informacije ¢ete zasigurno pronaci na stotinama anonimnih portala koji ih kopiraju jedni
od drugih. ,,Zavjeroloski” portali, tako, grade utisak da su internet stranice bez ijednog imena
autora, urednika ili vlasnika portala, pouzdaniji izvori informacija (ili kako se to voli reci, ,,istine”)
nego legitimni mediji — narodito televizijske kuce, koje su posebno ¢esto oznacene kao dijelovi ili
¢ak direktni instrumeni raznih zavjera (recimo, onih da se putem televizijskih aparata vrsi ,,kontrola
svijesti”, ,,programiranje uma” i sl.). Osim medija optuZenih za sudjelovanje u zavjeri i drugi akteri
teorija zavjere Cesto su definirani neprecizno te ¢ete u takvim izvjeStajima Cesto naci tvrdnje da se
radi 0 ,,nekim vladama”, da ,,netko” stoji iza odredenih dogadaja, da se nesto ,,zna” i tome sli¢no.

Ovo su takoder prepoznatljive karakteristike teorija zavjere.

4% Niti je ubijen, niti je bio "antivakcinacijski doktor": Izmisljanje Zrtava "farmakomafije".
https://raskrinkavanje.ba/analiza/niti-je-ubijen-niti-je-bio-antivakcinacijski-doktor-izmisljanje-zrtava-farmakomafije
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4.11. Pseudoznanost

Pseudoznanos$¢u (,,Jaznom znano$¢u”) smatramo c¢lanke koji kao znanstvenu c¢injenicu
predstavljaju odredena misljenja, stavove i vrijednosti koji nisu dobiveni znanstvenom metodom,
a predstavljeni su kao da jesu. Sa pseudoznanstvenim sadrzajem najcesce Cete se susresti u
¢lancima koji se bave Zivotnim stilom, zdravljem i znanosti. U takvim ¢lancima se pogresno ili
manipulativno interpretiraju postojeca znanstvena istrazivanja ili se poziva na istrazivanja koja nisu
proSla znanstvenu provjeru. Pseudoznanost ¢esto ide ,,ruku pod ruku” s teorijama zavjere i

manipulacijom ¢injenicama.*’

Pseudoznanost je vrlo zastupljena u medijima, bilo da se radi o rezultatima raznoraznih
besmislenih ,,istrazivanja” o kojima svakodnevno ¢itamo ili o spektakularnim ,,otkri¢ima” koja se
predstavljaju kao znanstvena, iako to nisu. Razlozi i motivi za takve izvjestaje su razliciti i variraju
od neznanja i neprofesionalizma, do ciljanog plasiranja dezinformacija potaknutog financijskim
interesima. Izvjestavanje o znanosti, naime, zahtjeva barem osnovno znanje i razumijevanje tema
i oblasti o kojima se pise, §to je u danasnjim medijima rijetkost. Novinari ¢esto ne znaju prepoznati
kredibilne izvore informacija kada su u pitanju teme vezane za znanost te stoga nekriticki prenose
senzacionalisticke ,,vijesti” koje nemaju nikakvo utemeljenje u ¢injenicama. S druge strane, postoje
I mediji iza kojih se, zapravo, kriju proizvodaci i prodavaci raznih alternativnih lijekova, preparata
i suplemenata, koji aktivno promi¢u antiznanstvene stavove kako bi svojim Citateljima uspjeSnije

plasirali proizvode.

Portal ,,Natural News” je jedan od najce$cih izvora pseudonauénih ¢lanaka i teorija zavjere
koje se prevode na na$ jezik. Regionalni mediji s ovog portala Cesto prenose ¢lanke o cjepivima,
hrani, uzrocima i tretmanima bolesti, pri ¢emu mu neki od njih daju nezasluZeni kredibilitet
nazivajuci ga ,,vode¢im svjetskim zdravstvenim medijem”. Tako su sa ove stranice, recimo, potekle
informacije da je ¢aj od maslacka efektniji od kemoterapije, da su Pampers pelene kancerogene, da
nas truju lijekovima — sve to, naravno, bez ikakvih dokaza. Vlasnik tog portala je Mike Adams,

koji je ujedno i vlasnik online trgovine ,,Health Ranger Store” (Trgovina rendzera zdravlja), Cije

47 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/pseudonauka/
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proizvode agresivno reklamira na portalu ,,Natural News”. Proizvodi ukljucuju Siroku lepezu
dodataka prehrani, deterdZenata, sistema za filtraciju vode, opreme za prezivljavanje i sl. Prodaja
ovakvih proizvoda sustinski zavisi od sposobnosti proizvodaca da uvjeri kupce da su isti sigurniji
i zdraviji od stvarnih lijekova i medicinskih pomagala. Ovo je odli¢an primjer sprege
»informiranja” o zdravlju i osobnog biznisa. Prisustvo pseudoznanosti u emisijama ili rubrikama
koje se bave zdravljem, posebno je problemati¢no. Mediji Cesto daju prostor osobama koje
nastupaju kao stru¢njaci u oblastima za koje nemaju stvarne kompetencije te nekriticki prenose
kvazimedicinske nalaze i savjete. Osim u medijima i “medijima”, pseudoznanost je izuzetno
prisutna u grupama, stranicama i ,,influenserskim” profilima na drus$tvenim mrezama, kao i na
blogovima i forumima na kojima se raspravlja o zdravlju. Drustvene mreZe su jo§ nepouzdaniji
izvor takvih informacija, jer omogucavaju ,,nadrljekarima* i sli¢nim ,,autoritetima” da se ljudima
obracaju direktno i tako reklamiraju svoje knjige, preparate, savjete i ostale neprovjerene — a ¢esto
I opasne — kvazimedicinske proizvode i usluge. Kada gledate ili ¢itate takve sadrzaje, prvi znak
upozorenja je pozivanje na ,alternativnu medicinu”, spektakularne tvrdnje o ,,revolucionarnim
otkricima koje medicina krije”, te reklamiranje ,,prirodnih” lijekova, preparata ili terapija.
»Prirodno” je, u pravilu, atribut koji se koristi za promoviranje neprovjerenih i neispitanih

proizvoda i metoda, koji su u najboljem slu¢aju upitne efikasnosti, ali mogu biti i izuzetno opasni.

The McGill Office for Science and Society (OSS) je ured koji je osnovan pri kanadskom
fakultetu McGill sa ciljem promocije stvarnih znanstvenih otkri¢a i dostignuca, nasuprot poplave
kvaziznanstvenih sadrzaja kojima smo svakodnevno izloZeni na internetu. Takvi sadrzaji se ¢esto
pakiraju u moderne video formate, prilagodene drustvenim mrezama. Oni djeluju vrlo ubjedljivo i
brzo postanu viralni, iako su zapravo potpuno neutemeljeni i ne sadrze nikakve istinski vrijedne
naucne informacije. OSS je stoga napravio ,,viralni video”, koji pokazuje kako je lako manipulirati

dozivljajem gledatelja i ni od ¢ega napraviti pri¢u o ,,Skrivenim znanstvenim otkri¢ima”.
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4.12. Satira

Satira je knjizevni oblik u kojem se kriti¢ki ismijava pojedinac, grupa, drzava ili vlast. Cesto je
koriStena kao sredstvo politicke borbe. Satiri¢ni sadrzaji koji se pojavljuju u medijima sluze da
naglase pojavu koja se ismijava i izlaze kritici, najéesce kroz karikaturu ili satiri¢nu vijest. Ukoliko
je jasno naglaSeno da je odredeni medijski sadrzaj satirican, njega ne promatramo kao
manipulaciju. Medutim i satira se moze Koristiti kao manipulacija, kada se ne naglasi da je rije¢ o
satiri — to jest, postaje lazna vijest.*® Kvalitetni satiri¢ni portali uglavnom vrlo jasno stavljaju do
znanja da sadrzaji koje objavljuju nisu stvarne vijesti. Njihov satiricni karakter je naglasen
duhovitoséu sadrzaja koji proizvode, nazivom stranice, dizajnom, ali i vidljivom napomenom da

stranica objavljuje satiru, a ne stvarne vijesti.

No, u slucajevima kada neki ili svi ovi elementi nisu dovoljno eksplicitni, satiri¢ni sadrzaji se
lako mogu zamijeniti za medijske informacije, kako od strane ¢itatelja, tako i od strane drugih
portala koji ih preuzimaju i objavljuju kao stvarne vijesti. To se, naravno, moze dogoditi ¢ak i onda
kada je na prvi pogled ocigledno da je neka ,,vijest” satiri¢na, to jest, kada je to jasno i mediju koji
je prenosi. U takvim slu¢ajevima, radi se o ciljanom prenosenju dezinformacija. Postoji nekoliko
slucajeva u kojima satiricni Clanak ili cijeli portal, nemaju dovoljno jasnu i vidljivu napomenu o
tome da je u pitanju satiri¢ni sadrzaj. Analizirali smo portal ,,Zicer”. Na prvu on izgleda kao jos
jedan portal koji sluzi isklju¢ivo izmiSljanju izjava i dogadaja. Medutim, tek u zaglavlju ovog
portala pronasli smo jednu bitnu napomenu: “Zicer je satiriéni magazin”. Citatelji ovog portala,
odnosno jedan dio njih, nisu vidjeli ovu napomenu. Upravo zato su jedni negativno ocijenili portal
misle¢i da su u pitanju laZzne vijesti, a drugi prijavili ¢lanak. Nije potrebno da svaki ¢lanak na
satiricnom portalu sadrzi i napomenu o tome, ali u ovom slu¢aju je napomena koja postoji
nedovoljno vidljiva i jasna. Takoder, na Facebook stranici, koja donosi gotovo sve preglede ovog
portala, ne postoji nikakva napomena da je u pitanju satiri¢ni portal te ne postoji nikakav nacin da

se tako nesto moze pretpostaviti iz naslova, fotografije ili uvoda vidljivom na profilu.

48 https://medijskapismenost.raskrinkavanje.ba/oblici-manipulacija-i-kome-se-obratiti-ako-ih-uocite/koji-sve-oblici-
medijskih-manipulacija-postoje/satira/
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5. DESET STRATEGIJA MEDIJSKE MANIPULACIJE PREMA: NOAM
CHOMSKY

Povijesno su se mediji pokazali vrlo u¢inkovitima u oblikovanju javnog mnijenja. Zahvaljujuci
medijima i njihovim tehnikama manipulacije, stvoreni su ili uni$teni drustveni pokreti, opravdani
ratovi, ublazena financijska kriza, potaknute neke druge ideoloske struje te mozemo reci da se
javlja fenomen medija kao proizvodaca stvarnosti unutar kolektivne psihe. Ali, kako otkriti
najCeScée strategije za razumijevanje ovih psihosocijalnih alata u kojem zasigurno sudjelujemo?
Potaknuti glupost, promovirati osje¢aj krivnje, promicati distrakciju ili stvarati umjetne probleme,

a zatim Garobno rjesavati njih, samo su neke od taktika.*®

5.1 Preusmjeravanje paZnje

Kljuc¢ni element drustvene kontrole je strategija distrakcije ili ometanja koja ¢e odvratiti paznju
javnosti od vaznih pitanja i promjena o kojima odlucuje politi¢ka i ekonomska elita, kroz tehniku
kontinuiranih ometanja plasiranjem beznacajnih informacija. Strategija distrakcije je vrlo bitna i
za spreCavanje javnog interesa za osnovna saznanja iz znanosti, ekonomije, psihologije,
neurobiologije i kibernetike. “Drzite paznju javnosti daleko od stvarnih drustvenih problema,
okupirajte im misli pitanjima bez vaznosti. Drzite javnost zauzetom, zauzetom, zauzetom, tako da

nema vremena za razmisljanje, vratite ih natrag na farmu medu druge Zivotinje.””>

49 Chomsky, N. Mediji, propaganda i sistem. Sto ¢itad?, 2006., Zagreb
%0 Izvod iz knjige “Tiha oruZja za tihi rat”, Cody Goodfellow
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5.2. Stvaranje problema

Metoda se naziva i “problem-reakcija-rjeSenje.” Ova metoda stvara problem, ,,situaciju” koja
izaziva reakcije u javnosti, nakon ¢ega se nude rjesenja kojima bi se, u normalnim okolnostima,
javnost protivila. Na primjer, pustiti da se razvije i pojaca urbano nasilje ili dogovoriti krvave
napade kako bi javnost sama zatrazila nove sigurnosne zakone i pravila, iako na Stetu vlastite
slobode; ili stvoriti ekonomsku krizu te prihvatiti recesiju kao nuzno zlo i na kraju smanjiti

socijalna prava i reducirati javne sluzbe.

5.3. Postupnost promjena

Natjerati javnost da prihvati neprihvatljivo, tj. primijeniti postupno prihva¢anje promjena, na
kapaljku, ako treba i godinu ili viSe. Na ovaj su na¢in uvedeni novi radikalni drustveno-ekonomski
preduvijeti (neoliberalizam) tokom 1980-tih i 1990-tih: privatizacija, nesigurnosti, fleksibilnost,
masovna nezaposlenost — zapravo promjene koje bi izazvale revoluciju kada bi se uvele odjednom.

Svijet se tako vremenom mijenja, a da to ne budi svijest o promjenama.

5.4. Odlaganje

Jo$ jedan nacin prihvacanja nepopularnih odluka je njihovo predstavljanje kao ,,bolnih i
nuznih”, kako bi se zadobila suglasnost javnosti za buduc¢e promjene. Lakse je prihvatiti buducu
Zrtvu nego trenutno zrtvovanje. Prvo, jer se napor neé¢e dogoditi odmah. Drugo, jer javnost ima
sklonost ka ocekivanju da ¢e se sve ,,sutra popraviti”, te da ¢e se njithovo Zrtvovanje vjerojatno
izbjeci. To daje javnosti viSe vremena da se navikne na ideju promjene i da je na kraju prihvati sa

rezignacijom.
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5.5. Upotreba djecjeg jezika

Vecina reklama usmjerenih na Siru javnost koristi govor, argumente, likove i naro¢ito djecje
intonacije, kao da se obra¢aju maloj djeci ili mentalno nedovoljno razvijenim osobama. Sto vise
zele obmanuti gledatelje, to vise primjenjuju infantilne tonove. Zasto? ,,Ako se obratite osobi kao
da je u dobi od 12 godina ili manje, tada ¢e, zbog poruke, vrlo vjerojatno odgovor ili reakcija te

osobe biti lisena kriti¢kog osjec¢aja kao i kod osobe od 12 godina ili mlade.”!

5.6. Budenje emocija

Zloupotreba emocija je klasi¢na tehnika koja se koristi za izazivanje kratkog spoja u procesu
razumnog prosudivanja. Upotreba emotivnog registra omogucava pristup nesvjesnom za
implementaciju i prihvaéanje ideja, Zelja, briga, bojazni ili prinuda ili pak izazivanje odredenih

ponasanja.

5.7. Neznanje

Uciniti javnost nesposobnom da razumije tehnologije i metode koje se koriste za njihovu

kontrolu. ,,Kvaliteta obrazovanja nizih drustvenih slojeva treba biti $to slabija ili ispod prosjeka,

da bi razlika izmedu obrazovanja visih i nizih slojeva ostala nepremostiva".>

51 Izvod iz “Tiha oruZja za tihi rat”
52 |bid.
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5.8. Velicanje gluposti

Promocija stava u javnosti da je moderno i pozeljno biti glup, vulgaran i neobrazovan.

Istovremeno, treba izazivati otpor prema kulturi i znanosti.

5.9. Stvaranje osjecaja Kkrivice

Usmijeravati pojedinca da vjeruje kako je on jedini krivac za vlastitu nesrecu, zbog neuspjeha
svoje inteligencije, svoje nesposobnosti ili nedovoljnog truda. Dakle, umjesto pobune protiv
ekonomskog sistema, pojedinac ne djeluje jer samog sebe krivi za neuspjehe, Sto dovodi do

depresivnih stanja kojem je jedina uloga sprjecavanje akcije. A bez akcije nema revolucije!

5.10. Zloupotreba znanja

Brz razvoj znanosti u posljednjih 50 godina stvorio je sve veéu provaliju izmedu znanja koje
posjeduje prosjecan ¢ovjek i znanja koje posjeduju i koriste vladajuce elite. Zaslugom biologije,
neurobiologije i prakti¢ne psihologije, ,.sistem” ima pristup naprednom znanju o covjeku i na
fizickom i na psihi¢kom planu. Sistem je u mogucénosti da bolje razumije obi¢nog ¢ovjeka nego $to
on poznaje sam sebe. To znaci da, u vecini slucajeva, sistem posjeduje vise kontrole i ima vecu

mo¢ nad pojedincem nego $to pojedinac ima nad samih sobom.>3

53 10 strategies of media manipulation.
https://exploringyourmind.com/10-strategies-of-media-manipulation/
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6. POLOZAJ MEDIJA U SUVREMENOM DRUSTVU

Suvremenu kulturu karakterizira masovna proizvodnja za strogo komercijalizirane ciljeve. Ona
stvara proizvode bez vrijednosti, a koji ¢e se sigurno prodavati i ostvariti veliki profit.>* Lowenthal
Je istrazivao promjene u shvacanju popularne kulture; istrazivao je tjednike o ameri¢kom kuénom
Zivotu te je uocio da se zanimanje javnosti pomaknulo s ¢elnih ljudi industrije na poznate osobe,
slavne sportaSe, glumce, pjevace. Kapitalizam tog trena prelazi iz proizvodne faze u potrosacku.
To je zaletak ,spektakularnog drustva“.%® Hoggart je istrazivao kako je moderna industrijska
kultura proizvela vrstu imaginarnog zivota, javni je jezik novina lazan, prijetvoran, prizeman.
Prikupio je primjere iz tabloida, romana o sexu i nasilju te je zaklju¢io da su prisutni zaglupljujuci
uc¢inci masovnih medija koji su rezultat suvremene kulture. Uloga kulturalne proizvodnje postala
je smirivanje masa kako bi korisnici kapitalizma mogli nastaviti sa stjecanjem profita. Masovna je

kultura pretjerano komercijalna, a to ¢ini i masovnim medijima.®

U danasnjem drustvu koje se nalazi u tranziciji, mediji pokazuju eksplicitni interes da sudjeluju
u strukturi drustvene moci. Time se otvara proces osamostaljivanja medija, a taj proces mijenja
ulogu medija u drustvu. To se manifestira u ¢injenici da je suvremena tehnologija omogucila dijelu
medija oslobadanje od kontrole drzave i krupnog kapitala. Tako oslobodeni mediji teze druStvenoj
moci. Izvjesno je da druStvene promjene koje su na dijelu oblikuju nove drustvene odnose, u kojima
¢e zacijelo slobodni mediji imati ne samo funkciju faktora poticaja drustvenih promjena, nego ¢e 1
participirati u redizajniranoj strukturi drustvene moc¢i. Virtualni svjetovi koji nas danas okruzuju
dodaju novu dimenziju iskustvu i stvarnosti. Autori u svojoj analizi ukazuju i zakljucuju da
slobodni mediji u restrukturiranju drustvene mo¢i osvajaju sve visu poziciju.’’ Navedeni $vedski
autori upravo medije dovode u vezu s drustvenim promjenama, krizom parlamentarne demokracije
1 kapitalisticke drzave te zakljuCuju da ,,najznacajnije obiljeZje drustva koje se nalazi na rubu
prelaza iz kapitalizma u informacionalizam jest op¢a medijalizacija“. Tako znacajnu ulogu u

razvoju drustva na prijelazu, mediji su preuzeli nakon $to su u masovnom drustvu kapital odnosa

54 Inglis, F. Teorija medija

%5 Zagetnici komunikologije i njihova djela- studentski.hr

% Hoggart (1957.) The uses of Literacy (20-32.)

57 Svedski autori Alexsander Brad, predavag, pisac i TV voditelj, te Jan Soderqvist, pisac, urednik i producent.
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odigrali ulogu promotora burzuazije i jacanja kapitalisticke drzave. Tada su mediji bili ili pod
kontrolom drzave ili oligopolnih organizacija koje su drzale ve¢inu medijskog prostora. Naravno,
i danas Hrvatska drzava kao i mnoge europske drzave imaju svoje radio i televizijske kuce, kao
javne servise, koji javno i promicu interes hijerarhije druStvene moci, uz stalne jalove diskusije o
javnoj kontroli javnih medijskih servisa. Te rasprave, i zakonske izmjene, postavljanje kontrolnih
tijela 1 sl. samo su dio rituala kojim se simulira neutralnost medija u zamis$ljenoj demokraciji, a u
biti javni mediji ¢uvaju parlamentarnu demokraciju koja ima mo¢, a slobodni mediji nastoje
preuzeti dio te mo¢i. Sto vise napreduje proces odvajanja medija od kontrole politi¢ara i drzave to
je ociglednije da se medijska aktivnost ili medijalizacija usmjerava u dva pravca, koja su zapravo

prirodna teznja svakog osamostaljenog subjekta.

U Hrvatskoj je nepovjerenje u politi¢are i uvjerenje o njihovoj korumpiranosti pojava koja se
,vidi kroz prozor®, i ne treba je dokazivati. Nema tjedna u posljednjih petnaestak godina u
Hrvatskoj, a da mediji nisu prezentirali neku korupcijsku aferu. U zemljama gdje mediji imaju tako
bogato polje za ispasu tog mita, oslobodeni mediji dovode ga do ekstremnih razmjera. Mediji su
informacije o bitnim drustvenim temama zamijenili tratem, bave se sve vise obiteljskim i osobnim
zivotima politi¢ara, pronalaze njihove ,,zabranjene* veze, ljubavne ili kriminalne, istrazuju samo
one dijelove prosSlosti koji su medijski zanimljivi, a sve s ciljem da Sire nepovjerenje prema
politicarima koji sve viSe ovise o slici koju o njima stvaraju mediji. Tako ,,granica izmedu politike
1 traCa postaje sve tanja“, a mediji sve jaci faktor u strukturi druStvene moc¢i Hrvatske, kao i u

drugim zemljama.

Karakteristika postmodernog ili postmasovnog druStva je medijska zasi¢enost, a dostupnost
brojnih poruka koje se prenose putem medija odrazava kompleksnost drustva. Ta kompleksnost
suvremenog drustva prepoznaje se po ,,upitnosti jedne istine®, i viSezna¢nosti svakog pitanja, svake
drustvene teme. U toj kompleksnosti drustva, postmasovni mediji omogucuju gotovo svakom
pojedincu da ima svoju istinu i da je plasira u medijski prostor. Ta revolucija dovela je do
zasi¢enosti informacijama, §to vodi i do brojnih interpretacija istih €injenica, pa je tesko utvrditi

$to je ,,objektivno* 8

%8 Dul¢i¢, D. (2014). Masovni mediji i postmoderno drustvo (87-97.)
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7. ZAKLJUCAK

Mediji danas predstavljaju temeljni izvor informiranja, a mozemo reci i dezinformiranja. Od
samih pocetaka, mediji su bili sredstvo kojim se utjecalo na javno misljenje i poticalo na druStvene
promjene. Zbog toga je teznja za njihovom kontrolom od strane interesnih skupima i vladajucih
prisutna i1 danas. Gledaju¢i kroz povijest, primjeCujemo puno primjera zlouporabe medija i
koriStenja istima za manipulaciju javnim znanjem, a napretkom tehnologije 1 globalizacijom,
umrezeno drustvo koje karakterizira medijska sveprisutnost i dostupnost, dovelo je do toga da su
takve zlouporabe sve prisutnije i to sa sve ve¢im posljedicama. Mediji su posrednici izmedu vlasti
1 javnosti, te kao ¢uvari demokracije trebaju osigurati objektivnost i istinitost informacija koje
prenose kako bi educirali javnost o pitanjima od javnog interesa. U tom smislu, mogucéu opasnost
za zlouporabu predstavlja indirektno ili direktno manipuliranje javnim mnijenjem putem medijske
kontrole. U radu je dan prikaz tehnika manipulacije medija kako bi se ukazalo na vaznost
osvjescivanja negativnih posljedica medijske zlouporabe. Manipulacija je smisljen, sustavan i
kontroliran postupak kojim manipulator isti¢e javnosti pojedine informacije i poruke kako bi
utjecao na njihova uvjerenja, stavove 1 misljenje. I novinari potic¢u pruzanje informacija i dogadaja

koji ¢e privuci veliki broj javnosti, pruzajuéi im informacije koje bi htjeli cuti.

Analiziranjem ,,deset strategija manipulacije’ Noama Chomskyja, moze se zakljuciti kako
vecina medija danas, a 1 u proslosti §to je prikazano kroz rad, zavidno prati svih deset strategija.
Koji je razlog tome? Od preusmjeravanja paznje javnosti kako ljudi ne bi razmisljali i stekli
osnovna znanja o razumijevanju svijeta, postepenosti uvodenja promjena koje bi da su uvedene
naglo 1 u kratkom vremenskom roku izazvale otpor, upotrebom djec¢jeg jezika kako bi potisnuli
kriticku svijest, zlouporabom emocija pa sve do zloupotrebe znanja koja stvara rascjep izmedu
znanja javnosti 1 onih koji to znanje posjeduju i koriste; moZzemo shvatiti koliko je Siroka
manipulacija medija prema javnosti, nama.. Takve stvari moZda i jesu ocite kada se o njima krene
razmisljati, no u vecini sluc¢ajeva mi, ljudi, javnost, nismo svjesni manipulacije koja je ucinjena i
koja se jo$ uvijek ¢ini nad nama. PreviSe olako shvacamo utjecaje oko nas, mozda jer nam nisu
bitne ili nemamo vremena, ali svakako smatram da je ovo tema o kojoj bi javnost trebala razmisliti

I informirati se o njoj, jer utjecaj medija danas je ogroman, a mi toga nismo ni svjesni.
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