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SAZETAK

Komunikacija je dio svakog ljudskog bica i dijelimo je na neverbalnu i verbalnu. Osluskivati
ono $to nam govori ili zeli re¢i nas suradnik klju¢ je svake dobre komunikacije. Upravo
komunikacija, bila ona verbalna ili neverbalna prati nas kroz na$ cijeli dan u razli¢itim
situacijama, kako onim privatnim, tako i poslovnim. Komuniciramo neprekidno s nasom
okolinom 1 to je svakako dio nas i naseg postojanja. Ponekad nam komunikacija 1 situacije u
kojima se nalazimo mogu otezati ili olakSati nasu svakodnevicu. Bitno je znati slusati i pustiti
nasSeg sugovornika i sugovornike da nam poruku kazu odnosno pokazu do kraja kako bismo je
lakSe razumjeli i1 zatim odgovorili na nju. Lideri imaju vaznu ulogu osluskivati, razumjeti 1
reagirati na ponasanje osoba zaposlenih u njihovom timu. Motivacija zaposlenika i timski rad
izrazito su bitni dio svakodnevne komunikacije unutar organizacija Pogled, gesta, nacin
odijevanja ¢ine dio nase neverbalne komunikacije i vrlo bitan na¢in u svakom odnosu kada smo
u interakciji s drugom odnosno drugim osobama. U ovom radu bavimo se neverbalnom
komunikacijom u razli¢itim kontekstima te proucavamo situacije u koje nas dovodi nase
svakodnevno komuniciranje i bivanje s drugima. Poslovna okruzenja, drugi jezici, vjera i
kultura uce nas razumjeti Druge i postivati njihovu verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Kada
upoznajemo drugu osobu stvaramo tzv. prvi dojam o toj osobi i na taj na¢in isto komuniciramo.
Cak 90 posto ljudi stvara prvi dojam u prve ¢etiri minute interakcije, dok 80 % dojma stvaramo
neverbalno. Komunikacija unutar organizacija treba biti jasno definirana kako ne bismo imali

Sumove u komunikaciji, te samim time otezali rad unutar organizacije.

Kljuéne rije€i: interpersonalna komunikacija, lider, motivacija zaposlenika, komunikacija
unutar organizacije, govor tijela, geste, upravljanje imidzem, odijevanje i neverbalna

komunikacija.



SUMMARY

Communication is a part of every human being and we divide it into non-verbal and verbal.
Listening to what our colleague tells us or wants to say is the key to any good communication.
Either verbal or non-verbal communication, follows us throughout our whole day in different
situations, private or business. We communicate continuously with our environment and it is
important part of us and our existence. Sometimes communication and the situations we find
ourselves in, can make our everyday life more difficult or on the other hand, easier. It is
important to know how to listen and let our interlocutor and interlocutors tell or show us the
message to the end so that we can understand it more easily and then respond to it. Leaders
have an important role to listen to, understand and react to the behaviour of the people employed
in their team. Employee motivation and teamwork are an extremely important part of everyday
communication within organizations. Look, gesture, way of dressing are all part of our non-
verbal communication and a very important way in every relationship when we interact with
other people. In this paper, we deal with non-verbal communication in different contexts and
study the situations in which our daily communication and being with others leads us. Business
environments, other languages, religion and culture teach us to understand others and respect
their verbal and non-verbal communication. When we meet another person, we create the so-
called the first impression of that person and that way we also communicate. 90 percent of
people create a first impression in the first four minutes of interaction, while 80% of impressions
are created non-verbally. Communication within organizations should be clearly defined so that
we do not have difficulties in communication and thus make work within the organization more
difficult.

Keywords: interpersonal communication, leader, employee motivation, communication within
the organization, body language, gestures, image management, dressing and non-verbal

communication.
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1. UVOD

Komunikacija je klju¢na za uspjeh. Sigurno ste barem jednom u Zivotu culi ovu
re¢enicu. Da bismo uc¢inkovito komunicirali moramo pokus$ati razumjeti onu drugu stranu, te
postivati i shvatiti kulturu onoga Drugoga. U komunikaciji je vazno jasno izrazavati svoje misli
1 osjec¢aje kako bi druga osoba mogla razumjeti poruku koju Zelite prenijeti. Izbjegavajte
pretpostavke i dvosmislene izjave te budite konkretni i koncizni u izrazavanju svojih ideja.
Komunikacija je klju¢na za uspjeSan timski rad. Redovita i otvorena komunikacija, jasno
izrazavanje, empatija dio su liste aspekata koji ¢ine dobru komunikaciju u poslovnom
okruzenju. Svaka organizacija ima svoju kulturu koja se temelji na jasno definiranim
vrijednostima, te ¢ini tim jedinstvenim i povezanim. Lideri su osobe u timu koje trebaju voditi
i oblikovati organizacijsku kulturu. Neverbalna komunikacija dio je svakodnevice svakog ¢lana

organizacije i sastoji se od gestikulacije, mimike lica, polozaja tijela, tonaliteta glasa.

Svaki dio ¢ini nasu verbalnu komunikaciju jasnijom, tj. odaje nas u tome kako zaista
mislimo i osje¢amo. U danasnje vrijeme globalizacije kada zivimo i radimo medu razli¢itim
kulturama i jezicima donosi nam poneke poteskoce, ali svakako veliko bogatstvo nas kao ljudi,

jer u¢imo razumjeti i poStivati druge.



2. Uc¢inkovita komunikacija i meduljudski odnosi

Ucinkovita komunikacija i meduljudski odnosi kljuéni Su za uspjesnu interakciju i
suradnju s drugim ljudima. Bez obzira na podrucje Zivota, bilo da se radi o profesionalnom
okruzenju, obitelji ili drustvenom zivotu, dobra komunikacija i zdravi odnosi doprinose sreci,

produktivnosti i zadovoljstvu.

Aktivno slusanje temelj je komunikacije. Vazno je posvetiti punu paznju sugovorniku,
pokazati interes i razumijevanje za ono Sto govori. Pitanja, povratne informacije i geste
odobravanja pomazu u pokazivanju da ste zaista prisutni i da cijenite tu osobu. Vazno je jasno
izrazavati svoje misli i osjecaje kako bi druga osoba mogla razumjeti poruku koju Zzelite
prenijeti. lzbjegavajte pretpostavke i dvosmislene izjave, te budite konkretni i koncizni u
izrazavanju svojih ideja. Pokazivanje empatije znaCi razumjeti i suosjecati s osjecajima i
potrebama drugih ljudi. Pokusajte sagledati situaciju iz njihove perspektive i pokazite
razumijevanje i podrSku. Empatija pomaze u izgradnji povjerenja i povezanosti s drugima.
PruZanje konstruktivnog feedbacka klju¢no je za poboljsanje komunikacije i odnosa. Budite
jasni, ali i ljubazni prilikom iznoSenja povratnih informacija i sugerirajte nacine kako se oni

mogu unaprijediti.

Sukobi su normalni dio svakodnevnog Zivota. Vazno je razviti vjeStine rjeSavanja
sukoba kako biste izbjegli nagomilavanje problema. Poticite otvorenu i iskrenu komunikaciju,

traZite zajednicka rjeSenja 1 budite spremni na kompromise.

Uc¢inkovita komunikacija 1 meduljudski odnosi zahtijevaju poStovanje prema drugima.
To ukljucuje slusanje bez prekidanja, iskazivanje poStovanja prema razli¢itim misSljenjima i
stavovima, te odrzavanje pozitivnog i ukljucivog pristupa. Ako se radi o profesionalnom

okruzenju, timski rad je kljucan.



3. Interpersonalna komunikacija u poslovnoj zajednici

Interpersonalna komunikacija u poslovnoj zajednici igra klju¢nu ulogu u uspjehu
organizacija. Kvalitetna komunikacija izmedu kolega, nadredenih i podredenih, kao i s
klijentima i partnerima, moze povecati produktivnost, razumijevanje, zadovoljstvo i odrzati

pozitivno radno okruzenje.
Vazni aspekti interpersonalne komunikacije u poslovnoj zajednici:

Jasno izrazavanje: Vazno je biti jasan i koncizan u komunikaciji, izbjegavajuci nejasnoce
i dvosmislenosti. Koristite jasan jezik, prilagoden sugovorniku, izbjegavajuci tehnicke ili

nejasne termine.

AKktivno slusanje: Aktivno sluSanje kljuc¢no je za uspjesnu komunikaciju. Osigurajte se da
pridajete punu paznju sugovorniku, postavljajte pitanja, pokazujte interes i Koristite
neverbalnu komunikaciju (npr. kimanje glavom, gestikulacija) kako biste pokazali da ste

prisutni i da cijenite ono $to druga osoba ima za reéi.

Empatija: Pokazivanje empatije prema kolegama, klijentima i partnerima pomaze u
izgradnji povjerenja i jatanju odnosa. PokusSajte razumjeti njihove perspektive, osjecaje i

potrebe te budite osjetljivi na njihove stavove i iskustva.

Feedback: Pruzanje i primanje konstruktivnog feedbacka klju¢no je za razvoj i poboljsanje
u poslovnom okruzenju. Budite otvoreni za povratne informacije, pruZajte ih na

konstruktivan nacin i budite spremni prihvatiti kritiku i raditi na vlastitom pobolj$anju.

Kultura otvorene komunikacije: Stvaranje kulture otvorene komunikacije potice sve
¢lanove organizacije da se osjecaju slobodno izrazavati svoje ideje, misljenja i brige. To
moze ukljuCivati otvorene rasprave, redovite sastanke, timsku suradnju 1 otvorene kanale

komunikacije.



Upotreba tehnologije: Tehnologija pruza brojne alate za poboljSanje interpersonalne
komunikacije u poslovnoj zajednici. To ukljucuje elektronicku postu, internetske
konferencijske pozive, internetske platforme za suradnju i druge alate koji olaksSavaju

komunikaciju na daljinu i medusobnu razmjenu informacija.*

3.1. Uloga kulture u komunikaciji u organizacijama

Organizacijska kultura obuhvaca skup zajednickih vrijednosti, uvjerenja, normi i obicaja
koji oblikuju ponasanje i radno okruZenje unutar organizacije.? ObiljeZja organizacijske kulture

mogu varirati izmedu razlicitih organizacija, ali neka od opcenitih obiljezja ukljucuju sljedece:

Organizacijska kultura Cesto se temelji na jasno definiranim vrijednostima i misiji
organizacije. Nadalje, te vrijednosti i misija oblikuju stavove i prioritete zaposlenika, te djeluju

kao smjernice za donoSenje odluka i postupanje unutar organizacije.

Organizacije s jakom kulturom obi¢no imaju otvorenu i transparentnu komunikaciju.
Postoji sloboda izraZzavanja misljenja, ideja i sugestija, te se informacije dijele redovito i
ucinkovito na svim razinama organizacije. Organizacijska kultura utje¢e na ocekivano
ponasanje zaposlenika. Norme ponasanja mogu obuhvacati profesionalnost, suradnju,
postovanje, inovativnost i druge karakteristike koje su vazne za organizaciju. Lideri imaju
kljuénu ulogu u oblikovanju organizacijske kulture. Njihovo ponaSanje, vrijednosti i nacin
komunikacije utjecu na kulturu organizacije. Inspirativni i autenti¢ni lideri mogu poticati timski

rad, motivaciju i razvoj zaposlenika.

Organizacije koje cijene 1 nagraduju izvrsnost, inovacije i postignuca ¢esto razvijaju
kulturu koja podrZava i potice takvo ponaSanje. Priznanje, nagrade i povratne informacije igraju

vaznu ulogu u oblikovanju organizacijske kulture.
Primjeri organizacija s jakom kulturom:

Apple: Apple je poznat po svojoj jakoj korporativnoj kulturi koja se temelji na inovacijama,

dizajnu 1 vrhunskom korisnickom iskustvu. Tvrtka poti¢e visoku kvalitetu proizvoda,

1 Usp. https://www.lg.hr/20-zlatnih-pravila-poslovne-komunikacije/ pristup ostvaren 16. srpnja 2023.
2 Usp. Topi¢, Stipi¢, Davorka; Tomas, Antonia; Leko, Ornela: Organizacijska osobnost i kultura, Mostariensia, 25
(2021) 1-2, str. 253-267, str. 253., dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/403605, pristup ostvaren 16. srpnja 2023.
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usredotocenost na detalje i strast prema tehnologiji. Appleov kult identificira se kroz

estetiku, jednostavnost i revolucionarnost.

Southwest Airlines: Southwest Airlines istiCe se kao organizacija s jakom korporativnom
kulturom koja se temelji na vrijednostima poput zabave, suosjecanja i odgovornosti.
Kompanija poti¢e timski rad, otvorenost prema klijentima i pozitivan stav. Southwest
Airlines poznat je po svojoj jedinstvenoj atmosferi i osoblju koje ima velik utjecaj na

putnicko iskustvo.

Amazon: Amazon je jedna od najvecih svjetskih internetskih trgovina, a istie se snaznom
korporativnom kulturom. Kompanija je fokusirana na inovacije, dugoro¢no razmisljanje i
izvrsnost u korisnic¢koj usluzi. Amazonov kult naglaSava naporan rad, visoku produktivnost

I okretanje klijentima.

Disney: Disney je svjetski poznata kompanija koja se bavi zabavom i medijima. Imaju jaku
kulturu koja je usmjerena na kreativnost, mastovitost i snaznu povezanost s brendom. Disney

potice ¢arobnost, uspjesno upravljanje dojmovima i dugotrajne veze s klijentima.

Toyota: Toyota, japanski automobilski proizvodac, poznata je po svojoj korporativnoj
kulturi koja se temelji na kontinuiranom poboljs$anju, kvaliteti i efikasnosti. Kultura "Toyota

Way" naglasava timski rad, stratesko razmisljanje, poStovanje i brigu za zaposlenike.

Organizacije s fleksibilnom kulturom poti¢u prilagodljivost, inovaciju i sposobnost brzog
odgovora na promjene u okruzenju. Otvoreni su za nove ideje, eksperimentiranje 1 ucenje te se

potice kreativnost 1 agilnost.
Primjeri organizacija s fleksibilnom kulturom:

Google: Google je poznat po svojoj fleksibilnoj radnoj kulturi. Zaposlenicima se pruza
prostor za kreativnost, inovacije i autonomiju. Kompanija podrZava razne projekte i potice

zaposlenike da izdvoje vrijeme za istraZivanje 1 rad na vlastitim idejama.

Netflix: Netflix je poznat po svojoj kulturi koja podrzava slobodu i odgovornost.
Zaposlenici imaju fleksibilno radno vrijeme, a organizacija se fokusira na rezultate umjesto
na prisutnost na radnom mjestu. Netflix takoder podrZava inovativne pristupe upravljanju i

donoSenju odluka.



Zappos: Zappos, internetska trgovina obuc¢om, poznata je po svom nekonvencionalnom
pristupu poslovanju. Kompanija stavlja naglasak na stvaranje pozitivne radne atmosfere,
fleksibilno radno vrijeme i autonomiju zaposlenika. Takoder, potic¢e kreativnost i inovacije

kroz razli¢ite programe i poticaje.

Spotify: Spotify je poznat po svojoj agilnoj radnoj kulturi. Organizacija je podijeljena na
male, samostalne timove koji imaju visok stupanj autonomije. Timovi imaju fleksibilnost u

izboru radnih metoda i struktura, te se potice suradnja, eksperimentiranje i u¢enje iz gresaka.

Valve Corporation: Valve, poznata tvrtka u industriji videoigara, poznata je po svojoj flat
strukturi upravljanja. Zaposlenici imaju slobodu biranja projekata na kojima ¢e raditi, a
nema hijerarhijskih ogranicenja. Ova fleksibilna kultura potice kreativnost, inovacije i

osobnu odgovornost.

VaZzno je napomenuti da fleksibilna kultura moZe varirati izmedu organizacija i sektora. Ovi
primjeri predstavljaju samo neke od organizacija koje su poznate po svojoj fleksibilnoj kulturi,

ali postoji mnogo drugih organizacija koje takoder prakticiraju sli¢ne principe.

Organizacije s pozitivnom kulturom ¢esto imaju radno okruZenje koje potice timski duh,
suradnju 1 podrSsku medu zaposlenicima. Stvaranje ugodnog i poticajnog radnog okruzenja

pomaze u motiviranju zaposlenika i potice njihov angazman.

Primjeri organizacija s pozitivnom kulturom:

Zappos: Ve¢ spomenuta Zappos je poznata po svom pozitivnom radnom okruzenju.
Kompanija stavlja naglasak na sre¢u i dobrobit zaposlenika, te potice timski rad i
kreativnost. Zappos je poznat po svojoj nekonvencionalnoj kulturi, a njihov moto je
"Deliver WOW Through Service" (Isporu¢i WOW kroz uslugu).

Salesforce: Salesforce, globalna kompanija za upravljanje odnosima s klijentima (CRM),
takoder je poznata po svojoj pozitivnoj kulturi. Oni stvaraju okruZenje koje potice timski
rad, transparentnost i podrsku. Salesforce je takoder usredotoc¢en na korporativnu drustvenu

odgovornost i drustvenu pravdu.

Patagonia: Patagonia, tvrtka koja se bavi outdoor odje¢om i opremom, ima kulturu koja se

temelji na vrijednostima ocuvanja okoliSa, etickog poslovanja i ravnoteze izmedu rada i



zivota. Oni poticu radno okruZenje u kojem se zaposlenici osjeéaju inspirirano, podrzano i

ukljuceno.

Adobe: Adobe je tehnoloSka kompanija koja razvija softver za kreativnost i digitalno
poslovanje. Imaju kulturu koja poti¢e inovacije, kreativnost i osobni rast zaposlenika.
Adobe pruza razne programe za profesionalni razvoj, fleksibilne radne opcije i potice

raznolikost i inkluziju.

Southwest Airlines: Southwest Airlines je poznata ameri¢ka aviokompanija koja je Cesto
istaknuta kao primjer organizacije s pozitivnom kulturom. Njihova kultura naglasava
vaznost brige o zaposlenicima 1 izgradnje jakih timova. Southwest Airlines isti¢e se po

svojoj posvecenosti korisnickoj usluzi 1 zadovoljstvu zaposlenika.

3.1.1. Kako organizacijska struktura utjece na kvalitetu komunikacije?

Organizacijska struktura moze imati znacajan utjecaj na kvalitetu komunikacije unutar

organizacije.

Struktura organizacije odreduje kako se informacije prenose i razmjenjuju unutar
organizacije. U hijerarhijskim strukturama, komunikacija ¢esto ide kroz vertikalne kanale, od
vrha prema dnu ili obrnuto. Ako je protok informacija jasan i dobro definiran, komunikacija ¢e
biti u¢inkovitija. Medutim, ako postoji prepreka u protoku informacija, kao §to su prekomjerne
slojevitosti ili ogranien pristup odredenim informacijama, to moZe otezati kvalitetu

komunikacije.

Organizacijska struktura moze odrediti kako ¢e razliciti odjeli ili timovi komunicirati
medusobno. Na primjer, funkcionalna struktura moze imati jasno definirane odjele, ali to moze
otezati komunikaciju i suradnju izmedu tih odjela. S druge strane, matrica struktura ili timski

pristup mogu poticati otvorenu komunikaciju 1 suradnju medu razli¢itim timovima.

Hijerarhijska struktura organizacije moze imati utjecaj na nacin komunikacije. Ako
postoji jaka hijerarhija 1 autoritet, zaposlenici mogu biti manje skloni izrazavanju svojih
misljenja ili postavljanju pitanja nadredenima. To moze rezultirati manjkom otvorenosti,
inovacija i sudjelovanja u komunikaciji. S druge strane, organizacijske strukture koje promicu

ravnotezu moci i otvorenu komunikaciju mogu poboljsati kvalitetu komunikacije.



Veli¢ina organizacije takoder moze utjecati na kvalitetu komunikacije. U velikim
organizacijama, komunikacija moZze biti sloZenija i sporija zbog veceg broja ljudi i slozenosti
lanca komunikacije. Male organizacije, s druge strane, ¢esto imaju neposredniju i brzu

komunikaciju zbog manjeg broja zaposlenika i kracih linija komunikacije.

Vazno je napomenuti da organizacijska struktura nije jedini faktor koji utjece na
kvalitetu komunikacije. Ostali faktori poput organizacijske kulture, liderstva i tehnoloskih alata

takoder igraju vaznu ulogu.

3.1.2 Uloga lidera u upravljanju komunikacijom i organizacijom

Lideri imaju klju¢nu ulogu u upravljanju komunikacijom i organizacijom te trebaju
postaviti jasne ciljeve 1 ocekivanja za svoje zaposlenike. To ¢e pomoci u uskladivanju i

fokusiranju komunikacije unutar organizacije prema zajednickim ciljevima.

Lideri mogu stvoriti kulturu otvorene komunikacije koja ¢e poticati zaposlenike da se
izraze 1 dijele svoje miSljenje. To ¢e poboljsati kvalitetu komunikacije i omoguciti rjeSavanje
problema na vrijeme. Lideri trebaju poticati suradnju izmedu timova i odjela kako bi se
poboljsala komunikacija. To ¢e omoguditi dijeljenje ideja, resursa i znanja koji ¢e pomoci u
postizanju zajednickih ciljeva. Lideri trebaju redovito pratiti komunikaciju i davanje povratnih
informacija kako bi osigurali da je kvalitetna i da se zaposlenici pravilno razumiju. Takoder,

povratne informacije mogu pomo¢i u poboljSanju komunikacije 1 radnih procesa.

Lideri mogu primijeniti razne tehnoloSke alate koji ¢e poboljSati komunikaciju 1
organizaciju, poput zajednickih baza podataka, aplikacija za dijeljenje dokumenata, video
konferencija i drugih sli¢nih rjeSenja. Lideri moraju jasno definirati uloge i odgovornosti
zaposlenika kako bi se izbjegli nesporazumi 1 nejasno¢e u komunikaciji. Takoder, jasno
definirane uloge i odgovornosti pomoc¢i ¢e u u¢inkovitijoj raspodjeli poslova i zaduzenja. Lideri
igraju kljuénu ulogu u uspjesnoj komunikaciji i organizaciji. Njihove vjestine upravljanja i

liderstva mogu utjecati na produktivnost, zadovoljstvo zaposlenika i uspjeh organizacije. *

3 Usp. https://www.ramiro.hr/baza-znanja/webinars/osnazivanje-menadzera-kako-postati-ili-ostati-lider-u-krizi,
pristup ostvaren: 5. srpnja 2023.
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3.1.3. Motivacija zaposlenika i timski rad

Motivacija zaposlenika i timski rad klju¢ni su faktori za postizanje visoke produktivnosti,
postizanje ciljeva organizacije i stvaranje pozitivnog radnog okruzenja. Jasno postavljanje
ciljeva ,,pomaze zaposlenicima da razumiju $to se od njih ocekuje*“ i za §to rade. Ciljevi bi
trebali biti izazovni, mjerljivi i ostvarivi. Priznanje za dobro obavljen posao i postignuca vazno
je za motivaciju zaposlenika. Pohvale mogu biti javne ili privatne, ali trebaju biti iskrene i
pravedne. Ponuda financijskih ili nefinancijskih nagrada kao $to su bonusi, promocije ili
fleksibilno radno vrijeme mogu biti snazan motivacijski alat. Vazno je da su nagrade pravedne
i da se temelje na postignué¢ima i doprinosu zaposlenika. Pruzanje mogucnosti za razvoj karijere
i napredovanje moze motivirati zaposlenike u nastojanju da postizu vise i budu posveéeni
uspjehu njih samih i tvrtke u kojoj rade. To moze ukljucivati obuku, mentorstvo, dodatne

odgovornosti i druge prilike za osobni i profesionalni razvoj.

Definiranje jasnog timskog cilja pomaze svim ¢lanovima tima da usmjere svoje napore
prema zajednickom cilju. Timski cilj trebao bi biti inspirativan, izazovan i smislen za sve
¢lanove tima. Komunikacija je kljutna za uspjeSan timski rad. Redovita i otvorena
komunikacija omoguéuje razmjenu ideja, dijeljenje informacija i rjeSavanje problema. Timovi
trebaju koristiti razli¢ite komunikacijske kanale, poput sastanaka, elektronicke poste, video
konferencija itd. Timovi trebaju poticati medusobnu podrsku i suradnju. Ohrabrujte dijeljenje
znanja, vjestina i resursa unutar tima. Razvijanje pozitivne i podrZzavajuce atmosfere pomaze u
izgradnji povjerenja medu ¢lanovima tima. Jasno definiranje uloga i odgovornosti unutar tima
pomaze u sprje¢avanju nesporazuma i konflikata. Svaki ¢lan tima trebao bi znati koje su mu

uloge i zadaci te kako se uklapaju u cjelinu.®

3.2. Neverbalno upravljanje komunikacijom i zna¢enjem

4 Seri¢, Ivana: Utjecaj elemenata organizacijske kulture na percepciju etickog poslovanja, doktorska disertacija,
2016., str. 134,  Sveudiliste Josipa  Jurja  Strossmayera u  Osijeku, dostupno  na:
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/dsos:27/datastream/PDF, pristup ostvaren 16. srpnja 2023.

% Usp. Plav¢i¢, Andreja: Timski rad kao faktor u sustavu motivacije, zavrsni rad, Sveudiliste Sjever, 2020., str.20-
21, dostupno na: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A3618/datastream/PDF/view, pristup ostvaren
16.srpnja 2023.
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Neverbalno upravljanje komunikacijom odnosi se na nac¢in na koji koristimo neverbalne
signale, poput gestikulacije, mimike lica, tijela i tonaliteta glasa, kako bismo prenosili odredene
poruke 1 upravljali zna¢enjem nase komunikacije. Ovi neverbalni signali ¢esto mogu imati

snazan utjecaj na nacin na koji ljudi tumace nase rijeci i percipiraju naSe namjere.

1. Gestikulacija: Nasi pokreti ruku i tijela mogu dodati dublje znacenje nasim rije¢ima
ili ih ¢ak nadopuniti. Na primjer, mahanje rukama moze ukazivati na entuzijazam ili

naglaSavati vaznost necega.

2. Mimika lica: Izrazi lica, poput osmijeha ili namrStenosti, mogu prenijeti nase
emocionalno stanje i pokazati naSu reakciju na odredene situacije. Na primjer,

osmijeh moze ukazivati na prijateljski stav ili odobravanje.

3. Polozaj tijela: Nacin na koji stojimo ili sjedimo moze otkriti naSe samopouzdanje,
otvorenost ili rezerviranost. Nagnutost prema naprijed moze pokazati interes ili

paznju, dok prekrizene ruke mogu signalizirati zatvorenost ili neprijateljski stav.

4. Tonalitet glasa: Nacin na koji koristimo glas, poput visine, brzine i intonacije, moze
prenijeti emocionalni ton naSe komunikacije. Na primjer, visok ton moze izraziti

uzbudenje, dok monoton govor moze sugerirati dosadu ili nedostatak interesa.

Kada koristimo neverbalno upravljanje komunikacijom, vazno je biti svjestan kako nasi
neverbalni signali mogu utjecati na tumacenje nasih poruka. Ponekad se moze dogoditi da
neverbalni signali Salju drugaciju poruku od verbalnih, $to moze dovesti do nesporazuma, stoga
je vazno biti svjestan svojih neverbalnih signala 1 pazljivo slusati i promatrati druge kako bismo

postigli jasnoéu i razumijevanje u komunikaciji.®

3.2.1. Vaznost prvog dojma

Mnoga istraZivanja inicijalnih razgovora za posao pokazuju da odluka o dobivanju posla
ovisi 0 tome koliko se ispitanik svidio prilikom prvog dojma ispitivacu. Bez obzira na to koliko
su ¢injenicni podaci iz zivotopisa istiniti 1 pokazatelji radnih sposobnosti oni se zaboravljaju, a

pamti se dojam koji je kandidat ostavio.

& Usp. Borg, James: Govor tijela, Naklada Veble, d. 0. 0., Zagreb, 2009., str. 13-98.
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,Profesor Frank Bernier sa Sveucilista Toledo analizirao je u¢inak kandidata za zaposlenje
raznih dobnih skupina te iz razli¢itih sredina tijekom dvadesetominutnih intervjua u kojima su
ispitiva¢i zamoljeni da svakog kandidata ocijene na temelju osobina kao §to su ambicija,
inteligencija i stru¢nost. Zatim je skupinu promatrac¢a zamolio da pogleda video isjeCak samo
prvih 15 sekundi svakog razgovora. Rezultati su pokazali da su prvi dojmovi promatraca
istovjetni dojmovima ispitivaca. To nam istrazivanje nudi dodatne uvjerljive dokaze o tome da
ne postaji druga prilika za prvi dojam te da su pristup, rukovanje i ukupni govor tijela klju¢ni

¢imbenici koji odreduju ishod razgovora za posao.’

Ne smijemo zaboraviti da ¢ak 90 posto ljudi stvara prvi dojam o vama u prve cCetiri

minute i do 80 posto dojma zapravo stvaramo neverbalno.

Prvi dojam je vazan jer predstavlja prvu interakciju koju osoba ima s drugom osobom,
mjestom, proizvodom ili uslugom. Taj prvi dojam moze biti klju¢an u stvaranju misljenja o

necemu ili nekome, a Cesto se teSko mijenja.

Ljudi ¢esto donose brze prosudbe na temelju prvog dojma, $to znaci da je vazno Kreirati
dobar prvi dojam kako bi se stvorio pozitivan stav o sebi ili svom proizvodu/usluzi. Osim toga,
prvi dojam moze biti temelj za daljnju komunikaciju i1 interakciju, stoga je vazno ostaviti dobar

prvi dojam kako bi se otvorile nove moguénosti.

Vazno je napomenuti da prvi dojam nije uvijek tocan ili potpun, ali ima veliki utjecaj
na to kako ¢e druga osoba razmisljati o vama ili vaSem proizvodu/usluzi, Stoga, ako se Zelite

predstaviti u najboljem svjetlu, vazno je uloziti trud u stvaranje pozitivnog prvog dojma.

3.2.2. Govor tijela prilikom poslovnih sastanaka

Govor tijela igra vaznu ulogu u komunikaciji na poslovnim sastancima. Kada s nekim
razgovarate vazno je odrzavati kontakt oCima kako biste pokazali da ste zainteresirani za ono
Sto sugovornici govore. Time pokazujete da ste samopouzdani i da vam je stalo do onoga $to
se dogada na sastanku. DrZite se uspravno tijekom sastanka kako biste pokazali samopouzdanje
i profesionalnost. Ne krizajte ruke, jer to moze djelovati obrambeno. Koristite umjerene geste

kada govorite kako biste naglasili klju¢ne tocke. Pripazite da ne koristite prenagle i neprirodne

" Pease, Allan i Barbara: Velika skola govora tijela, Mozaik knjiga, 2008., str. 340.
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pokrete, jer to moze odvratiti paznju drugih. Kada druga osoba govori, pokazujte svoje
zanimanje za ono §to govori klimanjem glave ili kratkim odobravanjem, a to pokazuje da ste
prisutni 1 aktivno sluSate. PokuSajte izbjegavati pokazivanje negativnih emocija poput
frustracije ili ljutnje tijekom sastanka, jer to moZe otezati poslovne pregovore i ometati
ucinkovitu komunikaciju. Pripazite na svoj ton glasa kako biste izbjegli izrazavanje negativnih
emocija. Vazno je zvucati prijateljski i profesionalno. Sve ove tehnike mogu pomoc¢i u

uspostavljanju profesionalne komunikacije i izgradnji povjerenja na poslovnim sastancima.®

i

Slika 1. Sto nam otkriva govor tijela ?°

3.2.2.1. Pogled otkriva sve

Pogled nam moze otkriti pojedine emocije i stavove, ¢esto se Koristi zajedno s drugim
znakovima govora tijela i verbalnom komunikacijom kako bi se dobio cjelovit dojam o tome
Sto osoba misli ili osje¢a. Vazno je napomenuti da je interpretacija pogleda i drugih znakova
govora tijela vrlo subjektivna i moZze varirati ovisno o kulturi, kontekstu i drugim ¢imbenicima.
Na primjer, neke kulture smatraju da je nepristojno gledati drugoj osobi u oci tijekom

razgovora, dok se u drugim kulturama to smatra znakom postovanja i interesa. Takoder, vazno

8 Usp. file:///C:/Users/asvrznjak/Downloads/vidulin_danko pfst 2017 zavrs sveuc%20(2).pdf pristup ostvaren
16.srpnja 2023, str.15-21.
® 1zvor: https://akademija-art.nr/2020/01/04/to-nam-otkriva-govor-tijela/ pristup ostvaren 6. svibnja 2023.
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je razumjeti da osoba moze namjerno kontrolirati svoj pogled i druge znakove govora tijela

kako bi prenijela odredenu poruku ili skrila svoje stvarne osje¢aje i namjere.

Dakle, iako pogled moze pruziti neke naznake o tome $to osoba misli ili osjeca, vazno
je uzeti u obzir i druge faktore i ne donositi zakljucke samo na temelju jednog znaka govora

tijela.X®

3.2.2.2. Geste kao podupiratelji verbalne komunikacije

Geste igraju vaznu ulogu u podupiranju verbalne komunikacije jer pomaZzu u
prenoSenju emocionalnih i zna€enjskih nijansi koje rijeci ne mogu uvijek izraziti. Geste mogu

dodati dubinu i slozenost nasim rije¢ima i pomoc¢i u stvaranju jasnijeg i detaljnijeg dojma.

Na primjer, ako Zelimo izraziti visok stupanj vaznosti neke informacije, mozemo to
uciniti gestom podizanja palca, Sto se ¢esto koristi kao znak odobravanja. S druge strane, ako

zelimo izraziti negativnost ili neodobravanje, mozemo koristiti gestu prevrtanja dlanova.

Geste takoder mogu pomoéi u uspostavljanju emocionalne povezanosti s drugim
osobama, $to je vazno u poslovnim situacijama. Primjerice, pruzanje ruke za stisak ruke moze
izraziti dobrodoslicu 1 prijateljstvo, dok odbijanje rukovanja moze izraziti nepovjerenje ili

neprijateljstvo.

Medutim, vazno je biti svjestan da geste takoder mogu biti interpretirane na razlicite
nacine u razli¢itim kulturama. Na primjer, u nekim kulturama podizanje palca smatra se

uvredljivim, dok se u drugima smatra znakom odobravanja.

Ukratko, geste su vazan aspekt verbalne komunikacije jer mogu pojacati znacenje rijeci

1 pomoc¢i u uspostavljanju emocionalne povezanosti s drugim osobama. Vazno je uzeti u obzir

kulturne razlike i biti svjestan kako ¢e geste biti interpretirane u razli¢itim kontekstima.!

10 Usp. Borg, James: Govor tijela, Naklada Veble d. o. 0., Zagreb, 2009, str. 35-46.
1 1zvor: https://www.unavita.hr/neverbalna-komunikacija-u-razlicitim-kulturama/ pristup ostvaren 5. srpnja 2023.
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Slika 2. Podizanje palca da ili ne?*?

3.2.2.3. Facijalne ekspresije

Facijalne ekspresije su izraz lica koji ukazuje na emocije koje osoba trenutno osjeca. One su
vazan aspekt neverbalne komunikacije i mogu pomoc¢i u razumijevanju osobe s kojom

razgovaramo.

Postoji nekoliko univerzalnih facijalnih ekspresija koje se povezuju s odredenim emocijama,

kao S§to su:

e Sreca je pozitivha emocija koju dozivljavamo kada smo zadovoljni, ispunjeni ili
radosni. Moze biti uzrokovana razli¢itim faktorima kao $to su ostvareni ciljevi, ljubav,
uspjeh ili jednostavno uzivanje u ne¢emu.

e Tuga je negativna emocija koju dozivljavamo kada smo nesretni, potisteni ili tuzni.
Moze biti posljedica gubitka, razocaranja ili teSkih Zivotnih situacija. Tuga nam
omogucuje da izrazavamo emocionalnu bol i da se nosimo s gubitkom.

e Strah je negativna emocija koju dozivljavamo kada smo preplaseni, uznemireni ili
uplaSeni. Moze biti izazvan stvarnim ili percipiranim prijetnjama. Strah nam pomaze da

se pripremimo na opasnost i da reagiramo na nju.

12 |zvor: http://metro-portal.hr/kako-se-geste-shvacaju-u-svijetu/140444?m=0 pristup ostvaren 6. svibnja 2023.

14



e Gnjev je negativna emocija koju dozZivljavamo kada smo ljuti, frustrirani ili bijesni.
Moze biti uzrokovan nepoStovanjem, nepravdom ili osje¢ajem nezadovoljstva. Gnjev

nam pomaze da izrazavamo svoje granice i da se branimo od prijetnji.*?

Tristeza
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Slika 3. Facijalne ekspresije odredenih emocija.**

Medutim, vazno je napomenuti da se facijalne ekspresije mogu razlikovati ovisno o kulturi
1 kontekstu. Na primjer, u nekim kulturama smijeh moze biti izraz neugode ili srama, a u nekim
situacijama moze se koristiti ironi¢no. Osim toga, ljudi mogu nauciti kontrolirati svoje facijalne
izraze kako bi sakrili svoje stvarne emocije i izrazili druge emocije koje nisu nuzno povezane s

onima koje trenutno osjecaju.

Ukratko, facijalne su ekspresije vazan aspekt neverbalne komunikacije koji moze pomoci
u razumijevanju emocija osobe s kojom razgovaramo. Vazno je uzeti u obzir kulturne razlike i

kontekst kako bi se interpretirali facijalni izrazi na ispravan nacin.

13 Usp. https://psihologijad4gimnazija.wordpress.com/osnovne-primarne-emocije/ pristup ostvaren 16. srpnja 2023
14 Izvor: https://hr.sainte-anastasie.org/articles/psicologa-bsica/la-expresin-facial-comunicacin-no-verbal.html,
pristup ostvaren 5. srpnja 2023.
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3.2.2.4. Osobni prostor na radnom mjestu

Osobni prostor na radnom mjestu fizi¢ki je prostor oko osobe koji se smatra njenim
privatnim prostorom. Ovaj prostor ovisi o kulturi i individualnim preferencijama osobe, a u
poslovnom okruzenju vazno je postivati odredeni stupanj osobnog prostora kako bi se osigurala

udobnost i produktivnost svih zaposlenika.

U mnogim kulturama, osobni prostor na radnom mjestu obi¢no je ograni¢en na povrsinu
radnog stola, a udaljenost izmedu osoba ovisi o kulturi i kontekstu. Na primjer, u nekim
kulturama ljudi su navikli na ve¢u udaljenost izmedu sebe tijekom razgovora, dok su u drugim

kulturama navikli biti blize jedni drugima.

Vazno je uzeti u obzir osobne preferencije zaposlenika kada se postavlja raspored radnog
prostora. Neki ljudi Zzele imati svoj privatni prostor i izbjegavaju bilo kakav kontakt, dok drugi

mogu biti viSe otvoreni i ugodni u bliskom kontaktu s drugima.

Osim osobnog prostora, takoder je vazno postivati emocionalni prostor zaposlenika, §to se
odnosi na poStovanje njihovih osjecaja i potreba za privatnosti. Osobe mogu imati razlicite
razine emocionalne osjetljivosti i mozda nece biti ugodno dijeliti odredene informacije sa

svojim kolegama ili nadredenima.
Postoje 4 zone osobnog prostora;

Intimna zona: Ova zona je najbliza osobi i obi¢no se prostire unutar 45 cm od tijela. U ovoj
zoni su samo najbliZi ¢lanovi obitelji, partneri 1 vrlo bliski prijatelji. Ulazak nepoznatih osoba

u intimnu zonu moze biti vrlo neugodan i invazivan.

Osobna zona: Ova zona se prostire od 45 cm do otprilike 1,2 metra od tijela. To je zona koju
koristimo u svakodnevnoj komunikaciji s prijateljima, kolegama i poznanicima. Ovo je

uobicajena zona u kojoj se odvija vecina interakcija medu ljudima.

Socijalna zona: Ova zona se proteze od otprilike 1,2 metra do 3,6 metara od tijela. U ovoj zoni
odvijaju se formalnije interakcije, poput poslovnih sastanaka ili razgovora s nepoznatim

osobama. Ova zona omogucuje nesto vecu udaljenost i omogucuje vecu privatnost.
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Javna zona: Ova je zona najudaljenija od tijela i proteze se dalje od 3,6 metara. TO je zona u
kojoj se odvijaju javni dogadaji, kao Sto su konferencije, predavanja ili sportske utakmice. U

ovoj zoni ljudi se osje¢aju najudobnije i najmanje je osobna.®

Ukratko, osobni prostor na radnom mjestu vazan je aspekt radne kulture. Vazno je postivati
individualne preferencije zaposlenika i uzeti u obzir kulturne razlike kako bi se osigurala

udobnost i produktivnost svih zaposlenika.

3.3. Kulturne razli¢itosti u poslovnom kontekstu

Kulturne razlicitosti igraju znacajnu ulogu u poslovnom kontekstu jer utje¢u na nacin
komunikacije, ponaSanja i ocekivanja medu ljudima u poslovnom okruzenju. Neki klju¢ni

aspekti kulturnih razlika koje treba uzeti u obzir:

Komunikacija: Kulturne razlike mogu utjecati na stilove komunikacije. Na primjer, neke
kulture preferiraju izravnu i eksplicitnu komunikaciju, dok druge preferiraju neizravnu i
implicitnu komunikaciju. Razumijevanje tih razlika moze pomoc¢i u izbjegavanju nesporazuma

i poboljsanju suradnje.

Radno vrijeme i fleksibilnost: Razli¢ite kulture imaju razliCite stavove prema radnom
vremenu, radnim rasporedima i fleksibilnosti. Dok neke kulture cijene to€nost i strogo
postivanje radnog vremena, druge mogu biti fleksibilnije 1 prilagodljivije. Vazno je razumjeti

oc¢ekivanja i prilagoditi se radnom okruzenju u kojem se nalazite.

Hijerarhija i autoritet: Kulture se razlikuju u pogledu hijerarhije i autoriteta u poslovnom
kontekstu. U nekim kulturama postoji izrazena hijerarhija, dok se u drugima naglaSava
ravnoteZa i suradnja. Razumijevanje ovih razlika moZe pomo¢i u uspostavljanju efikasnih

odnosa s kolegama i nadredenima.

Poslovni obicaji i protokoli: Svaka kultura ima svoje specifi¢ne poslovne obicaje i protokole.

Na primjer, nacin pozdravljanja, poslovni sastanci, pregovori i sl. mogu se razlikovati od

15 Usp. Salak, Tanja; Carovié, Ines: Neverbalna pismenost kao sastavnica medukulturne kompetencije, Govor,
Vol. 30 No. 1, 2013., str. 73 — 88, dostupno na https://hrcak.srce.hr/166024, prema Koren, Marko: Neverbalna
komunikacija na poslovnim sastancima tvrtke za gospodarenje otpadom, zavr$ni rad, Sveudiliste Sjever, 2022.,
str.14-16, file:///C:/Users/asvrznjak/Downloads/neverbalna_komunikacija _na_poslovnim_sastancima_koren.pdf,
pristup ostvaren 16.srpanj 2023.
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kulture do kulture. Upoznavanje i postivanje tih obi¢aja moze biti klju¢no za izgradnju

povjerenja i uspjesno poslovanje.

Vrijednosti i stavovi: Kulturne razlike takoder se odrazavaju u vrijednostima i stavovima koje
ljudi imaju prema radu i poslovanju. Na primjer, neke kulture mogu naglasavati individualizam
1 konkurenciju, dok druge naglasavaju kolektivizam i timski rad. Razumijevanje tih vrijednosti

moze pomoc¢i u motiviranju i ukljucivanju razli¢itih ljudi u poslovnom okruzenju.

Hofstedove dimenzije vrijednosti kulture su teorijski model razvijen od strane nizozemskog
socijalnog psihologa Geerta Hofstedea. Ovaj se model koristi za razumijevanje i usporedbu
nacionalnih kultura na temelju Sest dimenzija. Svaka dimenzija predstavlja odredeni aspekt

drustva i ponasanja te opisuje preferencije i vrijednosti koje su prisutne u odredenoj kulturi.

Individualizam vs. kolektivizam: Ova dimenzija odrazava mjeru u kojoj ljudi preferiraju brigu
za sebe 1 svoje obitelji nasuprot pripadnosti Siroj drustvenoj grupi ili kolektivu. Individualisticke
kulture naglasavaju neovisnost, osobne uspjehe i prava pojedinca, dok kolektivisticke kulture

stavljanju veci naglasak na pripadnost grupi, solidarnost i zajednistvo.

MuzZevnost vs. Zenstvenost: Ova dimenzija opisuje raspodjelu rodnih uloga u drustvu.
Muzevnost se odnosi na kulture u kojima dominiraju tradicionalno muske vrijednosti poput
ambicije, natjecanja i materijalnog uspjeha, dok zenstvenost predstavlja kulture u kojima se

cijene meduljudski odnosi, briga za druge i kvaliteta Zivota.

Orijentacija prema izbjegavanju nesigurnosti: Ova dimenzija mjeri koliko se ljudi u
odredenoj kulturi osje¢aju nelagodno ili ugodno u neizvjesnim situacijama. Kulture s visokom
orijentacijom prema izbjegavanju nesigurnosti preferiraju strukturirane sustave, jasna pravila i
izbjegavanje rizika, dok kulture s niskom orijentacijom prema izbjegavanju nesigurnosti su

otvorenije prema promjenama, neformalnijim pravilima i vecoj prihvacenosti rizika.

Orijentacija prema dugoro¢nosti vs. kratkoro¢nosti: Ova dimenzija opisuje vremenski
horizont na kojem se usredoto¢uju ljudi u kulturi. Kulture s dugoroénom orijentacijom promicu
upornost, Stednju, odgodu zadovoljstva i1 pridrzavanje tradicija, dok kulture s kratkorocnom

orijentacijom naglaSavaju brZe rezultate, trenutacno zadovoljstvo 1 promjene.
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Vazno je biti svjestan i osjetljiv na kulturne razlike kako biste izgradili medusobno
razumijevanje, postovanje i uspjeSne poslovne odnose. Otvorenost za ucenje i prilagodba

kljuéni su za dobru komunikaciju.*®

3.3.1. Razumijevanje Drugih i Drugacijih kao preduvjet poslovnog uspjeha

Razumijevanje Drugih i Drugacijih kultura, ljudi i perspektiva klju¢no je za postizanje

poslovnog uspjeha u sve globaliziranjem svijetu.

U danas$njem globalnom poslovnom okruzenju, sve vise tvrtki $iri svoje operacije izvan
nacionalnih granica. Susretanje s razli¢itim kulturama postaje uobicajena pojava.
Razumijevanje i postivanje drugih kultura omogucuje uspjesno upravljanje medunarodnim

poslovnim odnosima, pregovorima i suradnjom.

Kada se tim sastoji od ljudi razli¢itih kultura, perspektiva i iskustava, to moze rezultirati
povec¢anom produktivnoscu i inovacijama. Ukljuc€ivanje razlicitih ideja i pristupa omogucuje

timu da sagleda probleme s razli¢itih perspektiva i pronade kreativna rjeSenja.

Razumijevanje drugih kultura olakSava komunikaciju medu kolegama, klijentima 1
poslovnim partnerima. Ovladavanjem jezi¢nih i neverbalnih komunikacijskih obrazaca drugih

kultura smanjuje se moguénost nesporazuma i pomaze u izgradnji povjerenja.

Klijenti i poslovni partneri Cesto cijene kada se trudite razumjeti njihovu kulturu i
prilagoditi se njihovim potrebama. To moZe poboljsati odnos, izgraditi povjerenje i povecati

vjerojatnost dugoro¢ne uspjesne suradnje.

Stvaranje inkluzivnog radnog okruZenja koje cijeni raznolikost pridonosi privlacenju i
zadrZavanju talentiranih zaposlenika. Razumijevanje drugih kultura omogucuje stvaranje
radnog okruZenja u kojem se svi osjeCaju ukljuCeni, Sto potice timski rad i povecava

produktivnost.

186 Usp. Zebec, Marin: Kulturoloske razlike u poslovnoj komunikaciji, diplomski rad, Sveuciliste Sjever, Sveuéilisni
centar Varazdin. https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:744, pristup ostvaren 5. srpnja 2023. str. 13-18.
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Ulaganje u razumijevanje drugih i drugacijih kultura stvara otvoreno, ukljuéivo i
respektiraju¢e poslovno okruzenje. To moze donijeti brojne prednosti, uklju¢ujuéi stvaranje
konkurentske prednosti, bolje upravljanje timovima, te povecanje zadovoljstva klijenata i

partnera.

3.3.2. Kulturoloski uvjetovane geste

Kulturoloski uvjetovane geste su geste ili pokreti tijela koji imaju posebno znacenje u
odredenim kulturama. Ove geste mogu se razlikovati od jedne kulture do druge, a ono §to moze
biti uobicajeno ili prihvatljivo u jednoj kulturi moze biti neprikladno ili ¢ak uvredljivo u drugo;j.

Evo nekoliko primjera kulturoloski uvjetovanih gesta:

e Pozdrav gestom: Pozdrav gestom moze biti razli¢it u razli¢itim kulturama. Na primjer,
rukovanje se smatra uobicajenim pozdravom u mnogim zapadnim kulturama, dok se u
nekim azijskim kulturama preferira lagano sklapanje ruku i lagano klimanje glavom kao
znak pozdrava.

o Upotreba gesta prstiju: Upotreba prstiju u gestama takoder moze imati razli¢ito
znacenje u razli¢itim kulturama. Na primjer, podizanje palca moze se tumaciti kao znak
odobravanja u nekim kulturama, dok u drugim kulturama moze biti uvredljivo. Isto tako,
gesta pokazivanja prstom na nekoga moze biti uvredljiva u mnogim kulturama.

o Gestikulacija tijekom govora: Nacin na koji se koristi gestikulacija tijekom govora
takoder moze biti kulturno uvjetovana. Neki ljudi koriste mnogo ruku i tijela dok govore
kako bi izrazavali svoje misli, dok se u drugim kulturama preferira suzdrzanija
gestikulacija.

o Pokrivanje lica: Pokrivanje lica moze imati razli¢ito znacenje u razli¢itim kulturama.
Na primjer, u nekim kulturama pokrivanje usta mozZe biti znak pristojnosti ili
sramezljivosti, dok u drugim kulturama moze ukazivati na nepostovanje ili skrivanje

neceg.
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e Gledanje u o¢i: Razina izravnog kontakta oima moze se razlikovati izmedu kultura.
U nekim kulturama, izravan pogled u o¢i smatra se znakom postovanja i paznje, dok se

u drugim kulturama smatra nepristojnim ili izaziva nelagodu.’

Vazno je biti svjestan kulturoloski uvjetovanih gesta i biti pazljiv prilikom interakcije s
ljudima iz razlic¢itih kultura. Biti otvoren za ucenje i prilagodbu razli¢itim obicajima i gestama

moze pomo¢i u izbjegavanju nesporazuma i izgradnji uspjesnih medukulturalnih odnosa.

3.3.3. Poslovni obicaji

Poslovni obicaji su skup pravila, normi i konvencija koje se primjenjuju u poslovnom
okruzenju. Ovi obicaji mogu se razlikovati od jedne kulture do druge, ali postoje i neki

univerzalni principi koji se primjenjuju u vecéini poslovnih okruzenja.

U vecdini poslovnih okruzenja vazno je pridrzavati se odgovarajuceg poslovnog odijevanja.
To obi¢no ukljucuje noSenje formalne ili poluformalne odjece, poput odijela, koSulje, kravate
za muskarce 1 odgovarajuc¢ih poslovnih odijela ili haljina za Zene. Medutim, specifi¢ni zahtjevi

odijevanja mogu se razlikovati od kulture do kulture.

Poslovni sastanci vazan su dio poslovnog okruzenja. Obicaji vezani uz poslovne sastanke
mogu se razlikovati, ali neki univerzalni principi ukljucuju dolazak na vrijeme, pripremu
materijala za sastanak, aktivno sudjelovanje u raspravama, slusanje drugih sudionika i

pridrZavanje poslovnih etika.

Komunikacija u poslovnom okruzenju trebala bi biti profesionalna, jasna 1 koncizna. To
ukljucuje pisanje sluzbenih pisama ili e-poSte, vodenje telefonskih razgovora, kao i
komunikaciju licem u lice. Vazno je biti pristojan, koristiti odgovaraju¢i ton i poStovati kulturne

norme vezane uz komunikaciju.

17 Usp. https://klik.hr/novo/neverbalna-komunikacija-u-razlicitim-kulturama-geste-cije-znacenje-morate-znati-
ako-putujete, pristup ostvaren 5. srpnja 2023.
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Davanje poslovnih poklona moze biti uobicajeno u nekim kulturama. No, vazno je obratiti
paznju na lokalne obicaje i etiku povezanu s darivanjem. Neki poslovni pokloni mogu biti

smatrani primjerenim, dok se drugi mogu smatrati neprimjerenima ili ¢ak potkupljivanjem.

3.4. Odijevanje na radnom mjestu: izmedu slobode i profesionalizma

Odijevanje na radnom mjestu predstavlja ravnotezu izmedu slobode izbora odjece i
odrZavanja profesionalnosti. Ovo pitanje moze varirati ovisno o industriji, kulturi radnog mjesta

1 o¢ekivanjima poslodavca.

Odijevanje na radnom mjestu moze se razlikovati ovisno o industriji. Na primjer, u
konzervativnim sektorima poput financija ili pravnih usluga cesto se ocekuje formalno
odijevanje, dok su u tehnoloskom sektoru cesto prihvatljivije lezernije 1 opustenije odjevne

kombinacije. Vazno je prilagoditi se normama i o¢ekivanjima industrije u kojoj radite.

Slika 4. Profesionalno a lezerno odijevanje.®

Mnogi poslodavci imaju politiku odijevanja koja definira prihvatljivu odjeéu na radnom
mjestu. Ove politike mogu biti formalne ili neformalne i vazno je postovati ith. Ako postoji

politika odijevanja, trebate se pridrzavati njenih smjernica.

18 Izvor: https://zena.rtl.hr/moda/ideje-i-savjeti-sto-obuci-na-posao-ljeti-10c5cd52-35e2-11eb-blad-
0242ac120019 pristup ostvaren 27. svibnja 2023.
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Ponekad ¢e odijevanje biti utjecajno zbog interakcije s klijentima i poslovnim partnerima.
U nekim slucajevima, vazno je odabrati odjecu koja ¢e reflektirati profesionalizam i postovanje

prema tim odnosima.

Vrsta posla koju obavljate moze takoder utjecati na odijevanje. Na primjer, ako radite u
usluznoj industriji, moze se ocekivati da ¢ete nositi uniformu ili specifiénu odjecu koja je

prilagodena vasim zadacima.

Unutar okvira poslovnih ocekivanja, takoder je vazno da se osjeCate ugodno i
samopouzdano u odje¢i koju nosite. Mozete izrazavati svoju individualnost kroz odabir boja,

stilova i modnih dodataka koji su primjereni poslovnom okruzenju.

Uvijek je najbolje konzultirati se s pravilima i o¢ekivanjima svog radnog mjesta kako biste
bili sigurni da odgovarate poslovnoj kulturi. Ako niste sigurni, uvijek je sigurnije odabrati nesto

formalnije i profesionalnije.

5. Upravljanje profesionalnim imidZem

Upravljanje profesionalnim imidZem vazno je za izgradnju uspjesne karijere. Imidz se
odnosi na nacin na koji vas drugi percipiraju na radnom myjestu, ukljucujuéi vas izgled,
ponaSanje, komunikacijske vjeStine i ukupnu profesionalnost. Evo nekoliko savjeta za

upravljanje svojim profesionalnim imidZem:

1. Odijevanje: Odaberite odje¢u koja odgovara normama i ocekivanjima vaSe industrije i
radnog mjesta. Odijevanje primjereno za radno mjesto pomaze u stvaranju povjerenja i
postovanja. Bilo da je u pitanju formalno odijevanje ili lezerniji stil, osigurajte da je vaSa odjeca

Cista, uredna 1 prilagodena situaciji.

2. Higijena i njega: Odrzavanje dobrog higijenskog standarda i briga o svom izgledu vazni su
za profesionalni imidz. OdrZavajte redovitu higijenu, brinite se 0 svojoj frizuri, noktima i
ukupnom izgledu. Cista i uredna osoba ostavlja dojam profesionalnosti i paznje prema

detaljima.

23



3. Komunikacija: Komunikacijske vjestine igraju vaznu ulogu u profesionalnom imidzu.
Budite jasni, koncizni i pristojni u svim oblicima komunikacije, ukljucujuéi e-postu, telefonske
razgovore i osobne razgovore. Slusajte aktivno i izbjegavajte prekidanje drugih ljudi tijekom

razgovora.

4. Ponasanje i etika: Ponasajte se profesionalno na radnom mjestu. Budite odgovorni, postujte
rokove, pridrzavajte se radnih pravila 1 oc¢ekivanja poslodavca. PokaZzite poStovanje prema
kolegama, klijentima i poslovnim partnerima. Izbjegavajte ogovaranje, negativno ponasanje ili

neprimjerene Sale.

5. Osobni brend: Uspostavite svoj osobni brend koji odrazava vase vjeStine, vrijednosti i
profesionalni identitet. Budite dosljedni u svojim postupcima i izgradite reputaciju pouzdanosti,
struénosti 1 integriteta. Kroz svoj rad i interakciju s drugima, gradite pozitivan imidz koji ¢ée vas

podrzati u vasoj karijeri.

Vazno je biti autentiCan i prilagoditi svoj profesionalni imidz svojoj osobnosti i vrijednostima.
Kontinuirano se usavr$avajte, razvijajte svoje vjestine i stvarajte profesionalne veze kako biste

izgradili snazan profesionalni imidz. °

6. Zakljuéak

Komunikacija se sastoji od dvaju dijelova: verbalnog i neverbalnog. U nasoj komunikaciji
vazno je jasno izrazavati svoje misli 1 osjecaje, a nas sugovornik 1 sugovornici trebaju nauciti

razumjeti sukladno nasoj kulturi $to 1 kako zaista komuniciramo.

Postivati i razumjeti Druge u organizacijama koje dijelimo zajedno vrlina je dobrih
sugovornika i kolega. Danas Zivimo u globalnom svijetu i komuniciramo s razli¢itim kulturama,
te u¢imo o njima kao i oni o nama da bi nasa komunikacija bila jasnija i1 lakSa. U svakoj
poslovnoj organizaciji postoje pravila ponaSanja i komunikacije. U zajednicama postoje lideri

koji bi trebali biti primjer 1 dobre komunikacije 1 one osobe koje ¢e nas voditi za vrijeme

19 Usp. https://www.manager.ba/content/osobni-imid%C5%BE-vi-ste-poruka, pristup ostvaren 5. srpanj 2023.
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komunikacije i boravka u nasoj organizaciji, tj. poslovnom okruZenju, analizirali smo razlicite

tipove organizacijskih kultura te kako one utjecu na kvalitetu komunikacije.

Stisak necije ruke prilikom prvog upoznavanja odaje nam mnogo o toj osobi odnosno nas
prvi dojam o osobi koju upoznajemo prati nas vrlo ¢esto kroz nasu cijelu komunikaciju s tom
osobom. Zato je vazno razumjeti i nauciti citati nase sugovornike prilikom prvih susreta, ali i

dalje u interakciji.

Svaki tim voli i naginje tome da je uspjeSan u svome radu. Upravo je komunikacija kljucan
faktor za uspjeh. Lideri trebaju ohrabrivati, dijeliti znanje, motivirati i biti primjer svojim

¢lanovima tima.

Neverbalno upravljanje komunikacijom odnosi se na na¢in na koji koristimo neverbalne
signale, poput gestikulacije, mimike lica, tijela i tonaliteta glasa, kako bismo prenosili odredene
poruke 1 upravljali zna¢enjem naSe komunikacije. Neverbalni signali ¢esto mogu imati snazan
utjecaj na nacin na koji ljudi tumace naSe rijeci i percipiraju naSe namjere, a time i na uspjeh

naseg djelovanja u razli¢itim situacijama

Sugovornike treba slusati, razumijevati i postivati. Americki glumac Daniel Dae Kim
sazeo je sve u jednoj recenici: ,,Izvor mudrosti nije samo govor, ve¢ jednako tako i slusanje —

to vrijedi i za osobne i za poslovne odnose.« %°

20 Jzvor: https://poduzetnik.biz/zivotni-stil/15-citata-koji-nas-inspiriraju-da-zaista-slusamo-svoje-sugovornike/,
pristup ostvaren 5. srpnja 2023.
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